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ÖZET

Bilişim teknolojisinin gelişimi ile birlikte, yerel yönetim bilgi sistemlerinin özellikle de Kent Bilgi Sisteminin internet ortamında aktif ve interaktif olarak son kullanıcı yani kamuya sunulması imkanı ortaya çıkmıştır.

Değişik kamu yönetim birimlerinin birlikte çalışmasıyla, kente ait bilgiler internet yoluyla belli yetkilendirmeler dahilinde  görülebilmektedir. Kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşları arasında yaygın bilgi alışverişinin yapılabilmesi ile, kaçak ve  kontrolsüz yapılaşma ve benzeri önemli sorunlarla etkin mücadele mümkün olmaktadır.


İstanbul Zeytinburnu ve Silivri ilçelerinde yapılan ve internet ortamına taşınan Kent Bilgi Sistemi projeleri bu konuda örneklerdir.

ABSTRACT

With the rapid advancement  of the information technology, local authority information systems and particularly urban information systems can be made available  via internet to the active or interactive  use of the final user,namely the public. 

The coordinated efforts of different public administration units enables the public  domain to obtain information about the urban area in the internet through certain authorization. Widespread exchange of  information between public institutions and non governmental organizations can make it possible to deal effectively with some important problems such as illegal and uncontrolled urbanization.

The urban information system projects, in Zeytinburnu and Silivri, Istanbul, that have been  carried out and taken to the internet  are such examples.
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1. GİRİŞ

Kent Bilgi Sistemi, coğrafi bilgi sistemlerinin yerleşik alanlara uygulanması sonucu ortaya çıkmış ve mekansal bir bilgi sistemidir. Bu modelde değişik kurumların veri tabanları kullanılarak, görsel, grafik ve sözel kent envanteri ile demografik envanter entegre edilmektedir. Oluşan sistem gerek yönetim birimlerinin gerekse son kullanıcı olan vatandaşların kullanımına internet ortamında açılmaktadır.
Kent Bilgi Sistemi ile bilgi işlem sisteminden gelen veri tabanları yeniden yapılandırılarak bilgi veri tabanı eksikliği giderilmekte; kent varlıkları bilgi teknolojisi sistematiği içinde değerlendirilmekte ve güncelleştirilmekte; oluşturulan veri tabanı ile kentin akıllandırılmış grafik datası ilişkilendirilmektedir.

Bu bağlamda Kent Bilgi Sisteminde kullanılan ilçe bina envanterinin yer aldığı Binalar Kütüğü veri tabanı ile ilçenin grafik datasını oluşturan imar planları, halihazır haritaları, kadastral haritalar, jeoloji haritaları, altyapı haritaları akıllandırılmakta ve entegre olarak kullanılmaktadır. Kente ait demografik özellikleri içeren sosyal doku araştırması sonuçlarının da bu sisteme bağlanması mümkün olmaktadır.
Oluşturulan ve internette kullanıma açılan kent bilgilerinin, bina envanteri fotoğraflarının, imar durumlarının görülebilmesi, imar durumlarının, yapı ruhsatlarının, yapı kullanma izinlerinin sorgulanması, tapu bilgilerinin entegrasyonu, kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşları arasında yaygın bilgi alışverişinin yapılabilmesi, kaçak yapılaşmanın kontrol edilmesi sağlanmaktadır. 
2. İNTERNET ORTAMINDA KENT BİLGİ SİSTEMİNİN KULLANIMI
İnternet ortamında Kent Bilgi Sisteminin kullanımı ile ilgili olarak aşağıdaki işlemler yapılabilmektedir.

a) Binaların fotoğrafları ve adres bilgileri belediyenin resmi internet web sitesinde kullanıma açılabilecek durumdadır. Sorgulama ada/parsel, sokak/kapı no ve bina kütük numarası bazında yapılabilmektedir.

b) Belediye sınırları içindeki tüm binaların yanısıra, cadde, sokak ve meydanlar dijital ortamda tarihli olarak fotoğraflanmaktadır. Böylece tüm kullanıcıların kullanabileceği bir dijital arşiv oluşmaktadır.
c) Sayısal ortamdaki imar planlarının, jeolojik, kadastral, halihazır ve Binalar Kütüğü adres haritalarının görüntülenmesi ve internette kullanıma açılması ve veri tabanlarının sorgulanabilmesi sağlanmaktadır.
d) İmar arşivlerinin dijital ortama taşınması mümkün olmaktadır.
e) Mahalle muhtarlıklarında kullanılmaya başlanan muhtar kütüğü yapılandırmasıyla alınan birim bilgileri, muhtarlığın yapması gereken tüm işlemlerle entegre edilmektedir. Muhtar Kütüğü yapılandırması sonunda tüm vatandaşların Mernis numaraları, kan gurupları, kent özürlüler envanteri gibi sosyal doku araştırması sonuçları da veri tabanında yer almış olabilecek ve internet ortamında belli yetkilendirmelerle kullanılabilecektir. 
f) Online harita ile yukarda saydığımız tüm bilgiler alınabildiği gibi ilçenin çeşitli bölgelerine yerleştirilen   IP kameralar ile haritada seçilen her hangi bir bölgenin kamara görüntüsüne hızlı bir şekilde ulaşılabilmektedir. Seçilen bölge hangi kameradan en iyi görünürse o kameranın görüntüsü açılmakta ve kameralarla ilçe 7gün /24 saat yetkililerce izlenilebilmektedir. En yakın kamera seçimi ve yakınlaştırma özelliği ile bölgesel denetim yapılması imkanı doğmaktadır. Bu çalışma Kasım 2005 itibariyle İstanbul Zeytinburnu’nda uygulanmaktadır.
g) Kaymakamlığa bağlı birimlerin, özellikle ilçe Emniyet Müdürlüğünün ve Afet Kriz Merkezinin Binalar Kütüğü ve Muhtar Kütüğü yapılandırmalarını, görsel, grafik ve sözel verilerini kullanabilmeleri sağlanmış olmaktadır. Tüm binaların jeolojik harita üzerindeki konumları, fotoğrafları ve ilgili demografik bilgiler birlikte görülebilmektedir. 
h) Bir sonraki aşama olarak Tapu ve Kadastro Müdürlükleri veri tabanları ile yasaların elverdiği ölçüde tam entegrasyona gidilmesi gerçekleştirilebilecektir.

3. İNTERNET ORTAMINDA KENT BİLGİ SİSTEMİNİN  KULLANIMINA ENGELLER
Kent Bilgi Sisteminde değişik veri tabanlarından gelen bilgilerin tamamının internet ortamında kullanıma açılması önünde üç değişik kategoride engeller oluşmaktadır:
a) Hukuki engeller

b) Güvenlik açısından engeller

c) Teknik engeller

Başlıca hukuki engeller, kamu kurumlarının bilgi paylaşımı konusunda hukuksal tereddüt ve uygulamalar açısından doğan çekincelerinden kaynaklanmaktadır. Ayrıca araştırma çalışmaları sonucu, kamu kurumlarının veritabanlarında oluşan, ancak kamu ile paylaşılmasında sakınca bulunan bilgiler de vardır. Kişi hak ve özgürlükleri açısından kamuoyu ile paylaşılmaması gereken bilgilerin internete taşınması mümkün olmamaktadır.
Güvenlik açısından engeller, toplum düzeninin korunması açısından değerlendirilen engellerdir. 

Teknik engeller, kamu kurumlarındaki altyapı eksikliklerinden kaynaklanan engellerdir. İnternet güvenliğini sağlayacak teknik altyapı eksikliği, bilgisayar donanım yapısının yetersiz oluşu, veritabanlarının sayısal ortama aktarılmaması veya düzensiz olarak aktarılması, grafik dataların dijital ortama aktarılmaması ya da standart olmayan formatlarda aktarılması gibi engeller başlıca teknik engelleri teşkil etmektedir. Buna ilaveten çok önemsenmesi gereken bir engelin de kamu kurumlarının birbirinden bağımsız çalışmalar yapmaları olduğunu belirtmek gerekir (1(.
4. INTERNETTE KENT BİLGİ SİSTEMİNİN KULLANILMASINDAKİ ENGELLERİN AŞILMASI İÇİN GEREKENLER
Kamu kurumlarında çok yaygın olarak, bilgi paylaşımından kaçınma gözlemlenmektedir. Kamuda mevcut bilgilerin  ne şekilde ve açıklıkta kullanılabileceği konusunda standart uygulamaların belirlenmesi ve her kurumda aynı standartların uygulanması sağlanmalıdır. 
Internete açılma konusunda yeterli donanım ve teknik desteğin mutlaka sağlanması gerekirken, genellikle bu yönde yatırımlarda kısıtlamaya gidildiği de gözlemlenmektedir.

Son kullanıcıya internet üzerinden kolay ve güvenilir bilgi edinme, işlem yapma imkanının sağlanması, yakın gelecekte yerel yönetimlerin yükünü de önemli ölçüde azaltacaktır(2(.
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