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Ozet

Ulke veya sektor élgeginde inceleme yapildiginda,

yeni ortaya ¢itkan ve hizla gelisen teknoloji
alanlarindaki  ilerlemelerin,  Kiiciik ve  Orta
Biiyiikliikteki ~ Isletme'lerin ~ (KOBI)  yenilik¢ilik

yetenegine onemli 6l¢iide bagh oldugu gériilmektedir.
Diinyanin pek ¢ok iilkesinde, Avrupa Birligi'nde (AB)
ve OECD'de (Organisation for Economic Co-
Operation and Development) KOBI'lerin yenilik¢ilik
yeteneginin gelistirilmesi icin calismalar
yapilmaktadir. Yeni iiriin gelistirme, miihendislik &
teknoloji yonetimi, sosyal sermaye, bilgi yonetimi,
ishirlikleri, ag yapiuar ve sayisal ekonomi
konularindaki  yaklasimlar  yenilik¢i  firmalar
digerlerinden ayiran onemli ozelliklerdir. Bilgi ve
Iletisim  Teknolojileri’ni (BIT) kullanan firmalar
yenilik¢ilik  yonetiminde onemli avantajlar elde
etmektedir. Bu makalede KOBI'ler icin gelistirilen BIT
tabanl Yenilik¢ilik Yonetimi Modeli anlatilacaktir.

Abstract

Industrial and national studies show that there is a
strong relationship between innovations on new and
emerging technologies and SMEs (Small and Medium
Size Enterprise). Important amount of countries,
European Union and OECD provide support to
develop innovation of SMEs. Techniques that are used
in innovation management and that make difference
on innovation  capability are new  product
development, engineering & technology management,
social capital, knowledge management, collaborations
& networks, and digital economy. Also Information
and  Communication  Technologies (ICT) play
important role on innovation. ICT based SME
Innovation Management Model is proposed in this

paper.

Anahtar Kelimeler: yenilik¢ilik yonetimi,
mithendislik yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojileri,
ulusal yenilikgilik ekosistemi.

Tanimlar

Teknoloji, bir iirlin veya servisin gelistirilmesi, liretimi
ve sunumu ig¢in kullanilan teorik/pratik bilgi ve
beceridir. Ileri teknoloji, gelismis ve karmasik

iirtinlerin iiretimini ya da kullanimini ilgilendiren yeni
ortaya ¢ikan ve hizla gelisen teknolojilere denir.
Yenilikc¢ilik (inovasyon), bir fikrin ortaya ¢ikarilarak,
pazarlanabilir iriin, servis, yontem ya da hizmete
doniistiiriilmesidir. Yenilik¢ilik yetenegi, doniistirme
stirecini gergeklestirme yetenegidir.

1. Giris

KOBI’lerin sayica ¢ok olmalar1 ve g¢evik hareket
edebilmeleri onlara 6zel énem verilmesini gerektiren
iki 6nemli konudur. Ulkelerde kurulu isletmelerin cok
biiyiik bir kismi KOBI’dir ve iilke ekonomisinde
onemli katkilar1 vardir. Ulke veya sektor dlgeginde
inceleme yapildiginda, yeni ortaya g¢ikan ve hizla
gelisen ileri teknoloji alanlarindaki ilerlemelerin kiigiik
ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) yenilikgilik
yetenegine, yani fikrin  pazarlanabilir  {irline
doniistiiriilmesi  yetenegine, Onemli oOlgiide bagl
oldugu goriilmektedir. Ornegin Amerika'da yapilan bir
arastirma, ikinci diinya savasindan beri yapilan tim
yenilikgiliklerin %50'sinin ve radikal yenilikgiliklerin
%95'inin yeni veya kiiglik firmalardan kaynaklandigini
gostermektedir [1]. Bu makalede yenilikgilik
yetenegini gelistirmek isteyen KOBI’lerin igerisinde
yasadiklar1 ortam anlatilarak, BIT kullaniminin
yenilik¢ilik olusumuna getirdigi olanaklar bir model
gergevesinde 6zetlenecektir.

Makalenin ilk bolimiinde, bir iilkede yenilik¢iligin
gelisimi  i¢in  yapilan, birbirlerini tamamlayici
caligmalar, sistem anlayisiyla ele alinarak, ulusal
yenilik¢ilik ekosistemi (UYE) anlatilacaktir. Ayni
boliimde KOBI’lere yonelik faaliyetlerden
bahsedilecektir. Ikinci béliimde yenilikgilik yetenegine
olumlu katkis1 olan faktorler incelenecektir. Ugiincii
boliimde ise yenilikgilik yetenegine etki eden
faktorlerle iliskilendirilen bir model gergevesinde BIT
kullanimi anlatilacaktir.

2. Ulusal Yenilik¢ilik Ekosistemi ve
KOBPI’ler
Onemi nedeniyle pek ¢ok iilkede yenilik¢iligin

gelistirilmesi  ve  yayginlagtirilmasi  ¢aligmalari
yapilmaktadir [2]. Ulke 6lceginde yenilikgiligin
olusumu, yani ulusal yenilik¢ilik ekosistemi, strateji,
ortam saglayici, etkilesim/igbirligi ve {iretim olmak



iizere dort degisik katmanda incelenebilir (Bakiniz:
Sekil 1: Ulusal Yenilik¢ilik Ekosistemi). Strateji
katmani yonlendirme fonksiyonuna sahiptir. Bu
katmanda yapilan ¢aligmalar {ilkenin bilim ve teknoloji
politikalarima yon verir ve yenilik¢ilik igin gerekli
destek mekanizmalarmin olugumunu saglar. Ortam
saglayici katman diizenleme ve destek fonksiyonlarina
sahiptir. Bu katmanda yenilikg¢ilik i¢in gerekli hukuki,
mali, egitim, endiistri-ticaret, planlama ve Ol¢me-
degerlendirme sistemleri olusturulur. Ayrica uygun bir
iklim yaratilmasi icin gerekli finans ve altyap1 destegi
saglanir. Etkilesim ve isbirligi katmanin fonksiyonu
isbirligi icin gereken sartlarin saglanmasidir. Bu
katmandaki etkilesim mekanizmalari uzman
etkilesimleri (uzman dolagim mekanizmalar1 v.b. gibi),
bilgi ve  enformasyon etkilesimleri  (ulusal
enformansyon altyapisi, enformasyon ve bilgi
merkezleri v.b. gibi), ortak yerleske etkilesimleri
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(teknoparklar, kuluckaliklar, kiimelesmeler (cluster) ve
agyapilar v.b. gibi) ve ortak yonetim ve sistematik
yaklagim etkilesimleri (ortak miihendislik yonetimi
altyapisi, kolaylastirict  kurumlar-kuruluglar  v.b.)
olmak {izere dort grupta toplanmistir. Uretim
katmaninin fonksiyonu ise yenilikg¢iligin iiretimidir. Bu
katmanda ArGe yapan yenilik¢i firmalar, bunlarin

donaticilar1  (diger  iiretici  firmalar), isletme
fonksiyonlar1  acisindan  tamamlayic1  firmalar,
iniversiteler ve kamu arastima kurumlar1 yer
almaktadir.
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Sekil 1: Ulusal Yenilikcilik Ekosistemi

KOBi'lerde yenilikgilik yeteneginin gelistirilmesi igin
iilkesel, bolgesel ya da birlik Slgeginde yonlendirme
caligmalar1  yapilmakta, diizenleme ve destek
faaliyetleri yiuriitiilmekte ve etkilesim ve isbirligini

arttirici onlemler almmaktadir. KOBI'lerde
yenilik¢iligin ~ gelistirilmesi OECD  biinyesinde
KOBI'lerden sorumlu bakanlarm katildign  &zel

toplantilarla ele alinmaktadir [3]. Avrupa Birligi'nde



ise 7. Cerceve Programm kapsaminda KOBI'lere &zel
onem verildigi aciklanmistir [4]. Tiirkiye, Haziran
2000 yilinda Bolonya kentinde ilk defa diizenlenen
toplanida OECD ilgili bakanlar toplantisinda
yayinlanan KOBI politikalarma Dair Bolonya
Deklarasyonu'nu imzalamistir. Ayrica Avrupa Birligi
caligmalar1 kapsaminda Nisan 2002 tarihinde Avrupa
KOBI Sartini onaylamis ve 2001- 2005 yillarmi
kapsayan Isletme ve Girisimcilik Cok Yill
Programi’na katilmustir [5]. Bununla paralel olarak
Tiirkiye'de KOBI'lere yonelik 6zel politikalar
uygulanmakta, yeni hukuksal ve mali diizenlemeler
yapilmakta, destek icin fonlar olusturulmakta, yeni
yerleskeler kurulmakta, proje seciminde isbirligi
kosulu aranmakta ve KOBI'lerin bizzat katildig
arastirma projeleri desteklenmektedir [6].

2. Yenilikcilik Yetenegi

Giiniimiizde yenilikg¢iligin karakteristigi

e jicat temellilikten, yenilik¢ilik temellilige;
dogrusal modelden, dinamik modele;
bagimsizliktan, karsilikli bagimliliga;
tek disiplinlikten, ¢ok disiplinlige;
yerel ArGe’den, global ArGe’ye;

e  iiriin 6zelliklerinden, miisteri icin degerine
dogru degigmektedir [7]. Bunlarn yanisira teknolojik
ve bilimsel gelismelerdeki ivme, bir {irliniin piyasaya
cikmast ve yayginlagmas: bas dondiiricii bir hiza
erigmistir. Biitlin bunlar teknolojiden {irline geciste
sistematik  yontemlerin  kullanilmas1  gerekliligini
getirmektedir (Bakimz: Sekil 2: Teknolojiden Uriine).
Teknoloji yOnetimiyle sahip olunan teknolojiler,

organizasyonel yonetim, entelektiiel sermaye yonetimi,
proje yonetimi ve iiriin gelistirme yonetim metotlarryla
bir araya getirilerek iiriine doniistiirilmektedir.
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Sekil 2: Teknolojiden Uriine

Yapilan arastirmalar bdylesi bir ortamda yenilikgilige
etki eden faktorlerin bes ana baslikta toplanabilecegini
gostermektedir.
e Miihendislik ve Teknoloji Yonetimi
Yeni Uriin Gelistirme
Sosyal Sermaye ve Bilgi Yonetimi
Isbirlikleri ve Agyapilar
Sayisal Ekonomi

Miihendislik ve Teknoloji Yonetimi

Cok  hizli  degisimlerin  yasandigi, iiriinlerin
karmasgikliklarinin artt1g1, kiiresellesmenin her boyutta
hissedildigi glinlimiizde, rekabet ederek varligini
siirdiirmek ancak yenilik¢ilik yonetimi ile miimkiindiir
[8]. Fransiz KOBIi'leriyle yapilan bir ¢alisma, {iriin ve
stireclerle ilgili yenilik¢ilik yeteneginin firma ici
yenilik¢ilik  yonetimi  ve sektordeki teknolojik
yenilikleri izlemekle dogrudan baglantili oldugunu
gostemistir [9].

fleri teknoloji alaninda yenilikgilik y®netiminde
miithendislik ve teknoloji yOnetimi yaklagimlari
kullanilir. Stratejik planlama ve uygulama teknikleri,
endiistri  analizi, teknoloji  yoOnetimi, teknoloji
pazarlama, organizasyonel yoOnetim, performans
Olciimii, entelektiiel sermaye yonetimi, belirsizlik ve
risk altinda karar verme bu baslik altinda
degerlendirilebilecek sistematik yaklagimlardir. Bir
iiriiniin bagarisi, uygun 6zelliklerde olmasinin yan sira

uygun zamanda ve uygun maliyette piyasaya
stirilmesine baghdir. Teknolojiyi yonetmek yani
gelisen teknolojileri izlemek, getirecegi firsatlari

analiz etmek, bunlar1 kazanmak, iiriin gelistirme
oncesinde yapilmasi gereken caligmalardir.
Dolayisiyla firmalarin izleyecekleri teknolojik yol
haritalarin1 belirleyerek kendilerini stratejik olarak
konumlandirmalar1 hayati énem tasir. Ispanya'da bin
ii¢ yiiz elli bir KOBI nitelikli firma arasinda yapilan

bir  ¢alismada, firmanin  stratejik  anlamda
yonlendirilmesinin  yenilik¢ilik  yetenegi {izerinde
olumlu etkileri bulunmustur [10].

Yeni Uriin Gelistirme

Yenilik¢iligin =~ kalbinde  yeni iriin  gelistirme

caligmalar1 yatar. Giliniimiizde yeni iriin gelistirme
faaliyetleri siire¢ yonetimi anlayisiyla ele alinmaktadir
(CMMI, EIA, ISO standartlart v.b. gibi). Siireg
yaklagimiyla farkli disiplinlerden kisilerin, zaman,
maliyet kisitlar1 altinda, istenilen ozelliklerde iiriini
gelistirmesi  i¢in  saglanan avantajlar asagida
stralanmustir:

e Kalite Giivencesi: Siireg, gelistirme asamalarini ve
kontrol noktalarini, baska bir deyisle gdézden
gecirme noktalarini, acgikca belirtir. Bu asamalar
ve kontrol noktalar1 izlendiginde, tasarmmin
problemsiz olmasi saglanir.

e Koordinasyon: Iyi ifade edilmis herkes tarafindan
anlagilan bir siireg, gelistirme ekibinde yer alan
kisilerin rollerini ve yapacaklar1 isleri anlatan bir
plandir. Kisilerin gelistirmeye, hangi asamada, ne
sekilde katkida bulunacagi, kimlerle etkilesimde
olacagi bilgisi bu siiregte yer alir.

e  Planlama: Siire¢, her asamanin tamamlanmasinda
kullanilacak  kilometre taglarin1  (milestone)



belirler. Bu kilometre taslarinin zamanlamasi
proje ¢izelgesinin olusturulmasinda kullanilir.

e  Yonetim: Siireg, siirdiiriilen tasarim ¢aligmalarinin
performansinin izlenebilmesini saglamaya
yardimci olur. Yoneticiler yerlesmis siireg
iizerinde yapilmasi gereken igler ve gelinmesi
gereken  noktalarla,  yiiriitiilen  faaliyetleri
karsilastirarak olas1 problem alanlarini tespit
edebilirler.

o Tlyilestirme: Dikkatlice dokiimante edilmis ve
Olciilebilen bir siireg, iyilestirilebilecek noktalarin
saptanmasinda yardimci olur.

Ayrica farkli disiplinlerin bir araya getirilmesinde ve

kullanictya sunumunda, proje yonetimi, sistem
miithendisligi, gereksinim mithendisligi ve
kullanilabilirlik tekniklerinin uygulanmasi Onemli
gelismelerdir.

Sosyal Sermaye ve Bilgi Yonetimi

Teknolojik gelismeler ve iiriin karmagikliginin artmasi
¢ok disiplinli caligmaya duyulan ihtiyaci da
beraberinde getirmistir. Yeni ve hizla gelisen teknoloji
alanlarinda, bir fikrin {irline donistiiriilerek pazara
sunulmast  biiyiik 0Olglide, entelektiiel sermaye
etkilesimine ve bilgi birikmine dayalidir. Sosyal
sermaye, bir grubun beceri ve ustaligi, bilgi birikimi,
birlikte is yapis tarzi ve birbirleriyle ¢caligma yetenegi
olarak  tanimlanmaktadir.  Bagkalariyla  c¢alisma
yetenegi ortak degerlerin paylagilmasinin yaninda
genis bir grubun parcast olmadaki isteklilige bagldir.
Sosyal sermaye giiven, agyapilar ve normlar {izerinde
kuruludur. Giiclii bir sosyal sermaye Kkisilerin
paylagtiklar1  hedefi  gerceklestirirken  birlikte
olduklarinda daha etkin olmalarmi saglar [11]. Yapilan
incelemelerde sosyal sermayenin giliven boyutunun
yenilik¢ilik  lizerinde  olumlu  etkileri  oldugu
degerlendirilmektedir. [12].

Yine ayni nedenlerle sahip olunan bilginin korunmasi,
paylasilarak cogalmasi ve iriine yansimasi oldukga
onem kazanmugstir. Firmalarin sahip olduklar1 bilgi acik
bilgi ve ortiik bilgi olarak siniflanabilir [13]. A¢ik bilgi
aciklanmig, kodlanarak kayitlara gegmis ve paylasilmig
olan bilgidir. Ortiik bilgi kavrayis ve teknik icerikten
olugmaktadir. Kavrayis, diisiince modelleri, inaniglar
ve bakis agilartyla alakalidir. Teknik icerik ise 6zel bir
konudaki birikim, ustalik ve yetenege baghdir. Ortiik
bilgi bir isletmenin hem tek tek bireylerinin yaptiklar
islerde hem de ortak is yapis tarzlarinda, birlikte
yaptiklar1 islerde gizlidir. Ortiik bilginin agiga
cikarilmast firma i¢in Onem tagimaktadir. Bilgi
iiretimi, saklanmasi, aktarilmasi ve uygulanmasi icin
bilgi yonetimi sistemleri kurulmaktadir [14].

Isbirlikleri ve Agyapilar

Yapilan calismalarda yenilikcilik  yetenegi ile
igbirlikleri ve agyapilar arasinda onemli bir iligki

oldugu gozelnmektedir. Ingiltere'de bin KOBIi'de
yapilan bir arastirmaya gére KOBI'lerin yenilikgilik
yeteneklerinin  bulunduklar1 boélgeye bagh olarak
degistikleri ve rekabetci ortamlarm & is birligi
aglarinin yenilikcilik yetenegi iizerinde 6nemli etkileri
oldugu tespit edilmistir [15]. Asya bdlgesinde
yiiriitiilen bir ¢alismada ise birlikte 6grenme siireci ve
isbirliginin kiigiik boyuttaki ileri teknoloji firmalarimin
yenilik¢ilik yetenekleri tiizerindeki olumlu etkileri
bulgulanmistir [16]. Singapur'da hiikiimet tarafindan
odiillendirilen 50 basarih KOBI ve diger KOBI'ler
arasinda yapilan karsilagtirmali calismada, ozellikle
yurt disindaki is birligi aglarinin parcasi olmanin
yenilik¢ilik yetenegi iizerinde oldukca Onemli etkisi
oldugu vurgulanmaktadir [17].

Sayisal Ekonomi

Etkilesimin 6neminin katlanarak arttigi bu giinlerde
sayisal ekonomide varlik gosterme kacginilmazdir.
Deger zincirlerinin incelenerek yeniden
yapilandirilabilmesi, yeni is modelleri yaratilabilmesi,
cografi smurlarin  olmamasi, birebir pazarlama
tekniklerinin ~ uygulanabilmesi,  bilgiye  erisim
olanaklari ve zamanda gecikme olmamasi e-is’in
getirdigi en 6nemli avantajlardir. Sayisal ekonomiye
uyum saglayarak yeni is olanaklarindan faydalanan
KOBI’lerin énemli avantajlar elde ettigi goriilmiistiir
[18]. Ancak yine aym c¢alismada genel olarak
bakildiginda yeni ekonominin katilim zorlugundan
dolayr KOBI’leri olumsuz etkiledigi gozlenmektedir.
Bu durumun iyilestirilmesi i¢in ¢esitli Oneriler
gelistirilmektedir. Ingiltere’de yapilan bir calismada
KOBI’lerin bilgi yonetimi ve e-is’le ilgili olarak
yapabilecekleri iyilestirmeler anlatilmaktadir [19].
Avusturya'da yapilan bir ¢calismada sayisal ekonominin
ve bilgi agyapilarinin kiiciik isletmeler tizerindeki
olumsuz etkileri incelenerek dezavantajin nasil
avantaja doniistiiriilebilecegi anlatilmistir [20]. Bagka
bir calismada AB’nin KOBI’lere e-is icin sagladig
olanaklar degerlendirilmektedir [21].

3. Yenilikcilik Yonetimi ve BIT

BiT’nin kullanilmasiin yenilikgilik {izerinde olumlu
etkileri vardir. Almaya'da yapilan bir galismada BIT in
yenilikgilik  yetenegi iizerindeki olumlu etkileri
gdzlenmistir [22]. Ancak Italya'da yapilan calismada
geleneksel KOBI’lerde BIT altyapisi yetersizlikleri
(teknik  yetersizlikler, teknik ofisler, arastirma
laboratuvarlar1 v.b. gibi) ele alimmis ve bunlarin
giderilmesine yonelik olarak gelistirilen Oneriler
anlatilmistir [23]. Gelencksel isletmeler li¢ degisik
asamada bilgi ve iletisim  teknolojilerini
kullanmaktadir. [24]. ilk asama otomasyon asamasidir.
Bu asamada bir ¢ok is akisinin BiT ile otomasyonu
s6z konusudur. Ikinci asama rasyonalizasyon
asamasidir. Bu asamada is akiglarinin iyilestirilmesi
s6z konusudur, is akislarinda darbogaz yaratan



noktalar bulunarak iyilestirme yapilir. Ugiincii asama
ise yeniden yapilandirma asamasidir. Bu agamada is
akiginda radikal degisiklikler yapulir.

KOBI’ler sahip olduklar1 avantaji koruyarak
yenilik¢ilik yetenegi gelistirebilmek icin miihendislik
ve teknoloji yonetimi tekniklerini kullanabilmeli, yeni

irin  gelistirmede siire¢ yaklagimi  kullanarak
kurumsallagmali, yeni teknikleri uygulamali, bilgi
yonetimi  uygulayabilmeli, isbirligi yapabilmeli,

agyapilarin bir pargasi olmali ve sayisal ekonominin
getirdigi  firsatlar1  degerlendirebilmelidir. ~ Fakat
bunlarin  ekonomik olarak yapilabilir olmasinda
KOBI’ler biiyiik firmalara gore oOlcek nedeniyle
dezavantajlidir. Bu dezavantajin giderilmesi i¢in
KOBI’ler sanal alemde bir araya gelerek kiimeler
olusturulmali ve a§ yapr igerisinde birlikte
calismalidirlar. Biitiin bu gereklerin gergeklestirilebilir
olmast i¢in BIT kullammmin simdiye kadar
oldugundan c¢ok daha farkli olarak ele alinmasi
gerekliligi dogmustur.

Sekil 3: Yenilik¢ilik Yonetiminde BiT Modeli

Yenilikgilik Y&netiminde BIT’in uygulanmasi dort
katmanli bir modelde ele alinabilir (Bakiniz: Sekil 3:
Yenilikgilik Yénetiminde BIT Modeli).

e Ortak katman miihendislik ve teknoloji yonetimi
araglarina yonelik bir altyapr icermektedir.
Boylece KOBI’lerin tek tek olduklarinda sahip
olmak icin yiiksek maliyet ddeyecekleri araclar
icin uygunluk saglanacaktir. Stratejik planlama ve
yol haritas1 araclari, endiistri analizi araglari,
teknoloji yonetimi araglari, teknoloji pazarlama ve
analiz araglari, organizasyonel yonetim ve
performans Ol¢limil araglari, entelektiiel sermaye
yonetim araclari, karar verme araglari bu
katmanda yer almaktadir. Bu araglarla yenilikgilik
yetenegi icin mihendislik ve teknoloji yonetimi
siire¢lerinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Bu
katmandaki aktdrler yenilik¢ilik  yetenegini
gelistirmek  isteyen KOBI’ler, tamamlayici
firmalar, iniversiteler, damigsmanlik ve egitim
firmalari, kolaylastirici kurum ve kuruluslardir.
Bu katmanda genellikle yatay iligkiler (benzer

firmalar) ve tamamlayic1 iligkiler (ikincil
fonksiyonlar) ele almmaktadir. Bu katman
teknoloji yOnetimine 151k tutulmasi amaciyla

sektor bazinda ortak arastirmalarin ve analizlerin

yapilabilmesine de olanak saglar. Bu katmanin
diger tiim katmanlarla iligkisi vardir.

® Alt katman enformasyon ve bilgi yOnetimi
amaciyla kullanilmalidir. Ulusal  Yenilikgilik
Ekosisteminde yer alan aktorler ve konularla ilgili
bilgilerin bu ortamda paylasilmasi1 6nerilmektedir.
Bu katmanda KOBI’lerle ilgili her tiirlii bilgi
gorsel olarak kullanicilara sunulmali (Bakiniz
Sekil 4: Gorsel Bilgi Sunumu) ve bilgi yonetimine
elverisli altyapilar olmalidir.

Sekil 4: Gorsel Bilgi Sunumu

e Orta katmanda ortak yeni {irlin gelistirme, proje
yonetimi, sistem miihendisligi ve gereksinim
yonetimi altyapisinin kullanilmasi 6nerilmektedir.
Boylece yeni bir iiriin geligtirme icin isbirligi
yapacak ortaklarin birlikte caligmalarina yonelik
bir ortam saglanmis olacaktir. Bu katmandaki
aktérler KOBI’ler, donatici firmalar, kamu
arastirma kurumlari, tniversiteler, diger biiyiik
firmalardir. Bu boliimde genellikle dikey iliskiler
yer almaktadir.

e Ust katmanda, onerilen ortak BIT altyapisini
kullanan tiim aktorlerin bir biitiin olarak hareket
etmelerine yonelik altyapir bulunmaktadir. Bu
katmanda daha ¢ok akilli sistemlerin yer aldigi
BIT altyapist kullamlir. Degisimlere, dogan
ihtiyaglara birlikte ekosistem olarak karsilik
verilebilmesi i¢in gerekli ortam bu katmanda
olusturulur. Cok gelismis ve karmasik iligkileri
kapsayan bu katmanda sayilan tiim aktorler yer
alir.

5. SONUCLAR

Simdiye kadar genelde firma igerisindeki kullanimiyla
giindeme gelen en fazla Internet {izerinden bilgiye
erismek veya Internet’te magza agmak olarak goriilen
BIT kullanimi anlayismin degistirilmesi biiyiik énem
tasimaktadir. KOBI’lerin  yenilikgilik yeteneginin
gelistirilmesi i¢cin olmazsa olmaz olarak diisliniilen
kiimelesme, agyapilar ve isbirligi icin BIT alt
yapisinin kullanilmas sarttir. BIT kullanimimin bilgiye
dayali yeni ekonominin getirdigi olanaklarla, sektor
diizeyinde, global ortamlarda yeniden yapilandirma
anlayisiyla ele alinmasi gerekmektedir.
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