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Giriş 
Şu anda ufak işletmeler bazında Amerika’da %65 Dünya’da ise %30 oranında pazarlama internet yolu ile yapılmaktadır. Ürün ve servislerin online olarak pazarlaması yapan bu şirketler web sitesi, arama motoru optimizasyonu, banner reklâmcılığı ve e-mail yolu ile pazarlama yöntemlerini kullanmaktalar. Tüm pazarlama yöntemlerine bakıldığında internet, zaman ve maliyet acısından en verimli alan olarak kabul edilebilir.

İşinizdeki bilgisayardan internete bağlanıp büyük bir markette ürününüzü pazarladığınızı düşünebilirsiniz. Üstelik bu markette pazarladığınız ürünlerin rakamsal satış oranları, alıcı kitlesi, marketin gösterdiği performans ve eforu çok kısa sürede ölçebilmektesiniz. Tüm bu işlemler için farenizi tıklamanız yeterli.

Geçtiğimiz yıla baktığımızda işte pazarlama yöntemlerini yoğun halde internete de kaydığı yadsınamaz bir gerçektir. Büyük şirketlerin yanında, tüm yeni kurulan küçük işletmeleri maliyet ve pazarlama kolaylığı nedeni ile interneti kullandığını söylediğimizde, 2005’te ki internet üzerinden pazarlama yolu ile kazanılan toplam gelirin 133 milyar $ olacağı tahmin edilmekte.
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İnternet’te Pazarlama Nedir?
Internet’te Pazarlama, pazarlama yöntemleri içinde yer alan bir koludur. İş iletişiminde tek başına çok büyük değeri olan internet’te pazarlamanın ürün ve servislerin müşteriye hızlı şekilde ulaştırılmasında yadsınamaz faydaları fardır. İş için yapılan her şeyin ürün satmak olduğunu düşünürsek buda müşterinin gözünde hizmet ve kalite olarak değer kazanmadan geçtiğini kabul ettiğimizde, Internet’te pazarlamanın doğru yol olduğu tartışılmazdır.

Internet’te Pazarlama, bir ürünün internet üstünde sunulması ve tanıtılması için etkin stratejiler sunar. Bu stratejiler; web site tasarımı ve içeriği, arama motoru optimizasyonu, dizin ayrıştırılması, ters bağlantıların kullanılması, çevrimiçi (online) reklâmcılık teknikleri ve e-mail yolu ile pazarlama olarak gösterilebilir.
1.1. İnternet’te Pazarlamanın Yararları

Küçük işletmelere, kısıtlı pazarlama bütçeleri olan firmalara çalışma alanı yaratma.
Küçük işletmelerin en geniş ve ulaşılabilir iletişim kanalı olan internet, büyük pazarlara girmenin kapılarını gösterir. Başka hiçbir iletişim aracının bu denli verimli şekilde işe etki edemediğini düşündüğümüzde Internet’te Pazarlamanın önemi çok daha iyi kavranacaktır.

Hedef pazarda iletişim seviyesinin yükseltilmesi.

Internet ortamında pazarlanan bir ürün yâda servisin hedef pazarda büyümesi kullanılan önemli tekniklerle sağlanabilir. Bunlar; interaktif web sitesi, e-bülten, çevrimiçi (online) anket ve formlar, bloglar ve tartışma grup sayfaları olarak gösterilebilir. Ayrıca internet büyük paralar harcamadan müşterilerinizin sizin hakkınızdaki olumlu/olumsuz düşüncelerinize ulaşmanızı sağlar.

İnternet’te pazarlama yöntemleri iş alanlarınızın farklılaşmanıza/gelişimine göre değişiklik gösterebilir.

İnternet’te pazarlama yöntemleri, basılı pazarlama ürünleri ve reklâm stratejileri maliyeti ve ulaşılan müşteri adedi bakımından daha etkili görünmektedir. Web siteleri, banner reklâmları, e-bültenler daha güncel bilgileri çok daha ucuz maliyeti müşterilere ulaştırılmasını sağlayabilir.
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Üç Adımda Başarı

Başarılı internet pazarlaması, web sitenizin Google’da tanıtılması ya da diğer sitelerden banner reklâmları almakla olamaz. Kalitesiz ürün ya da servis olmayan, iyi tasarlanmamış bir web sitesi ve banner reklâmı sürekli başarının önemli noktalarıdır.  

Çevrimiçinde (online) başarı geliştirilmiş etkili bir planla sağlanır. Bu planın oluşturulması için;

- Tam belirlenmiş iş planı ve iyi hizmetlerin/ürünlerin sağlanması

- Satış tabanlı hizmet verebilen, iyi tasarımlı web sitenin oluşturulması

- Bütçenize uygun ve müşteriye hitap eden çevrimiçi (online) pazarlama stratejisinin belirlenmesi

 * Dikkat! Çabuk Zengin Olabilme Hayallerinden Kaçının

İnternet gökkuşağının altına ulaştığınızda bulabileceğiniz bir hazine değildir. Çevrimiçinde (online) başarı zaman, kendini işe adama, çevrimiçinde (online) başarıya olan inançla sağlanabilir.  Geliştirilmiş etkili bir planlama olmadan yapılmaya başlanacak internet pazarlaması başarısızlıkla son bulabilir.
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İnternet’te Pazarlamanın Duruşu
İşiniz ne olursa olsun, internet; pazarlamanız için kullanacağınız silahlar içinde yer almalı. Ancak bu şekilde çevrimiçi (online) pazarda şirketiniz bir yer edinebilir. İnternet pazarlaması hızla değişen ve değişirken de yeni gelişimlere açık olan bir endüstridir. Bu yüzden küçük işletmeler için her zaman yeni pazarlama araçları sunulacaktır. Önemli olan bu araçları zamanında ve rakiplerinizden geri kalmadan kullanabilmektir. 

3.1. Web Site Geliştirilmesi ve Arama Motoru Optimizasyonu
Web site tasarımı ve oluşturulması tek bir nedenle ortaya çıkar, işinizin çevrimiçi (online) ortamına taşımak. Müşterilerinizin milyarlarca web sitesinden birsinin de sizin siteniz olduğunu bilmelerini sağlamak. Günümüzde web site trafiğinin %98’inin arama motorları üzerinden yapıldığını düşünürsek, web pazarlama işlemi olarak arama motorlarına kayıt önem taşımaktadır.  

Arama motorlarında milyarlarca web sitesi olduğunu düşünürsek, belirli ve anahtar kelimelerin seçilmesi sitenizin bu arama motorlarında bulunması için etkili olacaktır. 

Arama motoru optimizasyonu doğrudan bir bilim değildir, bu yüzden de sabit yöntemleri yoktur. Ancak bunun uygulanması için uzmanlar çeşitli yöntemleri benimsemişlerdir;

- Flash ve framelerin kullanımını azaltarak arama motoru dostu siteler oluşturmak

- Arama işleminin kilit bölümü olan anahtar kelimelerinin ve anahtar kelime paragraflarının güncel pazara uygunluğunun sağlanması.

- Web site içinde, domain adında, meta taglarda, başlık taglarında, alt taglarda, başlık kısmında ve tüm metinlerde bulunan içeriklerde yer alan anahtar kelimelerin güncelliğinin sağlanması.

- Site adreslerinin arama motorlarına kayıt edilmesi.

- Sitenizin ziyaretçi sayısını yükseltmek için diğer sitelere bağlantı stratejilerinin kullanılması 

3.2. Site İçi Bağlantı Kalitelendirilmesi
Web sitenizin bağlı bulunduğu ve yönlendirildiği adreslerin, güncel ve kullanıcıların memnun gezmekten kaldığı sitelerin içermiş olduğu meta taglarına uyumluluk gösterdiğine dikkat edin. Buda doğru yapılandırılacak bir arama motoru optimizasyonu ile sağlanabilir.  

3.3. 20 Yolla Interaktif Güvence Kazanmak
İnternet başarısı için güven şarttır. Potansiyel müşterilerin gelmeleri, onların güvenlerini kazanmak ve çevrimiçi (online) satışlarınızı arttırmak için bu tavsiyelere uyun:

- Kendinize ait domain adınızı elde edin.

- Hosting için para ödeyin.

- Kim olduğunuz ve nasıl iş yaptığınızla ilgili açıklayıcı bir mesaj gönderin.

- Ne kadar zamandır bu mesleği yaptığınızdan bahsedin.

- Adınızı ve iş yerinizin adını ekleyin.

- Sizinle bağlantı kurulmasını kolaylaştırın. Bir telefon numarası, 800’lü numara, e-posta adresi ve iş yeri adresi ekleyin.

- Gelen e-mailleri cevaplayın.

- Müşterilerinize odaklanın. Kazanç sağlayın.

- Değerli bilgi sağlayın. 

- Web sitenizi sık sık güncelleyin.

- Doğru imla kullanın.

- Web sayfalarınızın kolay okunabilir ve dolaşılabilir, bilgilerin hızlı indirilebilir ve profesyonel görünümlü olmasını sağlayın.

- Kesik linkler ve kayıp resimler ihtimaliyle web sitenizi kontrol edin.

- Referanslarla, güvenilirliğinizi destekleyin.

- Para iade garantisiyle, müşteri direnişinin üstesinden gelin.

- Satın alma işlemini kolaylaştırın.

- Sipariş formunuzun kolay ulaşılabilir olmasını sağlayın.

- Telefon, faks, e-posta ve normal postayı içeren sipariş hatlarıyla; çeşitli sipariş seçenekleri sağlayın.

- Kredi kartıyla satın alma işlemi için güvenli bir sunucu kullanarak, müşterilerinizin kendilerini güvende hissetmelerini sağlayın.

- Kredi kartıyla ödemeleri kabul edin.

3.4. Çevrimiçi (online) Reklâmcılık Modelleri

Web sitenizi en iyi şekilde kullanmak ve trafik seviyesini arama motorlarının yardımı ile yükseltmek için 3. parti web siteleri üzerinde ve arama motorları üzerinde banner reklamlama ve metin bağlantı yöntemleri kullanılmalıdır.

Grafik tabanlı banner reklâmlar, çevrimiçi (online) reklâmcılığın temelini oluşturmaktadır. Bu tür reklâmlar kullanıcıları kendi sitelerinize yönlendirmenizi ve yeni şeyler öğretmenize yardımcı olur. 

Arama motorlarında çevrimiçi (online) reklâmcılık günümüzde çok fazla tutulan bir modeldir. Birçok arama motoru site sahiplerine bu tür reklamlama modelleri için kolay çözümler sunmaktadır. 

3.5. 3-Parti Web Sitelerinde Tanıtım
Sıklıkla gözden kaçan ancak maliyeti kolaylıkla azaltan 3. parti web siteleri üzeninde tanıtım metodu, işinizin çevrimiçi (online) ortamda pazarlamanıza yardımcı olur. E-magazine ve e-gazete gibi araçlarla bu tip siteler üzerinden site tanımın güçlendirilmesi sağlanabilir. Önemli nokta her hangi bir makale, yazı ve ilgili içerik verildiğinde bu bilginin ayrıntısına ulaşılabilecek site adresinin de eklenmiş olduğundan emin olunması. 

3.6. Onaylı E-mail Pazarlama
Onaylanmış e-mail yolu ile pazarlama çevrimiçi (online) pazarlama stratejileri içinde etkili bir yere sahiptir. Aktif pazarla şirketiniz arasındaki ilişkiyi hem yapılandıran hem de güçlendiren bu strateji sitenize aktif ziyaret trafiğinde artış da sağlar. E-mail pazarlama mantığı doğrudan kullanıcıya yönelik e-mail formatında; satış mektupları, kişiselleştirilmiş cevap verme sistemleri ya da e-gazete vb. kollarla desteklenir. 

Büyük firmalar bu tür çalışmalar için proje bazlı elemanlara ya da doğrudan firmalara tasarlatıp bu hizmeti müşterilerine sunarken, küçük işletmeler, bu tasarım için gerekli materyalleri sağlayarak ya da ufak tasarımları kendileri yaparak maliyetin büyük kısmını azaltmaktadırlar.

3.7. Düşük Maliyetli Internet Araçları İle Kişisel Pazarlama
Küçük işletmeler için sunulmuş bir sürü düşük maliyetli kişisel pazarlama yöntemleri bulunmaktadır. Çevrimiçi (online) ortamda hizmet veren bu yöntemler internete bağlanılabilen her yerden kontrol edilebilmekte. Çok fazla teknik bilgi gerektirmeyen bu yöntemler tamamen küçük işletme yöneticilerine yönelik hazırlanmıştır. 

Bu tür hizmetleri alabilinecek siteler;

- Constant Contact – www.constantcontact.com
- MyMailOut.com – www.mymailout.com
- Topica – www.topica.com
- Microsoft – www.microsoft.com/smallbusiness
3.8. SPAM = Problem
Birçok e-mail pazarlama firmaları SPAM ve filtreleri ile uğraşmaktalar. Bu sayede kullanıcılara korunmuş e-maillerin ulaştırılması sağlanırken istek dışı beğenilmeyen mail reklâmcılığında önüne geçilmeye çalışılmaktadır. 

Ancak bulunan her yeni ve korunma yöntemi beraberinde bu yöntemlere karşı antispam çalışmaları ile kısa sürede devre dışı bırakılmaktadır. Bu çalışmaların sürekli ve güncel olması doğrudan e-mail pazarlamaya olumsuz etki yaratmayı engelleyebilir.

3.9. Yüksek Ziyaretçi Oranı Kazanma
Yüksek ziyaretçi oranı kazanma, ziyaretçilerin sizin sitenize kendi istekleri ile gelmesi ile sağlanabilir. Buda onların verdiği onay e-mailleri ile sağlanabilir. Çünkü çoğu site şifre ile giriş sistemini aktivite etmiş durudadır. Ancak 2004 yılında çıkmış olan kişisel bilgilerin başka kaynaklara aktarılmaması ile ilgili yasaya uyulması içine e-mail ve bu giriş bilgileri de dâhildir. Bu bilgilerin alınması saklanması bu yüzden büyük sorumluluk haline gelmiştir. Internet’te öncelikle güven ve doğru hizmet çok fazla ziyaretçiyi peşinde getirebilir. Bunun yanı sıra başka önemli yollarda bulunmaktadır.

3.9.1. 24 Yolla Siteye Ziyaretçi Kazanma Yolları
- Müşterilerinizi tanıyın. Problemlerini çözün.

- İşlem için arama ve URL’nizi unutmayın.

- Müşterilerinizin gizlilikleri ve güvenliklerine önem verin.

- “Yeni Olan Ne Var!” sorusunun cevabı her zaman hazır olmalı.

- E-posta imzanıza, URL’nizi ekleyin.

- “Bu siteyi tavsiye edin” butonu ekleyin.

- Bülten ve e-bültenler yoluyla, bir topluluk oluşturun.

- Ağ bağlantıları ve sunumlar sırasında, web sitenizden bahsedin.

- Müşterilerinizden, web sitenizin adresini, listelerine eklemelerini talep edin.

- Makaleler yazın.

- Her sayfanın, anahtar sözcük ve yardımcı etiketler içeriklerinin dolu ve güncel olmasını sağlayın.

- Web sitenizi, arama motorlarına kaydedin 

- İzin verilmiş e-postalar gönderin.

- Bir etkinliğe sponsor olun.

- Dijital firma kartı yaratın.

- Önemli basın duyuruları ve iyi haber makalelerini sitenize yerleştirin.

- Tek (özgün) reklâm öğelerine URL’nizi ekleyin.

- Kolay telaffuz edilebilen bir URL kaydedin.

- Değerli hediyeler sunun.

- Sözlü mesaj postanızla yaratıcı olun.

- Linklerinizi kontrol edin ve çalıştıklarından emin olun.

- Çeşitli küçük testler ve oyunlar tasarlayın.

- Yakın ilişkide olduğunuz pazarlamacılarla birleşin.

- Geleneksel medyayı unutmayın.

3.10. İş Blogları
Günlük şeklinde web sayfası olarak gösterilebilecek blog ya da webblog, kronolojik içeriklerin bağlantı yolları ile kolay ulaşımını sağlayan sayfalardır. Bu sayfalar ilgilenilen konulara göre başka sayfalara yönlendirilir. Yaratıcı çevrimiçi (online) günlük olarak da gösterilen bloglar, düşük maliyetleri ile pazarlama stratejilerine ayrı bir seçenek olarak günümüzde ilgi görmektedir. B-blogları (İş Blogları - Business Blog) blog yapısının bir kolu olup doğrudan yeni fırtsalar sunan yâda arayan yönetici ve çalışanlara hitap eder. Blog sistemi doğrudan kendin kur kendin yap yöntemini benimsediğinden bu yapılarda reklâm oluşturma ve bütçe kazanma küçük işletmeler için ilgi çekicidir. 

Birkaç önemli blog sitesi;

- www.blogger.com
- www.bloglines.com
- www.spaces.msn.com
3.11. Bağlantılı Firma Ve İlgili Programlar
Referans ya da ortaklık programları olarak da tanınan katılım programları, ürün ya da hizmetlerin müşteriye tanıtılmasında kullanılan yollardan biridir. Örneğin 3. parti siteler üzerinden yönlendirilen bir banner reklâmı üzerinden yapılan satış, referans ve katılım programı ile yapılan satış olarak gösterilebilir.

3.12. Maliyet
Endüstriye bakıldığında internet’te pazarlamanın maliyetleri kullanılan stratejilere göre değişiklik göstermektedir. 

Önemli nokta burada doğrudan sizin fikrinize ihtiyaç olacak kısımlar için ön çalışma yapıp freelance çalışacak kimsenin ya da internet’te pazarlama için kullanılacak aracı firmanın çıkartacağı maliyette düşüş sağlayabilirsiniz.
Bölüm

4
İnternet’te Pazarlama Planı 
İnternet üzerinde pazarlama stratejisi, diğer alanlarda yapılan pazarlama planları gibi doğrudan herkese aynı şekilde hitap eden bir strateji yapısına sahip değildir. Bu sebepten çevrimiçi (online) ortamında başarı, öncelikle doğru şekilde planlamadan geçmektedir. Ancak doğru planlama ve bu planlamayı izleme, bütçenize ve ihtiyaçlarınızı karşılayacak, işlemlerin bizi raporlayacak, yatırımın geri dönüşünü hesaplayabilecek, riskleri azaltabilecek ve stratejileri oluşturmanızı sağlayabilir. 

Bir internet pazarlama planı yaparken dikkat edilmesi gerekenler;

— Müşterileriniz

Müşterileriniz hangi sektörden olduklarını, hangi işlerini çevrimiçi (online) ortamda yaptıklarını ya da yapabileceklerini belirlenmesi gerekmektedir.

— Bütçeniz

Bütçenizin en fazla ne kadar harcayabileceğini ve ne kadar harcamak zorunda olduğunu belirlenmesi gerekmektedir. İnternet’te harcayacağınız bütçenin doğru kontrolü pazarlama planın başarısı ile doğru orantılıdır. 

— Planın sürdürülmesi için gerekli yetenek ve destek

Sadece gerçekleştirebileceğiniz stratejilere konsantre olun. Yanlış kararlar ve stratejiler yarar yerine zarar getirebilir.  
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Ölçümün Önemi

İnternet’te Pazarlamanın en önemli kısmı yapılan her türlü pazarlama hizmetinin kolaylıkla ölçülebilinmesi. Bu yapı çevrimiçi (online) pazarlamayı,  çevrimdışı (offline) pazarlamadan ayıran en önemli özelliklerden biridir. Bu sayede çok daha az maliyette çok daha hızlı şekilde verilen hizmetler değerlendirilebilir. Ve rapor haline dönüştürülüp müşteriye sunulabilir. 

Ya da hizmet sırasında anlık rapor alınabilinme özelliği olduğunda anında pazarlama alanı değiştirilebilir ve başka alanlarda pazarlama sürdürülebilir. Doğrudan çok daha fazla kişiye hitap ettiğinden ölçüm oranlarının doğrulu çok daha fazladır. 
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İnternet’te Pazarlamaya Son Adım
İnternet’te Pazarlamaya başlamadan önce son olarak yapılmış olan adımlar kontrol edilmelidir. Bunlar;

- Hangi internet pazarlama teknikleri kullanılacak

- Kullanılacak teknikler nasıl uygulanacak

- Hangi kaynaklar kullanılacak

- Tekniklerin test edilecek zaman aralığının belirlenmesi

- Amaçların belirlenmesi

- Ortaya çıkacak problemlere karşı olası çözümleri belirlemek

- İlerlemenizin değerlendirilme yollarının belirlenmesi

- Başarıların ölçülme yollarının belirlenmesi
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Rakamlarla Türkiye ve İnternet’te Pazarlama
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