Tiirkiye Internet Sitelerinde Standartlara
Uyumluluk: Karsilagtirmali Olciimler ve Stratejik
Acilimlar

Ozet
Bu calismada bir 6rneklem tizerinde Tiirkiye’deki web sitelerinin, agirlikli
olarak ta kamu kurumlarina ait olanlarin, standartlara uyumlulugu ve
bununla iligkili teknolojik tercihlerine iligkin Ol¢limler sunulmakta ve bu
Olglim sonuglarina dayanarak e-Doniigiim siirecindeki stratejik kisitlama
ve agilimlar degerlendirilmektedir. Bu sitelerin HTML standardina uy-
gunlugunun yamsira, karakter kodlamasi ve sunucu yazilimi tercihlerini
igeren Olgiimler degisik site gruplari arasinda ciddi farklhiliklara igaret et-
mektedir. Genel olarak standartlara uygunlugun yeterince gozetilmedigi
ve agik kaynak yazilimlardan yararlanma oranimin diigiikliigii goze garpmaktadir.
Uzun vadede e-Devlet ve e-Doniigiim siireglerinin saglikli yiiriitiilebilmesi
icin standartlara uyum konusunda strateji eksikligi ve bunu iyilegtirmenin
yollar1 konusunda karar vericilerin bilgilendirilmesinin 6nemi ortaya gikmaktadir.

1 Giris

Tiirkiye’de Internet kullanimi hizla artarken, kamu kurumlar da kayda deger
6lciide Internet teknolojisini kullanmaya baglanuslardir. Yakin zamanda Sayistay
Bagkanliginca hazirlanan raporlar kamu hizmeti veren kurulusglara ait internet
sitesi say1sinin on bini agtiginm gosteriyor[1]. Yine aym raporda standartlara uy-
gunluk, ve tutarli ortak pratiklerin geligtirilmesi konusundaki eksikliklere dikkat
gekilmektedir.

Internet sitelerindeki icerigin uluslararasi standartlarla uyumlu olarak hazirlanmasi
pek cok acidan 6nem arzeder. Oncelikle yiiksek uyumluluk, kullameilarin ellerin-
deki cihaz ve yazilimlarla bu icerige ulagabilmesini garanti etmenin tek yoludur.
Bu yapilamadiginda, ornegin ancak belirli web tarayicilari ile goriintiilenebilen
web siteleri ortaya cikar. Daha da 6nemli bir konu yanlig pratiklerin uzun va-
dede geriye doniik olarak diizeltilmesinin maliyetli olugsudur. Ayrica bu yanlg
pratiklerin taklit yoluyla yayilmasi sonucu zararlarin biiytimesi kurumsal ortam-
larda sik gozlenen, ve uzun vadede bu maliyeti katlayarak biiyiiten bir olgudur,
ozellikle de kamu sektoriinden geldiginde[2].

Bu galigmada bir 6rneklem tizerinde Tiirkiye’deki Internet sitelerinin stan-
dartlara uygunlugunu gosteren bir dizi 6l¢iim sunulmaktadir. Agirhikli olarak



devlet kurumlari ve {iniversiteler bulunmakla beraber, bir grup ozel ticari ku-
rum siteleri de karsilagtirma yapabilmek amaciyla 6érnekleme dahil edilmigtir.
Orneklem Internet iizerinde bulunan “popiiler linkler” sayfalarindan derlenen
241 web sitesi icermektedir. Orneklemde degisik gruplardan (ticari, sivil top-
lum, askeri, devlet kurumlar: ve iiniversiteler) site sayilar agagidaki gibidir:

Kamu kurumlari (.gov.tr) : 99
Universiteler (.edu.tr) 1 74
Askeri Birimler (.mil.tr) . 4
Sivil Toplum Kuruluglari (.org.tr) : 37
0zel ticari kurumlar (.com.tr) . 27

Standartlara uyumluluk ve kullanilabilirligin degerlendirilmesi amaciyla 6rnek-
lemdeki web sitelerinin ana sayfalar i¢in agagidaki bilgiler derlenmigtir:

w3chata Web sayfalar ile ilgili standartlar: belirleyen World Wide Web Kon-
sorsiyumunun [4] HTML sayfalarindaki hatalar1 belirleyen onaylama araci
kullanilarak sayfada bulunan hata adedi.

sunucusinifi  Sitede kullanilan sunucu tipi. Sunucu tipi acik kaynak Apache
sunucu, ticari olan Microsoft IIS sunucu, ve diger ticari sunucu olarak g
kategoride toplanmigtir.

boyut Ana sayfanin byte cinsinden boyutu.

kétiikodlama, goklukodlama Ingilizce diginda sayfalarda belirtilen karakter
kodlamasi icin kimi sayfalar uluslararasi standartlarda varolmayan kodla-
malar kullanmakta, kimileri ise gecersiz bir gekilde birden fazla karakter
kodlamasi etiketi icermektedir.

Ayrica bu 6lglimlerden yola gikilarak ‘w3chata/boyut’ tiiriinden komposit 6lgtimler
de degerlendirilmektedir.

Yapilan olgtimler degigik gruplar arasindaki kayda deger farklhiliklara igaret
etmektedir. Genel olarak HTML igerigindeki hatalarin ¢okluguna ek olarak ka-
rakter kodlamasi ile ilgili gegerli pratiklerin web tasarimi sirasinda hemen hig
dikkate alinmadig1 ortaya cikmaktadir. Ayrica sunucu olarak standartlara uyum
acisindan avantajli oldugu bilinen agik kaynak yazilimlar: tercih etme oraninin
Diinya ortalamasinin oldukca altinda oldugu goriilmiistiir.

Internet kullanimmin yaygmlagmasi ile birlikte sézkonusu icerigin daha fazla
vatandag tarafindan kullanilacak olmasina ek olarak bu igerigin farkli cihaz-
lar, yazilimlar ve sistemler arasinda dolagmasi ve ileride kurulacak sistemlerin
de varolan sistemlere bagiml olmasi soskonusudur. Bu meyanda standartlara
uyumlulugun gelistirilmesi ne kadar erken agamada yapilirsa, uzun vadede geriye
doniik diizeltmelerin yapilmasindan dogacak maliyet, ya da simdi olugturulan
igerigin gelecekte kullanilamaz hale gelmesinden dogacak zararlar o kadar aza
indirgenecektir. Buna yonelik olarak karar vericilerin dogru sekilde bilgilendi-
rilmesi ve kamu sektoriinde uzun vadeyi gozeten stratejilerin belirlenmesi 6nem
kazanmaktadir. Ozel sektoriin ve web icerigini tasarlayan miiteahhit firma ve



birimlerin bu iradeyi énemli oOlgiide takip ettigi gozoniine alinirsa bu yondeki
adimlarin uzun vadede kamu kurumlar: digindaki pratigi de olumlu etkilemesi
olasidir[3].

Asgagidaki boliimlerde 6nce genel 6lgiimler ve arkasindan karsilagtirmal 6lgiimler
sunulmaktadir. Son boliimde bunlarin degerlendirilmesi sunulmakta ve stratejik
acilimlarin somutlagtirilmas: amaglanmaktadir.

2  Genel Olgiimler

2.1 HTML hatalar:

World Wide Web Konsorsiyum(W3C) sayfalardaki uyumluluk hatalarinin tes-
pitini saglayan araglar temin etmektedir. Bu araglar kullamilarak orneklem-
deki sitelerin ana sayfalarindaki hata miktar: 6lgilmistiir. Orneklemdeki site-
lerde minimum 2, maksimum 1186 hata bulunmustur; ortalamas: ise 127 olarak
tespit edilmigtir. Ayrica hicbir sitede en son W3C standartlarinda 6ngoriilen
DOCTYPE etiketi bulunmamaktadir.

Resim 1 hata adedi ve kilobyte bagina hata adedinin dagilimini gostermek-
tedir.
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Sekil 1: HTML Dogrulama Hatalar:

2.2 Sunucu Tercihleri

Orneklemdeki sitelerde kullanilan sunucu yazilm tipleri agagida 6zetlenmistir:



Adet Oran

Microsoft-IIS 1138 % 58
Apache : 90 % 37
Diger 1 13 % 5

Bu tercih dagilimi Diinya genelinden oldukca farkli gériinmektedir. Diinya is-
tatistikleri [5] agik kaynak Apache sunucu kullanim oranimi %62 olarak goster-
mektedir. Bu da Tiirkiye Internet sitelerinde acik kaynak sunucu tercih edilme
oraninin Diinya ortalamasinin neredeyse yarisi diizeyinde oldugunu gostermek-
tedir.

2.3 Karakter Kodlamasi

Orneklemdeki sitelerde en yaygn goriilen hata uluslararas: standartlarda yeri
olmayan ve ticari bir girkete 6zgii windows-1254 tipi karakter kodlamasinin kul-
lanilmasidir. Oysa Tiirkge igerik igin tercih edilen kodlamalar ISO-8859-9 ya da
UTF-8 olarak belirlenmigtir. Buna ilaveten pek cok site karakter kodlamasini
belirten HTML etiketlerinden birden fazla icermekte ve herbirinde bagka ka-
rakter kodlamasi belirtilmektedir, ki bu da karakter kodlamasi meselesinin web
tasarimeilar tarafindan anlagilamadigini gostermektedir. Bu sitelerin %54 inde
standartlarda olmayan karakter kodlamas: kullanilmig, %32’si ise birden fazla
karakter kodlamasi etiketi igermektedir. Ayrica 26 sitede karakter kodlamasi hig
belirtilmemigtir. Sadece 6 sitede UTF-8 kodlamasi tercih edilmistir.

3 Grup Karsilagtirmalar:

Bu boliimde degisik gruplardaki sitelerin(kamu, tiniversite, ticari, vb.) 6lglimleri
kargilagtirilmaktadir.

3.1 Sayfa Boyutlar1 ve HTML hatalar:

Farkli gruplardaki site ana sayfalarinin byte cinsinden boyutlari ve sayfalar-
daki HTML hata adedi resim 2’te gosterilmektedir. Ana sayfa boyutu say-
fanin goriintiilenme hizini etkilediginden dolay: agir1 biiyiik sayfalar erisgilebilirlik
acisindan bir engel olarak goriiliir. Burada ticari siteler hem daha biiyiik ana
sayfa boyutuna sahip hem de HTML hata yogunlugu diger gruplardan kay-
dadeger sekilde yiiksek olarak goze carpmaktadir. Bununla birlikte her iki 6lgiimde
de asir1 yiiksek ugtaki degerlerin kamu siteleri arasinda bulunmasi, e-Devlet si-
telerinin olugturulmasinda genel bir yaklasimin ve standardin bulunmadigina
isaret etmektedir. Diger ¢caligmalarda da ayni bulgu olarak goze ¢arpmaktadir[1].

3.2 Sunucu Tercihleri

Gruplarin sunucu tercihleri resim 3’te grafige dokiilmiistiir. Burada dikey ek-
sende 0 Apache sunucusuna, 1 ise Microsoft-IIS sunucuya kargiliktir. Burada
yalnizca tiniversite sitelerinde agirlikli olarak agik kaynak Apache sunucusunun
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Sekil 2: Sayfa boyutu ve HTML Hatalar:

tercih edildigi goriilmektedir. Daha da ilging olan ise ticari ve sivil toplum site-
lerinin bir kisminda Apache kullanihirken kamu kurumlarinda hi¢ kullanilmiyor
olmasidir.

3.3 Karakter Kodlamasi

Gruplarin karakter kodlamasi problemleri toplam olarak resim 4’te gosterilmistir.
Ne yazik ki 6lgiimler bu konuda oldukga yiiksek sayida hata gosteriyor. Kamu si-
teleri ve sivil kurumlarin siteleri goreceli olarak daha az probleme sahip goriiniiyor.
Ote yandan az sayidaki askeri siteler en problemli grubu olusturuyor.

Bu gruptaki veriler karakter kodlamasinin, ele alinan olciitler icinde, stan-
dartlara uyumluluk konusunda en az bilinen konu olduguna isaret etmektedir.
Oysa Internet uygulamalarinin yerel dillere uygunlugunun saglanmasi siirmekte
olan standardizasyon ¢aligmalar: igerisinde kritik ve tizerine ¢ok calisilan bir ko-
nudur. UTF-8 kodlamasi da bu konuda en ¢ok gelecek vadeden standart olarak
goriilmektedir[6]. Orneklemimizde cok az sayida sitede UTF-8 kullanilmistar.
Bu veriler {ilkemizde web sayfasi tasarimi ve goriintiilenmesinde standart disi
karakter kodlamas: iireten ticari yazilimlarin hegamonyasina igaret etmektedir.




3.0

1.0

Sekil 3: Sunucu Tercihleri (0:Apache, 1:MS-IIS, 2:Diger)

4 Sonuc¢ ve Tartigma

Kisith bir 6rneklem iizerinde de olsa bu galigmadaki sonuclar e-Devlet olarak
adlandirilan siirecte ortaya ¢ikan kamu sitelerinin hem uluslararasi standartlara
uygunluk yontinden ciddi eksiklikleri oldugu bulgusunu onaylamakta, hem de
bu siirecte kamuda ortak stratejilerin gelismedigini gostermektedir. Ote yan-
dan ticari Internet sitelerinin goreceli olarak daha yiiksek miktarlarda HTML
igerigi hatalar: igerdigi belirlenmistir. Ayrica Tiirkce igerigin dogru goriintiilen-
mesi agisindan 6nem tagiyan karakter kodlamasinin web tasarimi siireglerinde
hemen hi¢ anlagilmadigl ve bu konudaki gegerli uygulamalarin bilinmedigi or-
taya cikmaktadir.

Kamu kurumlarinin bilgiyi sivil erigime gitgide daha acgik hale getirmesi bilgi
teknolojilerini yogun kullanan iilkelerde gozlenmektedir. Bu siirecte hem bil-
ginin erigilebilirligini arttirmak hem de bugilin yaratilan igerigin gelecekte de
kullanilabilecegini garantilemek son derece 6nemlidir.

Sunucu tercihleri konusundaki veriler ister kamu, ister 6zel olsun Grnek-
lemdeki tiim gruplarda ticari yazilimlarin hem web igeriginin tasarimi hem
de goriintiilenmesi konusunda hegamonik bir agirligi oldugunu gostermektedir.
Oysa tliretim gekli itibariyle agik kaynak yazilimlarin ticari yazilimlara gore daha
yiiksek standart uyumlulugu gosterdigi bilinmektedir. Ayrica bu yazihmlar teda-
rikciye bagimhilik riski tagimadigindan streklilik gerektiren kamu hizmetlerinde
kullanilmaya ¢ok daha uygundurlar.

Bu agidan e-Devlet siirecinde kamuda gozlemlenen stratejik eksikliklerinin
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Sekil 4: Karakter kodlamas: hatalar:

¢ok daha kapsaml bir vizyon eksikliginden kaynaklandigi diigiiniilebilir. Bu
baglamda e-Devlet cergevesinde uzun vadeli bir stratejik agilim baz unsur-
lar1 gozontine almahdir: (1) standartlarin gézetilmesi konusundaki eksiklikle-
rin geriye doniik diizeltilmesi son derece maliyetlidir; (2) standartlara uygun-
luk ve yazilim tercihleri konusunda kamunun aldigi tavir kurumsal ortamdaki
diger aktorlerin tavrim dogrudan etkiler. Ornegin e-Devlet ihalelerinde web ta-
rayicilariyla uyumluluk, W3C standartlari, karakter kodlamas: kriterleri konu-
sunda sartlar getirildiginde 6zel sektor web sitelerindeki ihalelerin de bu kriter-
leri taklit etmesi son derece beklenti dahilindedir. Ve (3) hem dévize endeksli
tedarikcilere bagimliligin azaltilmasi, hem standartlara uyumluluk, hem de ulu-
sal yazilim piyasasinin gelismesi agisindan agik kaynak yazilimlarin kamuda kul-
lanimi konusunda irade kullanilmasi son derece 6nem tagimaktadir.
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