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Abstract: 

Internet and other Information Technologies brought new approaches to traditional relationship of citizens and administration. These technologies in public sector will transform all the relations of administrative actions in the near future. What people expect from ‘e-state, what does it mean and what kind of benefits provide for citizens under the light of Administrative Law? How will classical attitudes in administrative relations, in particular public service change under the affect of e-state applications. 
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GİRİŞ

Geçtiğimiz yıllar, dünya dileri ve bu arada Türkçe “e-“ öntakısı ile yeni kavramlar kazandı. Çoğumuz ilk kez, e-mail sözcüğü ile bu öntakı ile karşılaşırken, e-devlet, e-İdare, e-yönetim, e-belediye, e-demokrasi gibi aralarında nüanslar olan yeni formlarla tanışmaya başladık. Vatandaş ile idare arasındaki alışageldiğimiz klasik ilişkileri, İnternet ve diğer bilgi teknolojilerinin devreye girmesiyle yeni görünümlere kavuşmakta. İdare Hukuku alanında genellikle, e-İdare (e-administration) adıyla bilinen bu yeniliklerin kullanılmasıyla, İdarenin ve idari faaliyetlerin biçim değiştirdiği görülmektedir. Bu değişim, bir yandan kamu yönetimini, diğer yandan İdare Hukukunu derinden etkileyecek ve dönüştürecek bir başlangıcın sinyallerini vermektedir.

Bu çalışmada, ilk olarak geniş anlamda “e-Devlet”in bir parçasını oluşturduğunu düşündüğümüz “e-İdare” ile başladık. e-Hükümet, e-Yönetim, e-Yönetişim, e-Belediye, birbiriyle ilişkili ancak hiçbiri diğeriyle kavramsal olarak örtüşmeyen bu yeni kavramlardan burada, İdare ve Devlet kavramlarının klasik idare hukukundaki kavramsal değerlerini  sarsmadan ve anlamlarını kaydırmadan, bir isimlendirme yapmak istedik. Anayasal sistemimiz içinde Yasama, Yürütme, Yargı üçlüsünün sadece yürütme ayağının ve onun da içinde yalnızca bir bölümün İdareyi oluşturduğunu, bu kısmın İdare Hukukunun kapsamında kaldığını hatırlatmak gerekir. e-Yönetim ifadesindeki “yönetim” kavramının özel sektörü de kapsayan çok daha geniş bir anlamı olduğu düşüncesiyle, e-devlet ve teknik olarak daha dar olan “İdare”ye izafeten, “e-idare” kavramını seçtik. Burada,  İdare Hukuku ve onunla bazı noktalarda kesişen Kamu Yönetimi bakımından, e-devlet ve e- İdarenin ne anlama geldiği ve ondan beklenenleri anahatlarıyla belirlemeye çalıştık.

Konuyu, Kamu Yönetiminin ilgilendiği konulardan kesin olarak ayırmanın güçlüğüne rağmen, bu alana girmemeye ve yalnızca İdare Hukukuyla kesiştiği bölümüne değinmeye özen gösterdik. Diğer yandan, İnternet ve hukuk ilişkisi konusunda öncülüğü olan Özel Hukuka veya Kamu Hukukunun konuya ilk dikkat çeken alanı olan Ceza Hukukuna girmedik. Ayrıca, buradaki “hazirun’un”, Internet hakkında detaylı bilgileri olduğu düşüncesiyle, İnternete ilişkin genel bilgiler vermeden, doğrudan konuya girme yoluna seçtik. Bir diğer sınırlamamız ise, İdare Hukukuna dair teknik ve detaylı bilgiler vermekten çok, öze ilişkin belirlemeler yapmaya çalıştık. E- devlet kavramının, İdare Hukukunda şaşırtacak kadar çok sayıdaki başlıkla ilgili olması nedeniyle, bu çalışmada, sadece bir başlangıç olarak daha sonraki İdare hukuku ve e-devlet içerikli diğer çalışmalar için bir zemin oluşturmaya çalıştık.

I. GENEL OLARAK E-DEVLET VE İDARE 

1. Genel Olarak

Kamu sektöründeki teknolojik yenililikler ve ilerleme, sanılandan daha hızla yayılma göstermiştir. Telgraf ile atılan ilk adımı, geçen yüzyılın son yarısında teleks, faks, e-mail ve benzeri araçlar izledi. 10 yıl içerisinde, “elektronik” kavramı hayal edilenin çok daha ötesine ulaştı. Başlangıçta, özel kullanım aracı olarak görülen birçok aracın, etkin yönetim araçları olarak bu kadar kısa sürede kamu sektörü tarafından kullanılmaya başlanacağı hiçbirimizin aklına gelmezdi. Ancak, İnternet, bizlere, alternatif bilgi biçimlerine de imkân vererek geleneksel kitle iletişim araçlarının sağladıklarından fazlasını sunmuş ve sunmaktadır.
E-devlet, tek başına devlet tarafından üstelenebilecek bir girişim değildir. ABD de savunma konsepti çerçevesinde ortaya çıkan Internet’in ilk nüvesinin, sosyal hayatı kuşatan bir dönüşüm geçirmesi sürecinin, ticari şirketler eliyle olduğu bilinmektedir. Bir başka ifadeyle, rekabet güdüsü çerçevesinde ticari kullanım ve bireysel kullanım, İnterneti, bugünkü konumuna taşımıştır. Kişi ve şirketlerin, bilgisayar ve İnternet destekli oluşumlarının, e-devlete giden yolu açacağı, bu yönde bir baskı oluşturacağı tartışmasızdır. Ülkenin gelişmişlik düzeyi, mali yeterliliği, altyapı düzeyi, ülke mevzuatının buna fırsat vermesi, kamuoyu desteği gibi unsurlar, e-devletin oluşumunda etkilidir. 
2. Kavram Olarak e-Devlet

Demokrasi kavramını merkeze yapılan bir tanımlamada, e-devlet, “İnternet ve diğer iletişim teknolojilerinin kullanılması suretiyle, vatandaşların demokratik süreçlere katılımının sağlayacak artan imkânlar sunması, diğer yandan parlamento ve hükümetin, temsil ettikleri halkın görüş, bilgi ve tecrübelerine ulaşmasını sağlayan bir yönetim, olarak tanımlanmıştır”
. Burada, işin içinde Meclis’in ve Hükümetin de bulunduğu geniş bir alan ortaya konulmuştur. Bu tanımlama, e-İdareyi açıklamaya yeterli değildir.  
E-İdare, “kamu sektöründe bilgilendirmenin yeni bir adı” olarak karşımıza çıkmaktadır
. Bir başka ifadeyle, kısaca kamu sektöründe modern bilgi teknolojilerinin kullanımı; “network” veya “İnternet kullanıcısı yönetim” olarak tanımlanabilir. Bunun anlamı, yeni teknolojilerin kullanılmasıyla, geleneksel yönetim ve klasik idari süreçlerin ‘vatandaş merkezli’ kamu hizmeti sunumuna yol açılmasıdır. Kamu hizmetlerinin, kamu yönetimi kolaylaştıran bilgisayar teknolojisi, telekomünikasyon ağları, elektronik araçlarla sunulmasını akla getirmektedir. Bu kavram ve kurum, İdarenin vatandaşlar, iş çevreleri ve kendi içindeki diğer birimleriyle olan ilişkilerini bütünüyle değiştirecek olan ve görüşmesini geniş kapsamlı çalışma ağları, İnternet ve diğer araçlarla sağlayan, kolay ulaşılabilir, etkin yönetim usullerini içermektedir. Bu yönüyle, Kamu yönetiminin ve İdare hukukunu çehresinin değişeceği tartışma götürmeyecek bir vakıadır.
II. E-İDARE’NİN İDARE HUKUKUNA SAĞLAYACAĞI AÇILIMLAR

A. GENEL OLARAK

e-İdarenin, gelişmekte olan ve gelişmiş olan ülkelerin tecrübelerine genel olarak bakıldığında, kamu hizmetlerinin sunulmasında daha yüksek verimlilik sağladığı görülür. Diğer yandan, iki taraflı bir yararlanma sözkonusudur: hem İdare hem de vatandaşlar e-İdarenin sağladığı kolaylıklardan yararlanabilirler. Vatandaş-İdare ilişkisinin ilk kısmını oluşturan günlük ve sürekli tekrarlanagelen idari işlemler oluştururken, ikinci kısmında yer alan ve daha üst düzey olan kamu politikalarının belirlenmesi İdarenin biraz daha “münhasır” alanları arasında kalmaktadır. Fakat her iki grubun oluşturulmasında da İdare bir etkileşim içerisinde olmakta, keyfi ve sınırsız bir yetki kullanımı fırsatı bulunmamaktadır. Bu çerçevede, e- İdare, kamu sektörünün kamu politikalarının belirlenmesi ve kamu hizmetinin sunulması yollarının çağdaşlaşmasında anahtar bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Yeni teknolojilerin e-İdare şeklinde karşımıza çıkması, bazı çok önemli sonuçlar da ortaya çıkaracaktır. Örneğin, daha şeffaf bir yönetim, küresel bilgi ağlarında yer alma, bilgilerin kurumlar arası paylaşımı yoluyla daha büyük bir uyum, artan gelirler, azalan maliyetler gibi
, Kamu hizmetlerine İnternet üzerinden erişim yoluyla kamu hizmetinin nicelik olarak daha iyi sunulması ve verimlilik
, daha etkin bir İdare ve yönetim; kamu yönetiminde daha az yolsuzluk
 ve yeni hizmetler oluşturma
; iş çevreleriyle daha iyi bir iletişim
; vatandaşların kendilerine gereken bilgiye daha kolay ulaşabilmeleri gibi kolaylıklar
, yüksek performanslı ekip çalışmaları gibi imkânlar sayılabilir
. Sözkonusu imkân ve araçların, yarar ve öncelik düzeyi zamanla ortaya çıkacaktır.

e-İdare uygulandığı ülkelerde ekonomik ve kurumsal gelişme ile kamu hizmeti reformu sağlamıştır. Avrupa Birliği bünyesinde e-devlet uygulamalarının, yerel, bölgesel, ulusal ve Birlik sathında olmak üzere dört ayrı ölçekte kullanıldığına dikkat çekilmiştir. Bu uygulamaların, bilgilendirme hizmetleri, iletişim hizmetleri ve işlem (muamele) hizmetlerinden oluştuğu belirtilmiştir
. Türk İdare Hukuku çerçevesinde İnternetin kullanılmasının getirdiği yenilik ve tartışmalar başlıca şu başlıklar altında toplanabilir: Katılım, kamu hizmeti, bilgi edinme hakkı, idari işlemler. Bu başlıklar altında, kamu hizmetinin tesliminde hız ve “hizmetin geç işlemesi”, kamu personelinin nasıl etkileneceği, kamu hizmetinden kaynaklanan kamu harcamalarına etkisi, kamu hizmetinin meccaniliği ve sürekliliği ilkeleri ile ilişkisi, bürokrasinin azaltılması ve idarenin bütünlüğü ilkesi gibi konulara değinmiş olacağız.

B. İDARENİN BÜTÜNLÜĞÜ İLKESİ ve E-DEVLET 
İdareyi oluşturan bütün birimlerin, birbirlerinden ayrı ve parçalanmış bir görünüm arzetmelerine rağmen, gerek kuruluş gerekse görevleri yönünden bir bütün olduğu, hiyerarşi, idari vesayet ve yetki genişliği bağlarıyla sözkonusu bütünlüğün sağlandığını; “kanuni idare ilkesi” gereğince de doğrudan doğruya kanunla ya da kanunun açıkça verdiği bir yetkiye dayanılarak kurulması kuralının bu bütünlüğü pekiştirdiğini söylemek gerekir. Bu ilke, Anayasa'nın 123. maddesinde yer alan ve "idare kuruluş ve görevleri ile bir bütündür ve kanunla düzenlenir" ifadeleriyle açıkça tanımlanmıştır. Bu ilkenin aslında devletin üniterliği, bölünmezliği gibi diğer anayasal ilkelerden bütünüyle bağımsız olduğunu söyleyemeyiz. Aslında, onbinlerce köy ve binlerce belediyeden, onlarca ilden oluşan idari teşkilat yapımızın bütünlüğünü en az bu bağlar kadar, bunları etkin kılacak olan şey, devletin o birimlere ulaşımı, iletişimi ve mali gücü gibi teknik ve gerçekçi durumlar sağlar. İşte tam da bu noktada, İnternet gibi, önemli bir aracın yakın gelecekte, dijital telefona sahip bütün köy ve mezralarda bile, devletin idari yapısına entegre ve büyük bir ağın oluşumunu sağlayacağını düşünüyorum. Bugün, sadece belde ve köy tanıtım siteleri olarak varlığını sürdüren web sayfalarının yakın gelecekte e-devletin psikolojik ve eğitime dayalı alt yapısını kamu oyunda hazırladığını düşünüyorum. 

Bir kamu kurumumuzun slogan olarak belirlediği “gidemediğin yer senin değildir”
 gerçeği, uzağı yakın kılan, ulaşılmazı ulaşılır kılan, görünmeyeni görülebilir kılan sihirli bir araçla imkansız gibi görünenleri mümkün kılıyor. Bu gün teknik olarak, uydu bağlantısı olan bir yerde (Sahra’da bile olsa), bir cep telefonu aracılığıyla herkesin İnternete bağlanması imkanı, sınırları ve birçok zorluğu kaldırdığı gibi, İdarenin kendi arasında onbinlerce sanal bağ ile adeta vücuttaki kılcal damarlar gibi birbirine bağlanmasını sağlıyor. Bu anlamda, tekrar etmek gerekirse, İnternet, İdarenin bütünlüğünü sağlayacak teknik bir araç olarak hiç de hesap etmediğimiz şekilde, karşımıza çıkmaktadır. 
C. KATILIM, AÇIKLIK VE E-DEVLET

Ülkemizin anayasal sisteminin demokratik hukuk devleti öngörüsü, İdare Hukukumuzun bütün kurumlarına ve işleyişine etkili olan ilkelerdendir. e-İdare kavramı, Anayasamızın bu iki temel taşından özellikle demokratik olma özelliğiyle ile yakın ilişki içindedir. 
e-İdare ile demokrasi arasındaki ilişki ise şu başlıklar altında belirleyebiliriz. Öncelikle, bir başka makale konusu olarak incelenebilecek farklı bir konu olan e-demokrasi konusunun da, e-İdare ile yakından ilgili olduğunu belirtmek gerekir. e-İdare, demokrasi kavramının dışında düşünülemez ve İdarenin şeffaflığı olgusu ile bir kavram olarak karşımıza çıkar. e-İdare’nin şeffaf yönetimi sağlamada önemli yararlarının bulunduğunda kuşku bulunmamaktadır. “Katılım” konusu, çoğu zaman, siyasal katılımı çağrıştırsa da
, e-İdare kurumu, siyasal katılımdan fazlasını sağlar. Katılım fırsatları, geleneksel yönetimin aksine bilgisayar yardımıyla herkesin kolaylıkla ulaşabilmesi ile ilgilidir. Internet tartışma forumları da diğer bir önemli katılım aracı olarak vatandaşlara ve onların oluşturdukları gruplara daha fazla katılım sağlar, Bu kişi ve grupların, bir baskı grubu olarak yetkililer üzerinde kamu politikalarını belirleyen etki kurmalarını sağlar. Gerçekten, bilgi teknolojilerinin demokratik süreçlere en değerli katkısı, vatandaşların karar alma sürecine geniş katılımını sağlaması olmuştur. Bu açıdan, klasik yönetim anlayışından e-İdare anlayışına geçiş, kamu yönetiminin birçok yönden radikal değişikliğe uğraması anlamına gelecektir.

Diğer yandan, günümüzde İnternetin sunduğu fırsatlar demokrasiyi destekler ve besler. Bu fırsatlar, kamu sektöründeki anlayışları ve idari yapıyı tamamen değiştirecek bir gelecek için önemli bir potansiyel taşır. Bu imkânlar özellikle, ifade özgürlüğünün sınırlandırıldığı az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde daha bir önem kazanır. İdarenin muhatabı olan birçok kimse, düşüncelerini paylaşmak veya çok farklı nedenlerle katılmak istemezler. Bu konu, gelişmekte olan ülkelerde de yaygın İnternet kullanımı dolayısıyla zannedildiğinden fazla bir önem taşımaktadır. İnternet ve benzeri diğer araçların bireylerin görüş ve ilgilerine bir fırsat vermesi, bütün ülkelerde ilgililerin kendilerini daha cesurca ve açıkça ifade etmelerine imkân vermektedir
. 
1. Bilgi ve Belgelere Kolay Erişim ve e-İdare 
İlk bakışta bilgi edinme hakkının İnternetle doğrudan bir ilişkisi yok gibi görülebilir. Fakat, açıklık ve katılım denildiğinde akla gelen ilk konu, kanımca ilgililerin kendileri hakkındaki bilgi ve belgelere ulaşabilmeleridir. Bilgi ve belgeye ulaşamayan kişinin katılımı hiçbir zaman sağlıklı olamaz. Bu hak, her düzeydeki katılım için bir önşart oluşturmaktadır.
Gerçek bir demokrasinin önşartı ulaşılabilir ve bütünüyle açık bir kamu alanıdır. Bu anlamda bilgiye ulaşma hakkının, gittikçe genişleyen kamu hizmetleri bakımından önemi ortaya çıkar
. Yargı yoluyla korunma, adil yargılanma, savunma ve dinlenilme hakkı gibi bir çok hak bilgi ve belgelere rahat ulaşma hakkı ile ilişkilidir. Vatandaşların, kendileri için gerekli olan bütün bilgilere ulaşabilme kolaylığı olmalıdır. Örneğin, hem merkezi hem de yerel idareler seviyesinde İnternet üzerinde bilgiye ulaşabilmeleri ve kamu politikalarını tartışabilmelerinin, işlerin idari faaliyetin her iki tarafı için de kolaylaştıracağı kuşkusuzdur. Belirli bilgiye ihtiyacı olan ilgililerin bilgiye İnternet üzerinden kolayca ulaşmaları, İdarenin hukuka aykırı eylem ve işlemlerini engelleyerek bireylerin korunmasını kolaylaştırır. Kolaylaştırır diyoruz, çünkü tek başına bilgi akışı İdarenin hukuka aykırılıklarını bütünüyle yok edecek güçte değildir. Ancak en azından uyuşmazlıkları azaltacağı söylenebilir. Kanımca, kamuya ait sadece bilgi verici (informative) web siteleri bile, interaktif bir ilişkiye izin vermeseler bile önem taşımaktadır. İdeal düzeyde bir bilgi akışı ise, bu anlamda, bireylerin kamu politikalarının belirleyicisi olan siyasiler ile uygulayıcı olan idari makamlar ve kamu görevlileri ile bireyler arasında bir köprü kuracak, kanallar açacaktır. Böylece, uyuşmazlıkların kısmen de olsa azalması beklenir.

Konuyla ilgili Özel Hukuktaki hızlı gelişmeler bir yana, İdare Hukukumuz çerçevesinde e-devlet görünümlerinden ilk ve en somut olanının da bilgi edinme konusuyla ilgili olması tesadüfi değildir. Kanımca, bu konuya göndermede bulunan İdare Hukuku düzenlemelerinden ilki, 9.10.2003 tarih ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu’ olmuştur. Kanun’un üç ayrı maddesinde elektronik ortamdaki belge, İdareye elektronik araçlarıyla yapılan başvuru, İdarece elektronik ortamda cevaplandırma gibi yeniliklere yer verilmiş ve böylece, e-devlet görünümleri konusunda ilk örnekler ortaya konulmuştur. 

 Kanun’un 3. maddesinde tanımlar verilirken d- fıkrasında “Belge” kavramını açıklamıştır. Burada “Kurum ve kuruluşların sahip oldukları bu Kanun kapsamındaki yazılı, basılı veya çoğaltılmış dosya, evrak, kitap, dergi, broşür, etüt, mektup, program, talimat, kroki, plân, film, fotoğraf, teyp ve video kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her türlü bilgi, haber ve veri taşıyıcılarını” da kapsamıştır. Bu geniş kapsam, İnternetin yaygınlaşması ve kamu alanında kullanılmasının bir sonucudur. 
Başvuru usulünü belirleyen 6. maddede
 “Bilgi edinme başvurusu, …. kişinin kimliğinin ve imzasının veya yazının kimden neşet ettiğinin tespitine yarayacak başka bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olması kaydıyla elektronik ortamda veya diğer iletişim araçlarıyla da yapılabilir.” ifadelerine yer verilmiştir. 

Başvuruların cevaplandırılması başlıklı 12. maddede “Kurum ve kuruluşlar, bilgi edinme başvurularıyla ilgili cevaplarını yazılı olarak veya elektronik ortamda başvuru sahibine bildirirler.” 
Görüldüğü gibi, ilk kez bir İdare Hukuku düzenlemesinde, yeni bir kategorinin değeri kanun düzeyinde tespit edilmiştir. Belgelere elektronik ortamda ulaşma hakkıyla, klasik idari ilişki elektronik ortama da taşınmış; böylece bireylere yeni imkanlar tanınırken İdareye de bu yönde sorumluluklar ve imkanlar tanınarak İdare hukukunda e-devlet konularına girilmiştir. Ancak, bu sadece bir başlangıç olarak düşünülmelidir. Belki de yakın gelecekte tamamen “kâğıtsız” bir iletişim, başvuru ve cevaplandırma ilişkisi kurulmuş olacaktır.
2. Karşılıklı İletişim, Yönetişim ve “İyi Yönetim” Bakımından: 
e-İdare aynı zamanda, İdarenin daha etkin olması, idari işlem ve eylemlerini tesis ederken daha şeffaf olması anlamına gelir. Etkin ve şeffaf yönetim ise her zaman “iyi yönetim” için bir fırsattır
. İdari işlem ve eylemlerin eşit ve hakkaniyete uygun olması gibi diğer iki amacın daha gerçekleştirilmesi için de faydalıdır. Bu, “yönetişim” olarak da bilinen demokratik yönetim anlamına gelir. Üstelik e-İdare uygulamaları sunulan kamu hizmetinin kalitesini de etkiler. E-devlet fırsatları, sağlıktan eğitime kadar
; oradan vergi ve gümrük idaresine, idari para cezalarının kolay ödenmesine kadar bütün hizmetleri etkiler. Örneğin, vergi beyannamesinin doldurulması ya da verginin tahsili, para cezalarının tahsili veya diğer resmi belgelerin online doldurulması gibi. 

e-İdare, yerel ve merkezi İdareleri değiştiren, idari makamların vatandaşlarla etkileşime geçmesini sağlayan oldukça önemli bir gelişmedir
. Bu araçlar sayesinde, etkileşim imkânlarının sağlanması, devletle vatandaşlar arasında bir bağın kurulmasının sağlanmasına fırsat vermektedir
. Vatandaşların doğrudan kamu makamlarına ulaşabilmeleri, referanssız, kartvizitsiz, siyasi bağlantısız, kuyruksuz, kaprissiz ve kompleksiz bir yönetim anlayışı ile bilgi teknolojileri aracılığıyla ulaşabilmeleri, Türk idari sistemine değişen yeni boyutlar kazandıracaktır. e-İdare uygulamaları kamu hizmeti sunum araçlarını yeniden şekillendirmeye ve vatandaşlarla doğrudan etkileşime yardımcı olacaktır. Ayrıca, bir bilgisayar ve İnternet karşısında oturmak, gelişmekte olan birçok ülkede olduğu gibi kamu görevlilerinin oluşturduğu bürokrasi ve yetki suiistimallerini engelleyeceğinden insanlara fırsat eşitliği sağlayacaktır. Diğer yandan, bunun bir sonucu olarak, ulaşılabilir bir İdare olmak, daha sorumlu bir İdare olmak anlamına gelir. İlgililer, idari karardan sorumlu olan kamu görevlisini daha rahat izleyebilirler.
3. Karar Alma Süreçlerine Katılım: 

E-devlet süreçleri, katılımı kolaylaştıran, genişleten ve derinleştiren imkanlar sunar
. İdari kararın alınmasında ilgili tarafların katılması, demokrasi bakımından olduğu kadar, gelecekteki uyuşmazlıkları azaltacak bir etkendir de. Gerek düzenleyici işlemlerin gerekse birel işlemlerin oluşmasında ilgililerin işlemin oluşmasına katılımı, hizmeti sunanların kolay kabul edebileceği bir alışkanlık değildir. 
e-Devlet uygulamaları, bireylerin siyasi süreçlere olduğu kadar kamu politikalarının belirlenmesi ve karar alma süreçlerine de katılmaları sonucunu doğurur. e-Demokrasi yaklaşımları ve on-line danışmaya imkan tanıyan araçlar bu tür bir katılımı, etkin karar almayı ve “karar destek sistemlerini” sağlar
. İnternet aracılığıyla demokratik katılım sadece oylamayı değil, karar alma sürecinde dinlenilmeyi ifade eder, şaşırtıcı bir sürede Internet’in tartışmalara açık, yaygın ve alternatif bir kamu platformuna dönüşmesi, aynı zamanda idari karar alma süreçlerine bireylerin katılımını sağlaması bakımından önem arz eder. Ancak, bireylerin kamu politikaları ve kamu hizmetleri hakkında bilgi sahibi olmaları durumunda bu konularda görüş ve önerilerini yasa, kamu politikası veya idari karara dönüşmesinden önce ilgililerle paylaşabilirler. Bununla birlikte, bilgiye ulaşmanın her zaman istenilen derecede bir şeffaflık ve “hesap verirlik” sağlayabileceğini söyleyemeyiz. Hatta bilgiyi kolayca ulaştırma bazen bir diktatörlüğün bile aracı olabilir. Bunun için, bilginin içeriği ve bireylerle ilişkide devletin tarzı ve tercihleri çok önemli olmaktadır. Ancak, dünyadaki genel eğilimin, daha fazla şeffaflık, daha fazla katılım ve daha fazla demokrasi yönünde olduğunu söyleyebiliriz. 

III. KAMU HİZMETİ SUNUMLARINA ETKİSİ

Bireylerle yüzyüze temasa geçmeden başarılan bu yeni sunum tarzı ve iletişim, İdareye bireylerin İdare ile ilişkilerini kolaylaştıracak yeni araçları sunmasını zorunlu kılmaktadır. Örneğin, bir kamu hizmetleri rehberi oluşturulması, ilgililerin izleyecekleri idari usulleri öğrenmeleri için kılavuzlar oluşturulması, İdare nezdinde kayıt ve veri tabanları oluşturulması, kamu görevlileri ile yüzyüze gelinmeden e-posta yoluyla iletişim ve son olarak beyannameler gibi bazı formların elektronik ortamda doldurulması gibi
 araçların sunulmasıyla e-devlet oluşturulabilir. Burada sayılanların tamamı, kamu hizmetlerinin klasik sunulma tarzından oldukça farklıdır. e-İdare, birey merkezli yönetim ideal ve arayışına çok daha yakındır. Buradan itibaren kamu hizmeti ve elektronik devlet süreçlerini alt başlıklara ayırarak inceleyeceğiz.

1. e-Devlet Kapsamında Kamu Hizmetlerin Genel Bakış: Her Kamu Hizmeti Online Sunuma Uygun mudur?
Aslında, kamu hizmetlerinin en azından bir kısmı, niteliği itibariyle online sunum içi uygun değildir. Örneğin, ulaşım, su, kanalizasyon, sağlık, çöplerin toplanması gibi faaliyetlerin doğrudan yapılması gerekir. Bazı faaliyetlerde ise güvenlik veya sağlık gibi kamu hizmetlerinde Internet kolaylıkları yardımcı unsur olarak düşünülebilir. Güvenlikte online sistemlerin kullanılması, MOBESE gibi yeni sistemler güvenliğin sağlanmasında yardımcı olabilecek yeniliklerdendir. Diğer bazı faaliyetler ise, online sunum ihtiyacını kendiliğinden hissettirir. Haberleşme, iletişim, basın (Medya), görsel kamu hizmeti olarak televizyon yayıncılığı, klasik kamu hizmeti sunumlarından farklıdır. Sayılan bu yeni hizmetlerin tamamı online olarak Internet üzerinden teknik olarak sunulabilecek yapıdadır. Televizyon yayıncılığı, posta hizmetleri, telefon ve faks gibi haberleşme yolları Internet’e taşınabilecek niteliktedir. Hatta, klasik kamu hizmetlerinden olan eğitim bile yeni araçları denemektedir. “Uzaktan eğitim”, bunun en yaygınlarındandır. Ancak burada, şunu belirtmek gerekir ki, niteliği itibariyle İnternet üzerinden sunulamayacak kamu hizmetlerinde bile, ilgili idari birimin, bilgi teknolojilerinden yararlanabilmesi her zaman mümkün ve hatta gereklidir. Elektrik, su ve doğalgaz idarelerine abonelik, faturalara itiraz etme, fatura ödeme gibi kolaylaştırıcı imkanlardan yararlanılmaktadır.

Burada sadece Avrupa Birliğinde elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerine kısa bir atıfla yetineceğiz: Haziran 2000’de kabul edilen Avrupa 2002 Eylem Planını sonrasında, e-Avrupa karşılaştırma göstergeleri hazırlanmıştır
. Buna göre, sıralanan elektronik olarak yararlanılabilen kamu hizmetleri için 2001 yılı Şubatında, Üye Devletler, e-Devlet karşılaştırma çalışmalarında kullanılması için oluşturdukları ortak elektronik kamu hizmetleri listesinde şunlar vardır
:  
a. Vatandaşlar için kamu hizmetlerini elektronik ortamda sunulması 

1.Gelir vergileri: beyanname ve  tarhların tebliği
2. İş bulma kurumlarınca yürütülen  iş arama hizmetleri 

3. Sosyal sigorta katkıları olarak
- İşsizlik yardımı

-Çocuk yardımı

-Tedavi giderleri (geri ödemeler veya doğrudan ödemelerde dahil)

-Öğrenci bursları
4.Kişisel belgeler (pasaport ve sürücü ehliyeti)
5. Yeni, kullanılmış ve ithal araçların kaydı 
6. İnşaat izin başvuruları

7. Hırsızlık örneğinde olduğu gibi polise yapılan ihbarlar

8.Kamu kütüphaneleri (katalogların uygunluğu ve arama motorları)

9.Nüfus kayıt ve  evlilik cüzdanı talep ve teslim
10.Yüksek öğrenim/üniversiteye kayıt

11.Taşınmanın bildirilmesi (adres değişikliği)
12. Sağlıkla ilgili hizmetler (örneğin, farklı hastanelerdeki hizmetlerle ilgili interaktif tavsiyeler; hastane randevuları).
b. İş Dünyası için elektronik kamu hizmetleri:

1.Çalışanların sosyal katkı payı

2.Kurumlar vergisi: bildirimi ve tebliği
3.Katma Değer Vergisi (KDV): bildirimi ve tebliği
4.İşyeri açma ruhsatı  (kayıt)
5.İstatistik birimlerine verilerin takdimi
6.Gümrük beyannameleri
7.Çevre ile ilgili izinler ve ihbarlar
8.Kamu alımları (e-ihale)
Bu geniş liste karşısında, ülkemizde e-İdare uygulamalarının hangi noktada olduğunu sizlerin kişisel tecrübelerine bırakıyorum.
2. Kamu Hizmetinin Sunulma Hızı ve e-devlet

Hizmetin zamanında sunulması, bir lüks değil, kamu hizmetin kalitesi ve idari sorumlulukla ilgili önemli bir konudur. Hatta, “hizmetin geç işlemesi” konusu, İdarenin sorumluluk sebeplerinden birisidir. 
Online hizmet teslimi, kamu hizmetinin klasik sunulması usullerinin dışına çıkan hızlı ve yeni imkânlar anlamına gelir
. Yeni bilgi teknolojilerinin kullanılması, hizmetin kolay teslimi, ilgililerin e-posta (e-mail) gibi yeni, kolay ve hızlı usullerle bilgilendirilmeleri kamu hizmeti bakımından önemli bir yenilik olmaktadır. e-İdare’nin iletişimi kolaylaştıran araçları kullanıyor olması, zaman kaybını engeller ve ilgililere cevap verme ve bilgilendirme sürecinde önemli bir zaman yaratır. Kanımca, hizmetin zamanında sunulması ve yeterince hızlı olması, hizmetten yararlananların memnuniyeti bakımından bir ayrıntı değil, önemli bir unsurdur. Zamanında sunulmayan hizmet ya hiç işlememiş gibidir, ya da işlese de geç işlemiştir. Yani “kusurlu”dur ve idari sorumluluk doğurur. Şimdi, İnternet altyapsının ve e-devletin oluştuğu bu aşamada, kamu hizmetinin işleyişi, kanuni idare ilkesiyle ilgili olduğundan, Kanunkoyucu bu yönde açık bir düzenleme yapmadıkça, hizmetin İnternet üzerinden sunulmaması, geleneksel idari sorumluluk bakımından bir anlam taşımaz. Ancak, yakın gelecekte, dört günde tamamlanabilecek bir prosedürün dört ayda tamamlanması gibi örnekler arttıkça, halkın beklentileri ve buna paralel olarak kamu yönetimi ve idare hukuku değişim geçirecektir. Ancak, bu noktaya gelindikten sonra, hizmetin sunulmasındaki hız sorunu İnternetle bağdaştırılacak bir idari sorumluluk cephesi açabilir. 

3. Kamu Hizmetinin Sürekliliği ve e-devlet

Her zaman kamu yararına yönelen kamu hizmetinin sürekliliği ilkesi, kesintiye uğramaksızın, düzenli bir şekilde hizmetin sunulması anlamına gelir. Hizmet, bu kronolojik süreklilik yanında aynı zamanda, istikrarlı ve nitelik bakımından yeterli olmalıdır
. Bu ilke, her an, gün ve gecenin her saatinde kamu hizmeti sunulması anlamına gelmemekle beraber
, örneğin sağlık, elektrik, su gibi niteliği böyle bir sunumu gerektiren hizmetlerin sürekliliğinden haftanın 7 günü ve günün 24 saati hizmetin sunulması beklenir. Kolluk faaliyetinde de kamu düzeninin aynı şekilde kesintisiz olması gerekir. 

İşte bu noktada, İnternet üzerinden sunulması mümkün olan kamu hizmetlerinin haftanın 7 günü ve günün 24 saatinde sunulması gibi geniş bir açılım doğmaktadır. Gün içinde mesai saatlerini ve tatilleri izlemek yerine, şu an olduğu gibi banka, vergi daireleri, gümrükler ve bakanlıklar gibi kamu hizmetiyle ilişkili idari birimlerin hizmetlerinden kısmen de olsa online yararlanma imkanı teknik olarak bir dakika bile kesilmeden sonsuza kadar uzayabilir. Evinde bilgisayar başında, gece yarısında, bir bankadan diğer bankaya parasını havale eden kişi, yine yerinden kalkmadan birkaç dakika içinde emlak beyannamesini doldurabilir; evinin ve arabasının vergisini ödeyebilir; öğrenciler, öğrenci işleri bürosuna gitmeden notlarını öğrenebilir; hizmetten yararlananlar şikayetlerini zamanla sınırlı olmaksızın günün her saatinde idareye bildirebilirler. Şimdilik e-devlet’in ilk adımlarıyla bu derecede bir yaralanma mümkünken, yakında bütün devlet dairelerinde İnternetin yaygın ve etkin kullanılması, onu bilgilendirici olmaktan daha üst bir aşamaya çıkararak katılımcı ve etkileşimci bir yapıya dönüştüreceği umulur. 

4. Kamu Hizmetinin Değişkenliği ve e-devlet

Kamu hizmeti, “değişen ve gelişen koşullara ve teknik verilere” göre kendisinin yenilemek zorundadır. Burada, ilk bakışta kamu hizmetini klasik sunum usulleriyle sunan İdarenin, online sunuma zorlanması imkanı bulunmasa da, bireylerin bu yönde beklentilerinin, hatta haklarının olması gerekir. Bunun da ötesinde, kazanılmış hakların korunması gibi genel bir hukuk ilkesi bile, kamu hizmetinin değişkenliği yani uyarlama karşısında bireylere bir koruma sağlayamamaktadır
. Kamu hizmetlerinin değişkenliği ilkesi, hizmetin çağa uygun usullerle sunulması gerekliliğini ifade eder. Her geçen yüz, on yıl, hatta son yıllarda her bir yıl kamu hizmetin görünümünde değişiklikler yapılmasını gerektirmekte, İdare de hizmet kalitesini artıracak, maliyeti düşürecek yeni arayışlara sevketmektedir. Kamu hizmetlerinin değişkenliği ilkesi, yüzyıl içerisinde ortaya çıkan bu tür hizmetlerin klasik kamu hizmetlerinden farklı tarzlarda sunulmasını gerektirmiştir.

Geçen yüzyılın bir haftada ulaşan postaları, bugün 1 saniye içerisinde online olarak binlerce sayfalık metin, resim ve hatta görüntülü dosyalardan oluşan ekleri ile birlikte iletilebilmektedir. Bugün e-posta hepimizin kullandığı araçlardandır. Hatta, aynı iletiyi, biri Hollanda’da diğer, Rusya’da, bir diğeri ise Amerika’da yaşayan üç arkadaşınıza bir saniye içinde ulaştırabilirsiniz. Gerekli alt yapı sağlandığında İnternet üzerinden Ankara’dan bir dosya ve örneğin ikiyüz sayfalık eklerinin metin dosyası olarak Hakkari’nin bir ilçesine gönderilmesi; renkli resimlerin ve görüntü dosyalarının gönderilebilmesi daha yakın zamana kadar bir hayal idi. Çocukluğumuzda uzay filmlerinden gördüğümüz ışınlama gibi bir hayali çağrıştırıyor. 

Kamu hizmetlerinin sunulması ve birey-idare ilişkileri tarz değiştirdikçe, kamu hizmetini sunulması şeklinin de değişmesi kaçınılmazdır. Ayrıca, kamu hizmeti kalitesinin çıtası da güngeçtikçe halkın taleplerine bağlı olarak yükselmektedir. Eğitimden örnek verecek olursak, İnternetsiz, bilgisayarsız okul kalmamakta veya bilgisayar destekli eğitim arayışları ilkokullara kadar yayılmaktadır. 

İnternet, sağlık hizmetlerini de dolaylı da olsa etkilemektedir. Tıp eğitiminin kalitesine etkisi, doktorların İnternet üzerinden yeni teknikleri öğrenmesi gibi sağlık sektörü konuları dolaylı da olsa katkı sağlamaktadır. Telekonferans sistemleri, bütün aklanlarda olduğu gibi bu sahada da uzmanlığı artırabilir. Bu dolaylı katkıları bir yana bırakıp e-Devletle ilgi kuracak olursak, hastanelerde iş yükünün planlanması, İnternet üzerinden randevu imkanı, yüzlerce kilometre ötedeki bir hastanın sağlık verileri İnternet üzerinden daha yetkin bir uzmana aktarılarak, bir karara varılabilmesi gibi ihtimaller düşünülebilir.

e-İdare’nin biraz dışından ama, e-Devletle yakından ilgili bir konu olarak e-Yargı da adli hizmetlere online ulaşabilme ve yargıyı hızlandırma bakımından önemli girişimlerdendir.
5. Kamu Hizmetleri Maliyeti ve e- devlet

Aslında, “meccani” yani bedava olması gereken ve yalnızca kamu yararına yönelmesi gereken kamu hizmeti karşılığında alınan parasal değerler bir anlamda “dolaylı vergi” gibidir
. Ortaya çıkan maliyetin, farklı isimler altında hizmetten yararlananlara fatura edilmeye çalışılması, ülkenin gelişmişlik düzeyi ve ekonomik gücüyle ilişkisiz değildir. 

Bu da, kıt kaynakların etkin ve verimli kullanılmasına yarayacaktır. E-Avrupa 2005 eylem planı çerçevesinde, AB nin 68 milyar Euro gelir sağlayacağı hesaplanmaktadır
. e-Devlet, kamu hizmetlerinin teslimi ile için gereken harcamaları minimuma indirecektir
. Türk İdare Hukukunda kamu hizmetinin önemli bir unsuru olarak görülen bedava olma özelliği,  İnternet kullanımının sağlayacağı maliyet düşüşleri ile belki bir nebze diriltilmiş olacaktır. 
6. İdari İşlemlerin Durumu:
Türkiye’de güvenli imza tekniklerine hukuki sonuç bağlanmasına dair genel bir düzenleme olarak 5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu çıkarılarak elektronik ortamdaki imzaların hukuki geçerliliği ele alınmıştır
. Bu düzenlemenin İdare Hukukunu da kapsar şekilde gereken düzenlemelerin yapılması güvenli teknik ve hukuksal düzenlemeler ile elektronik belgelerin de idari işlem olarak kabul edilmesi yönünde bir adım atılmış olacaktır. İdari yargılama usulünde, deliller konusunda HUMK’ atıf yapıldığından, İdarece düzenlenen dijital imzalı elektronik belgelerin de, idari işlem olarak kabulü mümkün olmalıdır
.
SONUÇ

Bilgi teknolojilerinin, klasik kamu hizmeti tarzını ve devlet yönetimini derinden etkilese de sosyal ve siyasal hayatı ve bütün kamu alanını bugünkünden tamamen bağımsız bir şekle dönüştüreceğini ileri sürmek abartı olur. Ancak, değişim o kadar ileri boyutta olacak ki, mevcut kamu yönetimi ve İdare Hukuku bilgilerimizi yenilemek zorunda kalacağız. Belki bugüne kadar yapılan eleştirilerin çoğu anlamını yitirecek. 

e-devlet, insanların kamu sektöründe yeni teknolojilere alışmasını sağlayacak, geleneksel klasik devlet-vatandaş ilişkilerini, geleceğin demokrasisinin “sine qua non”’u olan daha açık ve şeffaf bir boyuta taşıyacaktır. Kullanıcı merkezli, bilgi tabanlı, ve network’le entegre olmaya çalışan bir Türkiye kamu yönetimi ve idare hukukunun ideal bir zemin oluşturmaya çalıştığının ilk sinyalleri alınmaya başlanmıştır. 
Ülkemizde, gelişkin bir İnternet iletişim ağının altyapısal ve yapısal kurulumun oluşturulması için Ağ Teknolojileri üzerinde çalışılmaya devam edilmektedir. Bireylerin İdare ile aralarında gelişkin bir İnternet iletişimi sağlanabilmesi için ilk adımlar atılmıştır. Böyle bir ağın kamu gücü ile kurulması, hizmetten yararlananların idari kararların oluşmasına katılımı, birbirleriyle ve diğer bireylerle düşüncelerini paylaşabildikleri yönetişimin sağlanması için elektronik bir platform bir anlamda sanal bir buluşma atmosferi sağlanmaya çalışılmaktadır. 

Yasal engeller ortadan kaldırılmalı, ciddi bir bütçe tahsis edilmeli, gerekli personel yetiştirilmeli, kamu görevlilerine e-devlet süreçlerine uygun eğitim verilmeli, halkın güvene bilmesi için güvenli bir ağ oluşturulmalıdır.

Bilgi teknolojileriyle ve İnternet fırsatlarıyla donanımlı; kamu hizmetinde değişkenlik ilkesi gereğince kendisini yenilenmeye zorunlu sayan; bütünlüğünü yeni teknik imkanlarla perçinleyen; hızlı ve kaliteli hizmetleriyle kamu hizmetinden yararlananların memnuniyetini hedefleyen;  katılıma fırsat veren; maliyetlerini düşürmüş, bürokrasiyi azaltmış bir İdarenin, bugünün ideali, yakın geleceğin ise ulaşılmış gerçeği olarak önümüzde duracağını umuyoruz.

Hepinizi saygılarımla selamlıyor, sabrınız için teşekkür ediyorum.

( İdare Hukuku Anabilim Dalı, Hukuk Fakültesi, İstanbul Ticaret Üniversitesi, e-mail: yogurlu@iticu.edu.tr
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