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ÖZET
Son yıllarda ülkemizde kamu kurumları başta temizlik işleri ve yemek olmak üzere, güvenlik yönetimi ve bilgi işlem hizmetlerinde dış kaynak kullanımına gitmektedirler.
Bu bildiride, Türkiye’de bakanlık bilgi işlem birimlerinin bilişim alanına yönelik dış kaynak kullanım deneyimleri bakanlık bilgi işlem yöneticileriyle yapılan görgül araştırma bulgularına dayalı olarak değerlendirilmektedir. Araştırmadan elde edilen bulguların, ülkemizde kamu kurumlarında dış kaynak kullanımına ilişkin önemli açılımlar sağlaması beklenmektedir.

ABSTRACT

Recently, Turkish public organizations have been increasingly experiencing an outsourcing of their functions such as facilities maintanence, catering, security and IS/ICT activities.
In this article, based on a field study, it has been evaluated the expereience of CIO’s regarding the outsourcing of  IS/ICT activities in Turkish Ministrial Computer Department. 

It is expected to provide important keys of the  findings for public organizations in their outsourcing experince.
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1. GİRİŞ

Dış kaynak kullanımı, İngilizce “Outsourcing” kelimesinin karşılığı olarak kullanılmakta olup, literatürde çok farklı şekillerde tanımlanmaktadır.  Kavram işletme alanında geliştiği için yapılan tanımların tamamına yakını da işletmeler üzerine yapılmıştır.

Dış kaynak kullanımı; kurumların kendi üretimlerinde ikincil gördükleri bir takım mal ve hizmetleri kendilerinden daha kaliteli ve ucuza üreten diğer işletmelerden, uzun süreli işbirlikleri suretiyle tedarik etmeleri olarak tanımlanabilir. Bir işletmenin kritik değer niteliği taşımayan işlevlerini bu konuda uzmanlaşmış olan başka bir firmaya bırakmasıdır.
 Özyetenek olarak da ifade edilen kavram, bir kurumda hangi fonksiyonların dış kaynak kullanımına konu edilebileceğinin belirlenmesinde hareket noktasını teşkil eder.  Temel yetenek kavramı dışında kalan tüm iş ve işlemler dış kaynak kullanımının konusu olabilir.
 Kuruluşların özyetenekleri, diğer kuruluşlara kıyasla çok iyi bildiği, kolayca taklit edilemeyen, uzun vadeli başarının temelini oluşturan bilgi, yetenek, iş yapma usulü, tekniği veya becerisidir.

Çok kısa süreli, hatta bir defalık yapılan hizmet ya da mal satın alma işlemleri dış kaynak kullanımı olarak değerlendirilmemelidir.  Çünkü dış kaynak kullanımının önemli unsurlarından birisi de sürekliliktir.

Türk kamu yönetiminde gözlenen genel eğilimin de artık bazı hizmetlerin kamu idareleri tarafından yapılmaması, bunun yerine bu hizmetlerin dış kaynak kullanımı yoluyla temin edilmesidir.  Son yıllarda bu yönde gerek kanuni düzenlemelerle gerekse bir takım uygulamalarla dış kaynak kullanımı teşvik edilmektedir.

Günümüzde kamu kurumları özellikle temizlik, koruma ve güvenlik, sayaç okuma ve kesme-açma, hasta ve ziyaretçi yönlendirme, bilgi işlem hizmetleri, çöp toplama hizmetleri ile yemekhane hizmetlerinde sıkça dış kaynak kullanımı uygulamalarını tercih etmektedirler. Bu bildiride ülkemizde bakanlık bilgi işlem birimlerinin bilişim alanına yönelik dış kaynak kullanımları, yapılan görgül bir araştırmanın bulgularına dayalı olarak değerlendirilecektir. Bildiride ortaya konan sonuçların genel olarak ülkemizde kamu yönetiminde gidererek artan dış kaynak kullanımına ilişkin önemli ipuçları sunması beklenmektedir.

2. DIŞ KAYNAK KULLANIM SÜRECİ VE YAŞANAN SORUNLAR

Kuruluşlar dış kaynak kullanımını temel olarak dört fazdan geçerek  gerçekleştirmektedir. (Şekil 1). 
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Şekil 1.Dış Kaynak Kullanma Süreci

(Lisa Stone, Evaluating External Service Providers: Turning Chaos Into Order, Outsourcing and IT Services Smmit 2003, Gartner Group (Çev.Tuncay Margılıç)).

Kuruluşlar dış kaynak kullanımından temel olarak şu faydaları beklemektedir:

— Temel yeteneğe odaklanma 

— Maliyetlerin düşmesi 

— Esnekliğin artması 

— Bürokrasinin azalması

— Kalitenin yükselmesi 

— Gelişen teknolojiye uyum

— Kaynak transferi

Dış kaynak kullanımı beraberinde kimi sorunları da ortaya çıkarmaktadır. Bunları şöyle özetleyebiliriz:

— Tüm aktörler arasında sağlıklı bir iletişimin kurulamaması
— Sözleşmenin teknik, yönetsel ve yasal çerçevede sağlıklı temellere dayandırılmaması

— Taşeron kuruluşların performansının izlenmesi ve değerlendirilmesindeki güçlükler.

Ülkemizde kamu kuruluşları bilişim alanında kamu personeline uygulanan ücret rejimi nedeniyle büyük problemler yaşanmaktadır.  Bu problemlerin aşılabilmesi ve teknolojik gelişmelerin takip edilebilmesi için dış kaynak kullanımının sıkça kullanılan bir yol olduğu gözlenmektedir.

3. METODOLOJİ

Türkiye’deki merkezi yönetimin en üstünde bulunan Bakanlık teşkilatlarında bilgi işlem birimleri, teşkilat kanunlarındaki tanımlara göre yardımcı hizmet birimi olarak kabul edilseler de yerine getirdikleri fonksiyon noktasında büyük önem taşımaktadırlar. Bu araştırmada, ülkemizde bakanlık bilgi işlem birimlerinin dış kaynak kullanım deneyimleri ve uygulamalarının değerlendirilmesi hedeflenmiştir.

Araştırma, 2006 yılının Nisan ayında Başbakanlık ve bütün icradan sorumlu bakanlıkların bilgi işlem birimlerini kapsayacak şekilde yürütülmüştür. Devlet bakanlıkları kapsam dışında tutulmuştur.

Araştırmada, hedef kitle olarak belirlenen kurumlara uygulanan anket formu, Halis Gökdere tarafından hazırlanan “Bilgi Sistemlerinde Dış Kaynaklardan Yararlanmanın Başarısını Etkileyen Faktörler (Bankacılık Sektöründe Bir Alan Araştırması)” başlıklı doktora tezinin ekinde yer alan anket formu baz alarak hazırlanmıştır. Anket formuna araştırma amacına uygun olarak yeni bazı sorular eklenmiştir. Kimi sorular ya tamamen çıkarılmış yada değiştirilmiştir.

Anket, bakanlıkların bilgi işlem daire başkanlarına uygulanmıştır. Ancak, bazı bilgi işlem dairesi başkanlarının iş yoğunlukları, bazılarının ise göreve yeni atanmaları ve ankette geçmişe ilişkin sorularında yer alması nedeniyle onların yönlendirdiği diğer bir yöneticiye uygulanmıştır. Saha çalışması ile toplanan veriler SPSS 12.0 programı ile değerlendirilmiştir. 

İki bakanlık anket formunu cevaplandırmayı reddetmişlerdir. 14 bakanlıkta anket uygulanmış, bir bakanlıkta yapılan görüşmede anketi cevaplayan kişinin olumsuz tavrı, verdiği cevapların doğruluğu konusunda şüphe uyandırdığı için değerlendirme dışı bırakılmıştır.

4. BULGULAR VE DEĞERLENDİRME

Araştırmada, Tablo 1’den görüleceği üzere 13 bakanlık, yani evrenin %81,25’i değerlendirmeye alınmıştır.
	Cevapsız
	Değerlendirmeye Alınmayan
	Değerlendirmeye Alınan
	Toplam

	2

(%12,5)
	1

(%6,25)
	13

(%81,25)
	16

(%100)


Tablo 1.Evren Hakkında Genel Bilgiler

Dış Kaynak Kullanma Durumu
Araştırmamızda değerlendirmeye alınan 13 bakanlıktan 8’i (%61,54’ü) dış kaynak kullanmaktayken, 5 bakanlık (%61,54’ü) hiç dış kaynak kullanmamaktadır (Tablo 2 ).
	Dış Kaynak Kullanan
	Dış Kaynak Kullanmayan
	Toplam

	8

(%61,54)
	5

(%38,46)
	13

(%100)


Tablo 2.Dış Kaynak Kullanma Durumu

Bilgi işlem birimlerinin dış kaynak kullanım alanları farklılık göstermektedir. Nitekim, Tablo 3’den de görüleceği üzere; bakanlıkların %87,5’i uygulama geliştirme, %75’i sistem ve uygulama bakımı, %37,5’i ise teknik hizmetler konusunda dış kaynak kullanmaktadırlar.  Hiçbir bakanlık son kullanıcı bilgisayar desteği konusunda dış kaynak kullanmazken, ağ yönetimi konusunda sadece bir bakanlık (%12,5) dış kaynak kullanmaktadır. E-dönüşüm projelerinin vatandaşa yansıyan yüzü olan web hizmetlerini de bakanlıkların %75 ‘i  kendileri bizzat yürütmektedir.
	Faaliyetler
	Dış Kaynak Kullanımı Uygulanmıyor
	Dış Kaynak Kullanımı Uygulanıyor

	Sistem planlama, tasarım ve yönetimi
	6

(%75)
	2

(%25)

	Uygulama geliştirme
	1

(%12,5)
	7

(%87,5)

	Web hizmetleri
	6

(%75)
	2

(%25)

	Sistem ve uygulama bakımı
	2

(%25)
	6

(%75)

	Ağ yönetimi
	7

(%87,5)
	1

(%12,5)

	Son kullanıcı bilgisayar desteği
	8

(%75)
	0

(%25)

	Teknik hizmetler
	5

(%62,5)
	3

(%37,5)

	Personel eğitimi
	6

(%75)
	2

(%25)


Tablo 3. Bakanlıkların Dış Kaynak Kullanımı Uyguladıkları Faaliyetler

Ülkemizde bakanlıkların tamamı bilgi işlem faaliyetlerinde kısmen dış kaynak kullanmakta olup, bilgi işlem faaliyetlerinin tamamını dış kaynak kullanımı yoluyla yürüten hiç bir bakanlık bulunmamaktadır.

Dış kaynak kullanan bakanlıkların %62,5’i 5 yıl ya da daha kısa bir zamandan beri dış kaynak kullanımı yoluna gittikleri görülürken, 15 yıldan daha uzun bir süredir dış kaynak kullanan bakanlıkların oranı ise %25dir (Tablo 4).
	Süre
	Frekans
	Yüzde

	1-5 yıl arası
	5
	62,50

	6-10 yıl arası
	0
	0,00

	11-15 yıl arası
	1
	12,50

	16-20 yıl arası
	2
	25,00

	Toplam
	8
	100,00


Tablo 4.Bakanlıkların Dış Kaynak Kullanım Süreleri

Dış Kaynak Kullanımı Uygulamasına Hazırlık Süreci
Araştırmada değerlendirmeye dahil edilen bakanlıkların %75’i dış kaynak kullanımı uygulamasına başvurmadan önce, bu konuda tecrübeli diğer kamu kurumlarından bilgi aldıklarını ifade ederken %25’i bilgi almadıklarını ifade etmiştir. Bakanlıklarının %87,5’inin dış kaynak kullanımı uygulamalarında danışman kullanmazken, sadece%12,5’i danışman kullanmaktadır. (Tablo 5).
	Danışman
	Frekans
	Yüzde

	Kullanıldı
	1
	12,5

	Kullanılmadı
	7
	87,5

	Toplam
	8
	100,0


Tablo 5.Danışman Kullanma Durumu

Bakanlıklara bilgi işlem faaliyetlerinde dış kaynak kullanımı uygulamasına gitmeden önce maliyet analizi yapan kuruluşların oranı %87,5’dir.

Bakanlık bilgi işlem birimlerinin yöneticilerine, birimlerinin faaliyetlerinde dış kaynak kullanmamalarının nedenleri arasında sırasıyla yetkin ve yeterli personel eksikliği, hizmet kalitesini arttırmak ve yaygın taşra teşkilatına hizmet götürmedeki zorlukları saymışlardır. Özellikle yetkin ve yeterli personel eksikliği konusundaki problemin bilgi işlem faaliyetlerinde dış kaynak kullanılmasında en etkili faktör olduğu söylenebilir.
	Nedenler
	Ortalama Puan

	Esnekliği geliştirmek
	4,125

	Hizmet kalitesini arttırmak
	7,250

	Maliyetleri azaltmak
	4,500

	Özyeteneklere odaklanmak
	4,625

	Yaygın taşra teşkilatına hizmet götürmedeki zorluklar
	6,250

	Yetkin ve yeterli personel eksikliği
	9,500


Tablo 6.Dış Kaynak Kullanılmasının Nedenleri

Yöneticilere kendi yürüttükleri faaliyetleri niçin tedarikçiye devretmedikleri sorulduğunda ağırlıklı olarak; bakanlıklarında bu faaliyeti yürütebilecek yetkin ve yeterli personelin bulunduğunu, ilgili faaliyetlerde gizli ve önemli bilgilerin bulunmasını ve faaliyet konularının bakanlıklarının özyetenekleri ile ilgili olmasını gerekçe olarak göstermişlerdir. (Tablo7).
Bilgi işlem faaliyetlerinin dış kaynak kullanımı yoluyla yürütülmesi kararını gerek yöneticiler gerek astlar desteklemektedir. Yöneticiler, dış kaynak kullanımı sürecinde ihale mevzuatından kaynaklanan sorunlar yaşamadıklarını belirtmişlerdir. 
	Nedenler
	Ortalama Puan

	Bakanlığımızda bu konuda yetkin ve yeterli personel bulunması nedeniyle
	7,88

	Dış kaynak kullanımının maliyetinin yüksek olması nedeniyle
	3,88

	Gizli ve önemli bilgilerin bulunması nedeniyle
	5,88

	Hizmet kalitesinin ve sürdürülebilirliğinin önemi nedeniyle
	4,50

	Özyeteneğimizle ilgili olduğu için
	5,38


Tablo 7.Bilgi İşlem Birimlerinin Kendilerinin Yürüttükleri İşlemleri Tedarikçiye Devretmeme Nedenleri
Dış Kaynak Kullanımında Sözleşme Süreci

Bakanlıkların bilgi işlem merkezlerinde dış kaynak kullanımı sözleşmesi imzalanan tedarikçilerle yapılan sözleşmelerin sürelerinin gösterildiği Tablo 8 incelendiğinde görülmektedir ki; bakanlıkların %50’si bir yıllık veya daha kısa süreli, %37,5’i ise 13-24 ay süreli sözleşmeler yapmaktadır.
	Süre
	Frekans
	Yüzde

	12 ay veya daha az
	4
	50,0

	13-24 ay
	3
	37,5

	25-36 ay
	1
	12,5

	37 ay veya daha fazla
	0
	0,0

	Toplam
	8
	100,0


Tablo 8.Tedarikçilerle Yapılan Sözleşme Süreleri

Bakanlıkların bilgi işlem merkezlerinde dış kaynak kullanımı uygulamasında %62.5 oranında tek tedarikçi ile çalışılırken, %25 oranında da iki tedarikçi firma ile çalışılmaktadır.  Üçten fazla tedarikçi ile dış kaynak kullanımı sözleşmesi imzalayan bakanlık ise hiç bulunmamaktadır. (Tablo 9)
	
	Frekans
	Yüzde

	1 Tedarikçi
	5
	62,5

	2 Tedarikçi
	2
	25,0

	3 Tedarikçi
	1
	12,5

	4 Tedarikçi
	0
	0,0

	Toplam
	8
	100,0


Tablo 9 .Bilgi İşlem Faaliyetlerini İfa Eden Tedarikçi Sayısı

Bakanlıkların sözleşme yaparken önem verdikleri konular Tablo 10’da gösterilmiştir. Burada bakanlıkların sözleşme yaparken en çok ön plana yazılım çıkarken, maliyet ve teknolojik gelişmelere uyum şartları önem verilen diğer konular olarak dikkat çekmektedir.

Maliyet konusu Tablo 10 daki ifadelerle birlikte değerlendirildiğinde; bakanlıkların bir faaliyetin dış kaynak kullanımı yoluyla gerçekleştirilmesine karar verirken maliyeti çok önemsemedikleri ancak, dış kaynak kullanımına karar verildikten sonra, tedarikçinin tespiti aşamasında maliyet faktörünü diğer faktörlere göre daha çok önemsedikleri görülmektedir.
	Sözleşme Şartları
	Ortalama Puan

	Donanım
	5,000

	Fiyatlama Yöntemi
	4,125

	Gizlilik
	5,500

	Güvenlik
	6,000

	Maliyet
	6,750

	Performanssız Durumlar İçin Ceza Şartları
	2,625

	Personel Transferi ve Yönetimi
	1,750

	Teknolojik Gelişmelere Uyum Şartları
	6,750

	Yazılım
	8,375

	Yönetim Konuları
	1,000


Tablo 10. .Sözleşme Şartlarının Önem Durumu

Bakanlık bilgi işlem birimlerinin yöneticilerine tedarikçi firma performansının değerlendirilmesine yönelik olarak hizmet seviye ölçütleri geliştirildi mi diye sorulduğunda Tablo 11 de görüleceği gibi %67,5’i geliştirildiğini, %37,5’i ise geliştirilmediğini bildirmiştir.
	Hizmet Seviye Ölçütleri
	Frekans
	Yüzde

	Geliştirildi
	5
	67,5

	Geliştirilmedi
	3
	37,5

	Toplam
	8
	100,0


Tablo 11.Hizmet Seviye Ölçütlerine İlişkin Durumu

Genel olarak teknik bakım hizmetlerinin dış kaynak kullanılması yoluyla yürütüldüğü bakanlıklarda çağrıya cevap verme süresi ve sorunun çözüm süresi hizmet seviye ölçütü olarak kullanılmakta iken yazılım geliştirilmesi konusunda dış kaynak kullanılması yoluyla yürütülen faaliyetlerde ise zamanlamanın ve kullanıcı memnuniyetinin temel hizmet seviye ölçütü olarak belirlendiği ifade edilmektedir. Ancak, yapılan görüşmelerde, dış kaynak kullanımı yoluyla yürütülen faaliyetlerde beklenilen kalite standardının sağlanıp sağlanmadığının belirlenmesi için kullanılan temel araçlar olan hizmet seviye ölçütleri konusunda bakanlık bilgi işlem birimlerinde yeterli bilincin oluşmadığı ve konunun önemsenmediği kanaatine varılmıştır.
Dış Kaynak Kullanım Süreci

Bakanlıklarda dış kaynak kullanımı yoluyla sürdürülen faaliyetlerde tedarikçi firma ile birlikte bakanlık personelinin de çalışması performansı yükseltir. Bakanlıkların %75’i bu tür faaliyetlerde tedarikçi firma ile birlikte kendi personelinin de çalıştığını belirtirken, %25’i tedarikçi tarafından yürütülen faaliyetlerde bakanlık personelinin görev almadığını belirtmiştir.

Bilgi işlem faaliyetlerinin tedarikçiler tarafından yürütülmesinin getireceği riskler Tablo 12’de gösterilmiştir.
	Riskler
	Ortalama Puan

	Bilgi işlem hizmetleri üzerindeki kontrolün kaybolması
	3,250

	Bilgi işlem ile ilgili yeteneklerin kaybedilmesi
	5,375

	Gizli bilgilerin ifşa olması
	4,374

	Hizmet kalitesinin düşmesi
	1,875

	Hizmette sürekliliğin aksaması
	4,000

	Tedarikçiye bağımlılığın artması
	8,250

	Teknolojik gelişmelerden kaynaklanan riskler
	1,625


Tablo 12.Dış Kaynak Kullanımında Karşılaşılacak Risk Durumu

En riskli alan olarak, tedarikçiye bağımlılığın artması görünürken, dış kaynak kullanılan alanda zamanla kurumun bilgi işlem yeteneklerini kaybetmesi ve gizli bilgilerin ifşa olması diğer riskli alanlar olarak ortaya çıkmaktadır.
Dış Kaynak Kullanımı ile Sağlanan Avantajlar ve Dezavantajlar

Bakanlık bilgi işlem birimlerinde yürütülen faaliyetlerin dış kaynak kullanımı yoluyla tedarikçiler tarafından yürütülmesi, bakanlıkların %62,5’inde maliyetlerin azalmasına, %37,5’inde ise maliyetlerin artmasına yol açmıştır.  Yine bakanlıkların %62,5’inde bilgi işlem faaliyetlerinde dış kaynak kullanımının özyeteneklere odaklanmayı olumlu etkilediği, %37,5’inde ise aynı düzeyde kaldığı ifade edilmiştir. Dış kaynak kullanımının hizmet kalitesini arttırdığını düşünen bilgi işlem yöneticilerinin oranı ise %87,5 dir. Bakanlıkların tamamında dış kaynak kullanımının yeni teknolojilerden yararlanma fırsatı sağladığını ifade etmişlerdir. (Tablo13).
	Seçenekler
	Uygulamaya Etkisi

	
	Olumlu etkilendi
	Aynı düzeyde kaldı
	Olumsuz etkiledi
	Toplam

	Maliyet azalma
	5

(%62,5)
	0

(%0,0)
	3

(%37,5)
	8

(%100,0)

	Özyeteneklere odaklanma
	5

(%62,5)
	3

(%37,5)
	0

(%0,0)
	8

(%100,0)

	Hizmet kalitesi
	7

(%87,5)
	1

(%12,5)
	0

(%0,0)
	8

(%100,0)

	Yeni teknolojilerden yararlanma
	8

(%100,0)
	0

(%0,0)
	0

(%0,0)
	8

(%100,0)


Tablo 13. Dış Kaynak Kullanımı İle Sağlanan Avantajlar ve Dezavantajlar

Bu sonuçlar incelendiğinde görülmektedir ki; bakanlık bilgi işlem birimi yöneticilerinin büyük bir çoğunluğu, dış kaynak kullanımının bilgi işlem faaliyetlerinde avantaj sağladığını düşünmekte, sadece küçük bir kısım yönetici dış kaynak kullanımının maliyeti arttırıcı bir etkisi olduğunu belirtmektedir.  Dış kaynak kullanımı sayesinde hemen hemen bütün bakanlıklarda hizmet kalitesi artarken, yine tüm bakanlıklar bu sayede yeni teknolojilerden yararlanma fırsatı elde etmişlerdir.

Dış Kaynak Kullanmama Gerekçeleri

Araştırmada hiç dış kaynak kullanmadıklarını belirten bakanlıkların, dış kaynak kullanmama nedenleri de sorgulanmış ve elde edilen veriler Tablo 14 de gösterilmiştir.  Buna göre, hiç dış kaynak kullanmayan bakanlıklarda, dış kaynak kullanmama nedeni olarak ön plana çıkan gerekçelerin başında bu bakanlıkların henüz gelişmiş bilgi işlem projeleri yürütmemeleri gelmektedir.  Diğer nedenler olarak ise; dış kaynak kullanıldığında hizmette sürekliliğin aksama ihtimali ve dış kaynak kullanımı maliyetlerinin yüksek olması görülmektedir.
	Nedenler
	Ortalama Puan

	Bilgi işlem hizmetleri üzerindeki kontrolünüzün kaybolması
	3,4

	Bilgi işlem ile ilgili yeteneklerin kaybedilmesi
	3,4

	Gelişmemiş bilgi işlem faaliyetleri
	6,0

	Hizmet kalitesinin düşmesi
	1,6

	Gizli bilgilerin ifşa olması
	4,0

	Hizmette sürekliliğin aksaması
	5,4

	Maliyetlerin yüksek olması
	4,4

	Tedarikçilerin yetersizliği
	1,0

	Tedarikçiye bağımlılığın artması
	3,0

	Teknolojik gelişmelerden kaynaklanan riskler
	2,8

	Yetkin ve yeterli personelin bulunması 
	4,0

	Üstlerinizin karşı çıkması
	0,0


Tablo 14. Dış Kaynak Kullanmama Nedenleri

Tüm bunların yanı sıra dış kaynak kullanmayan bakanlıkların baskın olarak öne sürdükleri gerekçeler iki farklı grupta toplanabilir.  Bu bakanlıklardan iki tanesi yeterli sayıda yetişmiş personellerinin bulunduğunu, bu personelin teknolojik gelişmeleri takip ederek güncel bilgilere sahip olabilmeleri için eğitimlerine önem verildiğini ifade ederek dış kaynak kullanımına ihtiyaç duymadıklarını ifade etmişlerdir.

Dış kaynak kullanmadıklarını belirten beş bakanlıktan 3 tanesi ise bilgi işlem alanında yürütülen dış kaynak kullanımına ihtiyaç duyacak düzeyde gelişmiş projelerinin olmadığını ifade etmişler, bu tür projelerin henüz projelendirme ya da ihale aşamasında olduğunu, bu projeler yürütülmeye başlandığı zaman yeterli yetişmiş personelleri bulunmadığı için mutlaka dış kaynak kullanımına gitmek zorunda olduklarını belirtmişlerdir.  Bu bakanlıklardan bir tanesinde ise faal bir bilgi işlem biriminin bulunmadığı, henüz teşkilatlanma aşamasında olduğu gözlenmiştir. İki bakanlığın birleştirilmesiyle oluşturulan bir bakanlıkta ise bilgi işlem birimi mevcut olmakla birlikte yeni yapıda teşkilatlanmasını henüz tamamlamamış olup faal olarak çalışmadığı gözlenmiştir.

5. TARTIŞMA

Kamu kurumlarında dış kaynak kullanımının en sık kullanıldığı alanlardan birisi de bilgi işlem hizmetleridir.  Başarılı bilgi işlem uygulamalarının gerçekleştirilebilmesi için doğru donanımın seçilmesinin yanı sıra insan gücü faktörü de çok önemlidir. Bu alanda kamu personel politikalarının bir uzantısı olarak yeterli sayıda yetişmiş insan gücü istihdamında güçlükler yaşanmakta olup, yapılan alan çalışmasının sonuçları da bunu doğrular niteliktedir. Sağladıkları ek olanaklar sayesinde yetişmiş insan gücü istihdam etmekte zorluk yaşamayan bakanlıkların bilgi işlem faaliyetlerini dış kaynak kullanmaksızın yürüttükleri görülmektedir.  Diğer bakanlıkların ise istihdam ettikleri kısıtlı sayıdaki uzman personel ile bilgi işlem faaliyetlerinin bir kısmını kendileri yürütürken, özellikle uygulama geliştirme ile sistem ve uygulama bakımı konularında dış kaynak kullandıkları tespit edilmiştir.  Bakanlıklarda gizli ve önemli bilgilere ilişkin bilgi işlem faaliyetleri de konunun hassasiyeti göz önünde bulundurularak, bu bilgilerin ifşa olmasının engellenmesi amacıyla kendi personeli eliyle yürütülmektedir.
Her ne kadar araştırmada değerlendirilen toplam 13 bakanlıktan 8 tanesinin, yani %61,54’ünün bilgi işlem faaliyetlerinde dış kaynak kullanımı yoluna gittikleri görülse de, anket çalışmaları esnasında yöneticilerle yapılan görüşmelerden şu anda bilgi işlem alanında dış kaynak kullanmayan diğer beş bakanlıktan üçünün daha yakın gelecekte bu alanda dış kaynak kullanımı uygulamalarına yönelecekleri anlaşılmaktadır.  Bu üç bakanlığında dış kaynak kullanımına geçmeleriyle bu oran %90’lara yaklaşacaktır.  Bu itibarla kamuda gittikçe yaygınlaşacağı anlaşılan dış kaynak kullanımı uygulamalarının başarılı olabilmesi için kamu yararını ve vatandaş memnuniyetini ön planda tutmaları beklenen kamu idarelerindeki yöneticilerin, dış kaynak kullanımı konusunda bilinçlenmesi ve eğitimler alması yararlı olacaktır.
Kamu yöneticilerinin, dış kaynak kullanımının kritik aşamaları olan şartname ve sözleşme hazırlama ile hizmet seviye ölçütlerinin (performans ölçütlerinin) belirlenmesi ve sözleşme sürecinin yürütülmesine ilişkin olarak eğitilmeleri önem kazanmaktadır.
SONUÇ

Bakanlıkların bilgi işlem konusunda ellerindeki az sayıdaki yetişmiş personel ile gizli ve önemli bilgiler içeren ve bakanlıklarının özyetenekleri ile ilgili projeleri yürüttükleri, diğer bilgi işlem faaliyetlerini ise dış kaynak kullanımı yoluyla tedarikçilere devrettikleri görülmektedir. Sonuç olarak dış kaynak kullanımı, kamuda yaşanan değişim hareketinin başarılı olabilmesi, hedeflenen küçük ama etkin bir kamu yönetiminin kurulabilmesi için kullanılabilecek araçlardan birisi olarak kabul edilebilir.  Dış kaynak kullanımının kamu yönetiminde hedeflenen başarıya katkı sağlayabilmesi ise kamu yöneticilerinin doğru tercihleri ve uygulamalarıyla mümkün olabilecektir.
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