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ÖZET
İnternet günlük hayatın bir parçası haline gelirken; çeşitli faktörlere bağlı olarak enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişimi olan insanlar ve toplumlar ile bu teknolojilere erişimi olmayan insanlar ve toplumlar arasındaki sayısal uçurum giderek artmaktadır. Amerika Birleşik Devletleri’nde enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişim ve kullanım imkânının dengesiz olduğu yerlerde, bu imkândan yoksun olan insanların ve toplumların enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişiminin sağlanabilmesi amacıyla Toplum Teknoloji Merkezleri kurulmaktadır. 
Türkiye’de de toplumdaki çeşitli sosyal kesimlerin enformasyon, iletişim teknolojilerine erişiminin sağlanması, bu teknolojilerin kullanımından kaynaklanan farklılıkların azaltılabilmesi, bilgisayar ve İnternet kullanımının ülke genelinde yaygınlaştırılabilmesi amacıyla 2007 yılından itibaren 4.500 adet Kamu İnternet Erişim Merkezi’nin ülke genelinde kurulması planlanmaktadır.  

Bu noktadan hareketle, Amerika Birleşik Devletleri’nde 1980 yılından beri faaliyet gösteren Toplum Teknoloji Merkezleri, Türkiye’de kurulmak istenen Kamu İnternet Erişim Merkezleri’ne bir model oluşturabilir. Bu bağlamda Amerika Birleşik Devletleri’nde bulunan Toplum Teknoloji Merkezleri, bu çalışmada irdelenmektedir. 
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ABSTRACT

Although the Internet is becoming an integral part of everyday life, the digital divide between those people and communities with access to information and communication technologies and those without it is steadily increasing, in correspondence with various factors.  In order to provide access to information and communication technologies where these inequities had existed, Community Technology Centers have been established all over the USA. 

In Turkey, authorities also plan to set up 4.500 Public Internet Access Points (KIEM) all over the country, beginning in 2007, in order to decrease the digital divide.
From this standpoint, the Community Technology Centers established since the 1980’s can serve as a model for the Public Internet Access Points planned for Turkey. For this purpose, the Community Technology Centers introduced in the USA are examined in this study. 
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1. GİRİŞ
İnternet günlük hayatın bir parçası haline gelirken; çeşitli faktörlere bağlı olarak enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişimi olan insanlar ve toplumlar ile bu teknolojilere erişimi olmayan insanlar ve toplumlar arasındaki sayısal uçurum artmaktadır. Yapılan araştırmalar, enformasyon ve iletişim teknolojilerine olan erişimin hızla yaygınlaştığını göstermesine rağmen, bu teknolojilere erişim ve kullanımda özellikle yaşa ve eğitim durumuna bağlı olarak halâ eşitsizliklerin mevcut olduğunu ve İnternet’e erişim ve bilgisayara sahiplik oranı toplum içerisinde hızla artmasına rağmen, sayısal uçurumun bazı durumlarda genişlediğini belirtmektedir (Pinkett, 2003a: 615–633) ortaya koymaktadır (Van Dijk & Hacher, 2003: 315–326). 
Sayısal uçurum, enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişimi olan insanlar ve toplumlar ile bu teknolojilere erişimi olmayan insanlar ve toplumlar arasındaki uçurum (Mizell, 2000: 165–190; Van Dijk, 2006: 178; Castells, 2002: 248) olarak tanımlanmaktadır. Sayısal uçurum, bölgesel farklılıklar, eğitim durumu, gelir dağılımındaki dengesizlikler, ırk, dil, yaş ve cinsiyet gibi değişkenlere bağlı olarak karakterize edilmektedir (Whaley, 2004: 183–195). Amerika Birleşik Devletleri Ulusal Telekomünikasyon ve Enformasyon İdaresi, yayınladığı raporlarda; Amerika Birleşik Devletleri’nde sayısal uçurumun var olduğunu ve zaman içerisinde arttığını belirtmektedir. Özellikle köhne mahallelerde yaşayan düşük gelirli insanların ve azınlıkların enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişim ve kullanım açısından, diğerlerinin gerisinde kaldığı vurgulanmaktadır (Servon & Nelson, 2001a: 419–426).
Toplumun her kesiminin enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişiminin sağlanabilmesi ve bu teknolojilerin toplum tarafından yaygın ve etkin bir şekilde kullanılarak; var olan bu uçurumun ortadan kaldırılabilmesi amacıyla Amerika Birleşik Devletleri’nde 1980’den itibaren Toplum Teknoloji Merkezleri yerel düzeyde faaliyet göstermeye başlamıştır ve bu merkezlerin sayıları her geçen gün artmaktadır (Mansori & Llorene, 2005: 2). ABD’de 700’den fazla Toplum Teknoloji Merkezi faaliyette bulunmaktadır (Norris & Conceiçao, 2004: 69–81).
Türkiye’de de enformasyon ve iletişim teknolojilerinin kullanımındaki sayısal uçurumun kapatılabilmesi yönünde çalışmalar yürütülmektedir. (28.07.2006) tarihli (26242) sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Bilgi Toplumu Stratejisi’nde (23), toplumdaki çeşitli sosyal kesimlerin enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişiminin sağlanabilmesi ve bu teknolojilerin kullanımından kaynaklanan farklılıkların azaltılabilmesi ve bilgisayar ve İnternet kullanımının ülke genelinde yaygınlaştırılabilmesi için, Kamu İnternet Erişim Merkezleri’nin (KİEM) 2007 yılından itibaren kurulması planlanmaktadır. 
Bu noktadan hareketle, ABD’de 1980 yılından beri faaliyet gösteren Toplum Teknoloji Merkezleri, Türkiye’de kurulmak istenen Kamu İnternet Erişim Merkezleri’ne bir model oluşturabilir. Bu bağlamda ABD’de bulunan Toplum Teknoloji Merkezleri, bu çalışmada irdelenmektedir. 
2. TOPLUM TEKNOLOJİ MERKEZLERİ
Toplum teknoloji hareketi, bilgisayar ve enformasyon teknolojilerinin dağılımında eşitsizliklerin olduğu yerlerde bu teknolojilere erişimin sağlanabilmesine toplumun bir cevabı olarak başlamıştır (Stone, 2003: 3). Dünyanın her tarafında toplumsal ve sayısal katılımın arttırılabilmesini amaçlayan toplum ağları veya yerel ağlar veya İnternet kafeler gibi binlerce toplum hareketi vardır (Ferlander, & Timms, 2006: 137–159). Toplum Teknoloji Merkezleri de ABD’de bir toplum için gerekli hizmetleri sağlayarak sayısal uçurumun kapatılabilmesi için faaliyette bulunan bağımsız bir merkez veya kâr amacı gütmeyen bir organizasyon içerisinde yer alan bir programdır. Bu merkezler, İnternet’e bağlanmak için gerekli donanımları sağlamanın yanı sıra enformasyon ve iletişim teknolojilerini kullanmak için yeterli bilgiye sahip olmayan bireylere bilgisayar eğitimi de vermektedirler (Kaiser, 2004: 83–100). Toplum Teknoloji Merkezleri ABD’nin her tarafında şehirlerde ortaya çıkmıştır ve şehir merkezlerinde ihtiyaç olan bölgelerde İnternet’e erişim sağlamaktadırlar (Yu, 2002: 1–52). 
Toplum Teknoloji Merkezleri, bir toplum hizmetidir, toplumsal bir eylemdir ve/veya bilgisayar ve enformasyon teknolojilerini öğrenme ve kullanma imkânı bulunmayan insanlar için bu teknolojilerin sunulduğu eğitim yerleridir. Bu merkezlerde çok düşük ücretle veya tamamen ücretsiz olarak her türlü bilgisayar teknolojisine erişim imkânı eğitim ortamı içerisinde verilmektedir. Bu merkezlerde İnternet erişiminden ileri düzeyde eğitime kadar çok çeşitli hizmetler sunulmaktadır (Stone, 2003: 5). 
Toplum Teknoloji Merkezleri eğitim hizmetlerinin yanı sıra daha önce birbirini tanımayan katılımcılara, bir araya gelebilecekleri ve toplumla bütünleşebilecekleri sosyal bir alan da sağlamaktadır (Servon & Nelson, 2001b: 279–290). Bu merkezlerin başarıya ulaşabilmesinin en önemli kıstası, Toplum Teknoloji Merkezleri’nin hangi düzeyde toplumla bütünleştikleri ile alâkalıdır. Bu sebeple katılımcılar planlama süreçlerinde ve merkezlerin işlevlerinin sürdürülmesinde ve yönetilmesinde görev almaktadır (Stone, 2003: 5; Pinkett, 2003b: 365–379). Toplum Teknoloji Merkezleri ve programları çoğunlukla kâr amacı gütmeyen toplum merkezli kuruluşlar, okullar, kütüphaneler, kiliseler ve sivil toplum kuruluşları tarafından yönetilmektedir (Mansori & Llorene, 2005: 2).
Bu merkezler, devlet kaynaklarını, özel sektör ve hayırseverlerin yardımlarını ve kâr amacı gütmeyen kuruluşların sağladığı imkânları kullanarak kurulmaktadır (Kaiser, 2004: 83–100). Toplum Teknoloji Merkezleri çocuklar, gençler ve yetişkinler arasında popülerdir (Stone, 2003: 5). Yapılan bir araştırmada elde edilen sonuçlar, bu merkezlerin kullanıcılarına özellikle enformasyon ve iletişim teknolojilerinin kullanımının öğrenilmesi, kişisel gelişim ve iş bulma konusunda yararlar sağladığını göstermektedir (Kaiser, 2004: 83–100). 
Toplum Teknoloji Merkezleri organizasyon yapılarına ve sundukları programlara göre farklılık göstermektedir. Organizasyon yapılarına göre Toplum Teknoloji Merkezleri ikiye ayrılmaktadır. Bunlardan birincisi sadece kullanıcıların teknolojik ihtiyaçlarının karşılanmasını amaç edinirken; diğeri ise çoklu hizmet sağlayan merkezlerin bir parçası olarak hareket etmektedir. Sadece kullanıcıların teknolojik ihtiyaçlarının karşılanmasını amaç edinen merkezler genellikle enformasyon ve iletişim teknolojileri üzerinde yoğunlaşırken; çoklu hizmet sağlayan merkezler daha geniş bir toplum inşa misyonuna sahiptirler ve teknolojinin onların kapsamlı hedeflerinin uygulanmasına yardımcı olacağına inanmaktadırlar. Sundukları programa göre ise Toplum Teknoloji Merkezleri üçe ayrılmaktadır: 
1) Enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişim sağlar. 
2) Enformasyon ve iletişim teknolojilerini kullanarak eğitim hizmeti verir. 
3) İçerik üretir ve dağıtır (Servon & Nelson, 2001b: 279–290).
Toplum Teknoloji Merkezleri’nin % 87’si bilgisayar erişim hizmeti sunarken % 78,9’u ise bir iletişim aracı (elektronik postaya erişim vs.) olarak teknolojiyi kullanır. Bu merkezler kullanıcıların İnternet’te sörf yapması, özgeçmiş yazması, ödevlerini yapması, elektronik posta alması ve göndermesi gibi birçok faaliyeti gerçekleştirmelerine izin verir. Toplum Teknoloji Merkezleri’nde enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişim imkânının sunulmasının yanı sıra düşük sosyo-ekonomik topluluklardan gelen bireylere bilgisayar ve enformasyon teknolojilerinin onların hayatları için neden ve nasıl önemli olduğu öğretilir. Çok sayıda merkez, programa katılan bireylerin enformasyon ve iletişim teknolojilerini kullanma becerilerini geliştirebilecekleri programlar oluşturur. Bu programlar enformasyon ve iletişim teknolojileri okuryazarlık ve eğitim programlarından, katılımcıların en basit şekilde bilgisayar ve İnternet kullanımı, web dizaynı, HTML ve medya prodüksiyona kadar çeşitlilik gösterir (Servon & Nelson, 2001a: 419–426). Örneğin; Los Angels’ın güney merkezinde bulunan Break Away Technologies isimli teknoloji merkezi, 12 yaş grubu çocuklar, gençler ve yetişkinler için okul sonrası ve hafta sonu programları düzenleyerek, katılımcılara bilgisayar ve İnternet kullanımının, web tasarımı ve grafik tasarımının nasıl yapıldığını öğretmektedir (Norris & Conceiçao, 2004: 69–81). 1999 yılından beri ABD Eğitim Bakanlığı da Teknoloji Merkezleri için hibe eğitim programları hazırlayarak, bu merkezlere destek vermektedir (Mansori & Llorene, 2005: 2).
Toplum Teknoloji Merkezleri sayısal uçurumun kapatılmasında önemli bir rol üstlenmesine rağmen; bu merkezlerin sayısal uçurumun kapatılmasında üstlendiği rolün tam anlamıyla tespit edilebilmesi, Toplum Teknoloji Merkezleri’nin çok yeni olması sebebiyle bugün itibarıyla mümkün olamamaktadır. Fakat gerçekleştirilen ön araştırmalar bu merkezlerin, evlerinde ve işyerlerinde enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişimi olmayan insanların önemli bir ihtiyacını karşıladığını göstermektedir. Bu merkezleri kullananlar arasında yapılan bir araştırma, Toplum Teknoloji Merkezleri’nin iş becerileri elde etmek için önemli bir kaynak olduğunu, katılımcıların hedefleri ve tecrübeleri üzerinde pozitif bir etkisinin olduğunu ve kişisel etkinliklerini olumlu yönde etkilediğini ortaya koymuştur (Servon & Nelson, 2001a: 419–426). Toplum Teknoloji Merkezleri’nin katılımcılar ve onların ait olduğu toplumlar üzerindeki etkilerini tespit etmek amacıyla 5 ayrı merkezde 131 katılımcı ile yapılan diğer bir araştırmada elde edilen sonuçlar da; bu merkezlerin toplum içerisinde üstlendiği rolü ortaya koymaktadır. Bu araştırmaya göre:

· Katılımcıların % 14’ü iş arama kaynaklarına ve enformasyona erişebilme yeteneğine kavuşurken; % 38’i de bilgisayar okuryazarlığını kapsayan mesleki becerilerini arttırmıştır. Alınan eğitimler sonucunda katılımcıların % 27’si ise teknoloji kullanımını gerektiren yeni iş olanaklarını araştırmaya ve daha yüksek gelir getiren işlerde çalışmayı düşünmeye başlamıştır. 
· Katılımcıların % 15’i bilgisayar okuryazarlığı ve matematik programlarında ilerleme göstererek, eğitim ve öğrenim konusundaki hedeflerini değiştirmiştir. Örneğin katılımcıların % 27’si GED (General Educational Development Test) ve diğer önemli sınavlara başvurmaya karar vermiştir. Toplum Teknoloji Merkezleri’nde eğitimlere katılan bireylerin % 27’si bilgisayar ve İnternet kullanmayı öğrenerek, kendilerinin öğrenme yeteneklerini keşfetmişlerdir. 
· Katılımcıların % 91’i bilgisayar ve İnternet kullanım becerilerini geliştirerek, teknolojinin bir araç olarak hedeflerine ulaşmalarına nasıl yardımcı olabileceğini öğrenmiştir. 
· Katılımcıların % 37’si okuma ve yazma yeteneklerini geliştirirken; % 8’i ise matematik ve ilgilendikleri bilim alanları ile olarak sahip oldukları bilgilerini arttırmıştır. 

· Araştırmaya katılanların % 18’i bilgisayar ve İnternet teknolojilerini kullanma başarısını göstererek, kendilerine olan güvenlerini kazanmışlardır. Örneğin katılımcıların % 23’ü uyuşturucudan uzak durmaya karar vermiştir.
· Katılımcıların % 15’i zamanlarını ve kaynaklarını verimli bir şekilde kullandıklarını ve kazanımlar elde ettiklerini belirtmişlerdir. Örneğin, kazanımlar elde eden katılımcıların % 4’ü halk yardımlarına duyduğu gereksinimi azaltmıştır. 
· Araştırmaya katılanların % 5’i siyasi ve toplumsal konulardaki düşüncelerini aktarabileceği yeni yolların var olduğunun farkına varmıştır. Böylece katılımcılar belediyeye, devlet hizmetlerine ve kaynaklarına erişim sağlayarak, toplumsal konulara daha fazla ilgi göstermeye başlamıştır (Pinkett, 2003a: 615–633).
2.1 Bir Toplum Teknoloji Merkezi Nasıl Kurulur?
Bir Toplum Teknoloji Merkezi aşağıdaki adımlar takip ederek kurulur.

1) Yönetim kurulu yerel yöneticiler, ileri gelen işadamları, toplumda saygınlığı olan kişiler, eğitim kurumlarından gelen temsilciler, ilgili uzmanlar ve bu merkezin kurulmasına öncülük eden kişi tarafından oluşturulur. 
2) Yönetim kurulu Toplum Teknoloji Merkezi’nin kurulacağı bölgede, toplum ile ilgili olarak her türlü bilgiyi toplar. Yönetim kurulu eğitim programlarını planlanmadan önce, o bölgede yaşayan insanların demografik özelliklerini, eğitim durumlarını, programa katılabilecek olanların ilgi alanlarını ve ihtiyaçlarını belirler. 

3) Toplumdan yardım sağlayabilmek için sorumluluk alanları oluşturulur ve ortaklıklar kurulur (örneğin, yer temini, gönüllü olarak bireylerin faaliyetlere katılması, bağış toplanması, donamım ve mobilya temini vs.).

4) Toplumun teknolojik ihtiyaçları araştırılır. Eğitim programları belirlenen bu ihtiyaçlara ve ilgi alanlarına cevap verecek şekilde belirlenir (örneğin, yetişkinler için eğitim, okul sonrası eğitim programı, işe başvurmak için gerekli eğitim, yaşlılar için hizmet, aile ve okul öncesi programlar gibi).
5) Bir pilot program uygulanarak oluşturulmuş olan programın yapısı test edilir ve elde edilen sonuçlar ile programın yapısı toplumun ilgi alanı ve ihtiyaçları doğrultusunda revize edilir.

6) Toplum Teknoloji Merkezi’nin işletme ihtiyaçları düşünülür ve planlanır (örneğin, yer, donanım, yazılım, personel ve finansal gereklilikler)

7) Toplum Teknoloji Merkezi’nin geleceğe dönük olarak işletme ve finansal giderlerini ortaya koyan bir iş planı oluşturulur. İlgili kurum ve kişilere oluşturulan bu iş planı sunularak, merkezin faaliyette bulunabilmesi için gerekli destek sağlanmaya çalışılır. 

8) Oluşturulan planın uygulanabilmesi için her türlü ek kaynak bulunmaya, yer ve donanımların teminine çalışılır. Gönüllüler ve çalışanlar planın başarılı olabilmesi için etkin bir şekilde görev alır.

Yönetim kurulu, Toplum Teknoloji Merkezi’nin en az bir yıl süreyle görev yapabilecek yeterliliğe ulaştığına inanmadan, merkezi faaliyete geçirmemelidir (Stone, 2003: 6).

3. DEĞERLENDİRMELER
Toplum Teknoloji Merkezleri ABD’de çeşitli sebeplerden dolayı enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişimi imkânı bulunmayan insanlara ve toplumlara bu teknolojilere erişim fırsatı ve eğitim imkânı sunmaktadır. Bu merkezlerin toplumsal katılımla kurulması, Toplum Teknoloji Merkezleri’nin toplumun bir parçası olarak hareket etmesini sağlamaktadır. Özellikle hazırlanan eğitim programlarının, o bölgede yaşayan insanların ihtiyaç ve ilgilerine göre düzenlenmesi katılımcıların yüksek düzeyde motive olmasına sebep olmaktadır. Böylece merkezlerde eğitim programlarına katılanların başarılı olma şansı artmaktadır. 

Toplum Teknoloji Merkezleri’nde konusunda uzman olan kadrolar tarafından, katılımcılara teknik destek ve eğitim verilmektedir. Bu merkezlerde enformasyon ve iletişim teknolojileri konusunda verilen ileri düzeydeki eğitim programları sayesinde, katılımcılar enformasyon ve iletişim teknolojilerini kullanarak üretim yapan firmalarda iş bulabilme imkânına sahip olabilmektedir. Dolayısıyla bu merkezler bir yönüyle işsizliğin azaltılmasına yardımcı olmaktadır.
Bu merkezlerde bilgisayar ve İnternet kullanmayı öğrenen katılımcılar, etkin bir şekilde e-devlet uygulamalarından ve çevrimiçi olarak verilen birçok hizmetten faydalanabilme imkânına kavuşmaktadır. Bununla beraber, katılımcılar enformasyon ve iletişim teknolojilerini kullanarak, zaman ve mekâna bağlı kalmaksızın uzaklardaki yakınlarıyla iletişim kurabilme imkânını elektronik posta ve sohbet odaları vasıtasıyla elde etmektedirler.
Toplum Teknoloji Merkezleri’nde bireyler enformasyon ve iletişim teknolojileri konularında eğitim alırken, diğer taraftan da toplumsallaşabilme şansına kavuşmaktadırlar. Bu merkezler birbirlerini daha önceden tanımayan insanların bir araya gelebildiği, beraberce ortak projeler üzerinde çalışabileceği ve enformasyon alışverişinde bulunabileceği sosyal alanlar oluşturmaktadır. 

Bu merkezler, düşük gelir düzeyine sahip olan insanların ve toplumların enformasyon ve iletişim teknolojilerine ulaşmalarını sağlayarak, onları enformasyon toplumunun aktif birer katılımcısı haline dönüştürmektedir. Böylece Toplum Teknoloji Merkezleri, toplum içerisinde var olan sayısal uçurumun kapanmasına yardımcı olmaktadırlar.
4. SONUÇLAR

Türkiye’de 2007 yılından itibaren 9 ay gibi kısa bir süre içerisinde açılması planlanan 4.500 tane Kamu İnternet Erişim Merkezi’nde (Bilgi Toplumu Stratejisi Ek Eylem Planı, 2006: 9) istenilen performansa ulaşılabilmesi için, ABD’de kurulan Toplum Teknoloji Merkezleri’nin çalışma prensiplerinin, organizasyon yapılarının ve eğitim programlarının detaylı bir şekilde incelenmesi faydalı olacaktır. Böylece ülkemizin kısıtlı kamu kaynaklarının etkin ve verimli bir şekilde kullanılabilmesi ve açılması planlanan merkezlerin başarılı olabilmesi daha büyük bir olasılıkla mümkün olabilecektir. 

Öte yandan Türkiye’de Kamu İnternet Erişim Merkezleri’nin açılarak; var olan ve giderek artmakta olan sayısal uçurumun, sadece enformasyon ve iletişim teknolojilerine erişimin sağlanmasıyla kapanması mümkün olamayacaktır. Burada önemli olan eğitim kurumlarında verilen eğitim kalitesinin yükseltilerek bireylerin enformasyon ve iletişim teknolojileri kullanımı hususunda eğitilmesi ve bu teknolojilerin insan hayatındaki öneminin öğrenciler ve toplum tarafından kavranmasının sağlanmasıdır. Yapılan araştırmalar; eğitim ve gelir düzeyinin, İnternet kullanımının bireyler arasında yaygınlaşmasında en belirleyici faktörler olduğunu ortaya koymaktadır (Cleary, vd., 2005: 354-373).  

Türkiye’de kurulması planlanan Kamu İnternet Erişim Merkezileri’nin başarılı olabilmesi öncellikle toplumsal katılımın sağlanması ile mümkün olabilecektir. Özellikle hazırlanacak eğitim programları, o bölgede yaşayan insanların ihtiyaç ve ilgilerine göre şekillenmelidir. İnternet, “bilgi erişimine ve kişiler arasında iletişime izin veren, bilgisayarlar ve diğer sayısal aygıtlar vasıtasıyla insanları ve bilgiyi birbirine bağlayan ağların, elektronik ağıdır” (DiMaggio vd., 2001: 307–346). İnternet’in bu önemli özelliğinden dolayı; enformasyon ve iletişim teknolojilerini kullanan bireylerin, İnternet’in sadece bir eğlence aracı olmadığı aynı zamanda enformasyona ulaşabilmek için hızlı bir veri toplama ve insanlar arasında iletişime olanak tanıyan bir iletişim aracı olduğunun farkına varması sağlanmalıdır. Önemli olan bu teknolojilerin insanlar ve toplumlar tarafından etkin ve verimli kullanımının sağlanmasıdır.
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