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Özet
“E” ön eki birçok kavramın başında kullanılmaya başlanmıştır. E-devlet, e-kurum, e-sağlık, e- birey gibi. Bu kavramlardan biri olan e-kurum, ihtiyaçların ve kullanıcı taleplerinin tespit edildiği, stratejilerin ve oluşum politikalarının belirlendiği ve belirli aralıklarla değerlendirmeler yapılarak güncellenen bir proje süreci olarak görülmelidir.
Bu nedenle M.E.B’in e-kuruma dönüşüm çerçevesinde gerçekleştirdiği çalışmalar Kırıkkale genelinde 100 öğretmene uygulanan anket sayesinde değerlendirilerek bir kurumun e-devlet uygulamalarını oluştururken hangi noktalara dikkat edilmesi gerektiği tespit edilmiştir.  Anket  e-devletle ilgili kullanıcıların genel tecrübeleri, M.E.B’in e-kurum çalışmaları ve web sitesiyle ilgili değerlendirmeleri içeren ifadelerden oluşmaktadır. 
Anket verileri incelendiğinde e-kuruma geçişte kullanıcı ihtiyaç ve taleplerinin mutlaka göz önünde bulundurulması, vatandaşın müşteri hatta bunun da ötesinde devletin ortağı olarak görülmesi, e-dönüşümün yararlarına kullanıcıların inanmaları,  kullanıcıların mutlaka e-kurum hizmetleri hakkında bilgilendirilmeleri ve bu hizmetleri kullanabilmeleri için gerekli donanım ve eğitimlere sahip olmaları gerektiği aksi takdirde tasarlanan bilim ve teknoloji politikalarında öngörülmüş hedefler ne denli isabetli olursa olsun bunlara ulaşmanın söz konusu olmayacağı gibi bir takım esaslar tespit edilmiştir. 

ABSTRACT
Prefix “-e” has been begun to used at the beginning of many concepts. E- government, e-health, e- individual. One of this consept,   e-institution,  should be regarded as a project process, updated by periodical evaluations, in which basic needs and demands of the users and the strategies and formation policies are determined.
For this reason, the studies of the Ministry of Education (M.E.B.) carried out in the framework of e-institutional transformation were evaluated by means of a questionnaire applied to 100 teachers working in Kirikkale. Thus, the points an institution should pay attention to when forming its e- government applications were determined. The questionnaire included the experiences of the users about e- government and the evaluations of the Ministry of Education on e- government studies and web-sites. 
 
When the data of the questionnaire examined, it has been found that some basic needs and demands of the users should be taken into consideration when transforming into an e-institution, citizens should be regarded as a customer or even a partner of the government, the users must believe in the benefits of e-transformation and that they should be informed about the services of the e-institution and they should also have the necessary equipment and training on how to use these services; otherwise they will never be able to reach the targets set on science and technology policies no matter how well they have been determined. 
Anahtar Kelimeler: E-kurum, M.E.B

Araştırma Yöntemi
Araştırmada M.E.B’in e-devlet uygulamalarının öğretmenler tarafından değerlendirilmesi betimlendiğinden genel tarama modeli kapsamında literatür tarama ve anket tekniği kullanılmıştır.
Araştırma, konusu gereği Kırıkkale ilinde bulunan okullardan bilgisayar donanımı en fazla olan biri ilköğretim diğeri ortaöğretim olmak toplam iki okulda görev yapan 100 öğretmenin görüşlerine dayalı olarak yürütülmüştür. Böylelikle farklı branşlardan öğretmenlerin görüşleri alınabilmiştir.

Bulgular ve Yorum
E-kurum kavramı devlete yeni bir tanım getirmemektedir. Sadece, devletin iş yapma şeklini farklı bir boyuta taşımaktadır. Burada devletin elektronikleştirilmesinde bilgi ve iletişim teknolojileri birer araç olarak kullanılmaktadır. Hedef ise bilgi işleme kapasitesi arttırılmış, acil karar alan, ihtiyaçlara hızla cevap veren bir devlet yapısının oluşturulmasıdır (Mutioğlu,2005).

Bu araştırma ile ulaşılan sonuçlar şunlardır:
· “Kaliteli ürün müşterilerin ihtiyaçlarını karşılayan bir ürün ise kaliteli kamu hizmeti de vatandaşların beklentilerine cevap veren bir hizmettir” (Gedikli, 2001). Bu görüşü esas kabul edip vatandaşın müşteri kabul edildiği hatta müşteri olarak hizmet edilmek yerine devletin ortağı olarak gerçek yerini aldığı, devlet işlerinde ortak olarak dikkate alınan ve saygı gören bir konuma getirildiği bir kurum yapısına geçilmelidir.
· Kurum içinde yapılan planlamalarda hizmetler kurumlar yerine kullanıcıların ihtiyaç ve özelliklerine göre sunulmalıdır.
· Projelerin planlama, tasarım ve değerlendirme aşamalarında vatandaşla işbirliği yapılmalıdır.
· Bilgiye erişim uçurumu, bilgi toplumuna doğru giden yolda en önemli sorunlardan biridir. Toplumun bu anlamda güçsüz kesimlerinin erişim sorunları iki boyutludur. Bunlardan birincisi fiziksel olarak erişim, ikincisi kullanım için “yeterli şartların” oluşmuş olmasına rağmen, bunu “kullanım yeteneğinin olmaması” şeklinde özetlemek mümkündür (Tuena Sonuç Raporu,1998). Bu nedenle; bu projelerde öncelik, en çok ihtiyaç duyan kesime ve bölgesel kalkınma hedeflerine verilmelidir(Uçkan,2003).

Vatandaşları, elektronik ortamlar ve kullanılan cihazlarla ilgili bilgilendirilerek kullanım zorluklarının aşılması sağlanmalı; bu cihazların vatandaş-vatandaş ve vatandaş-devlet arasındaki tüm günlük işlemlerde verimli kullanılmasına yönelik eğitim verilmelidir. Bu amaçla, kamunun tüm imkânlarından yararlanılmalıdır. Tüm kesimlerin, “e-yaşam” ve internet kullanımı hakkında bilgilendirilmesini sağlamak amacına yönelik kurslar verilmelidir.

Günlük yaşamında devletle iletişim için uygun servisleri kullanamayan vatandaşlara, e- devlet hizmetlerinden yararlanabilmeleri için, ücretsiz erişim noktaları, hizmet evleri ve kahvehaneler aracılığıyla, internet erişimi sağlanmalıdır. Ayrıca, kütüphaneler bilgiye erişim noktaları olarak düzenlenmelidir (Türkiye Bilişim Şurası, 2002)

· Hem kurum çalışanları hem de kullanıcılar e-devlet konusunda bilgilendirilmeli, bilişim ve iletişim teknolojileri konusunda yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalıdır. Bu konuda eksiklikler tespit edildiğinde ise hizmet içi eğitimler düzenlenmelidir.
· İleri görüşlü, sistemli çalışmayı bilen ve insanlar bu alanda görevlendirilmelidir.

· Kişisel bilgilerin korunması ve gizliliğinin sağlanması konuları üzerinde dikkatle durulmalıdır.
· Kamu kurumları, e-kurum uygulamalarının gerek başlangıç aşamaşında, gerek uygulama esnasında gerekse uygulama sonrası bir takım ölçüm kriterleri belirlemeli, bu yolla kullanıcıların görüşleri alınmalı ve alınan dönütlere göre kendilerine hedefler koymalı ve denetlemelidir. 
· Kurumun web sitesine 7x24x365 kesintisiz ulaşılabilmelidir.
· Kullanıcılar web sitesi aracılığıyla kurumla ilgili güncel bilgilere ulaşabilmelidir.
· Kurumlarda vatandaşın güncel konulardaki sorularını cevaplandıracak birimler oluşturulmalıdır. Bu birimlere soruların ve sorunların, e-posta, e-forum aracılığıyla aktarılabilmesine ve etkileşimli ortamlarda bunlara cevap verilebilmesine olanak tanınmalıdır.
· Evrensel ziyaretçileri için kurumun web sitesi Türkçe hariç dil desteği vermelidir.
· Kullanıcıların kurumdan talep ettikleri hizmetlerin kuruma iletildiği andan itibaren, yetkili kişiler tarafından herhangi bir zamanda, nerede ve ne aşamada olduğunun elektronik ortamda öğrenmeleri sağlanmalıdır.
· Kurumla ilgili her türlü duyuru bu site aracılığıyla kullanıcılara iletilmelidir.

· Kurumun web sitesi oluşturulurken, zemin rengi, yazı boyutu ve rengi, sitede yer alan görsellerin tasarımı, çoklu ortam kullanımı, sitede yer alan sembollerin standart olması kullanılan dil açık, sade, anlaşılır ve terimler açıklanmış olması gibi tasarım ilkelerine mutlaka uyulması gerekmektedir.
· E-kurum uygulamalarının kullanımında süreklilik sağlanması kullanıcıların işlemlerini kolaylıkla ve başkalarına ihtiyaç duymadan yapabilmeleriyle orantılıdır. Bu amaçla web sitelerinde gerekli görülen tüm bilgiler işe koşulmalıdır.  
En önemlisi ise gerek kurum çalışanları gerekse vatandaşın e-kurum uygulamalarının gerekliliğine ve yararına inanmaları ve uygulamaya geçirilmesi halinde hayatı kolaylaştıracağını düşünmeleri gerekmektedir.
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	Fikrim Yok
	Az Katılıyorum
	Orta Düzeyde Katılıyorum
	Katılıyorum
	

	
	
	F
	%
	F
	%
	f
	%
	f
	%
	

	1
	e-devlet teriminin ne anlama geldiğini biliyorum.
	14
	14.3
	20
	20.4
	15
	15.3
	49
	50
	3.68

	2
	e-devlet verilen hizmetleri bürokrasiden arındırarak işlemlerimi kolaylaştırıyor.
	12
	12.2
	23
	23.5
	20
	20.4
	43
	43.9
	3.60

	3
	M.E.B ile ilgili yapmam gereken işlemleri kimseye  ihtiyaç duymadan kendim web üzerinden gerçekleştirebiliyorum.
	6
	6.1
	24
	24.5
	31
	31.6
	37
	37.8
	3.54

	4


	M.E.B ile ilgili yapmam gereken işlemleri elektronik ortamda gerçekleştirebilecek eğitime sahibim.
	5
	5.1
	26
	26.6
	33
	33.4
	44
	44.9
	3.80

	5
	Kurumun elektronik ortama taşıdığı iş süreçleri vatandaş odaklı bir yapıda.
	15
	15.3
	27
	27.3
	30
	30.6
	26
	26.5
	2.09

	6
	Başta internet olmak üzere, kuruma elektronik ortamdan erişim maliyetleri düşürüyor.
	7
	7.1
	21
	21.4
	18
	18.4
	52
	53.1
	2.10

	7
	İşlemlerimi web üzerinden yapmayı kuruma elden başvurarak yapmaya tercih ederim.
	3
	3.1
	27
	27.6
	12
	12.2
	56
	57.2
	2.21

	8
	İşlemlerimi gerçekleştirmek için internet yanında kiosk, faks,  telefon gibi diğer iletişim araçlarını da kullanıyorum.
	13
	13.3
	44
	44.9
	10
	10.2
	31
	31.6
	2.23

	9
	Kurumun web sitesi aracılığı ile işlemlerimi daha çabuk ve kolay bir şekilde gerçekleştirebileceğimi düşünüyorum.
	4
	4.1
	15
	15.3
	11
	11.2
	68
	68.4
	1.95

	10
	Kurumun elektronik ortamdaki hizmetlerinden faydalanabilecek imkanlara (internet gibi) sahibim.
	8
	8.2
	35
	35.7
	7
	7.1
	48
	48.9
	2.36

	11
	M.E.B’in web adresini biliyor ve kullanıyorum.
	5
	5.1
	16
	16.3
	9
	9.2
	68
	69.4
	2.03

	12
	Kurumun web sitesine 7x24x365 kesintisiz ulaşabiliyorum.
	11
	11.2
	30
	30.6
	30
	30.6
	27
	27.6
	1.99

	13
	Kurumun web sitesine kullanıcı adı ve şifre ile kayıt olabiliyorum.
	29
	29.6
	24
	24.5
	11
	11.2
	34
	34.7
	2.43

	14
	T.C. kimlik numaramı kullanarak kurumun web sitesi üzerinden işlemlerimi gerçekleştirebiliyorum.
	7
	7.1
	19
	19.4
	15
	15.3
	57
	58.1
	2.16

	15
	M.E. B’in web sitesi aracılığıyla kurumla ilgili güncel bilgilere ulaşabiliyorum.
	6
	6.1
	16
	16.3
	12
	12.2
	63
	64.2
	2.08

	16
	Kişisel bilgilerimin mahremiyetine dikkat gösterildiğine inanıyorum.
	14
	14.3
	24
	24.5
	20
	20.4
	40
	40.8
	2.18

	17
	Kurumun web sitesinde, adeta danışma masası gibi görev yapacak; kurumun görev tanımı, vatandaşın kuruma başvurması halinde alacağı genel bilgiler, kurumun verdiği hizmetlerin sınıflandırılmış olarak açıklanmasına yönelik bilgiler yer alıyor.
	12
	12.2
	28
	28.6
	21
	21.5
	37
	37.8
	2.09

	18
	Kurumun web sitesi Türkçe hariç dil desteği veriyor.
	47
	48.0
	25
	25.5
	9
	9.2
	17
	17.3
	2.07

	19
	Talep ettiğim hizmeti üreten birimin tespit edilebilmesini sağlayacak detayda organizasyon şeması yer alıyor.
	25
	25.5
	28
	28.6
	19
	19.4
	26
	26.5
	2.16

	20
	Site, kullanıcı ihtiyacına veya koşullarına uygun yardım ve tavsiye özelliklerine sahip.
	10
	10.2
	24
	24.5
	28
	28.6
	36
	36.7
	2.02

	21
	Web sitesinde kurum adresi, telefon ve e-posta bilgilerine yer verilmiş.
	10
	10.2
	18
	18.3
	9
	9.2
	61
	62.3
	2.23

	22
	Web üzerinden yaptığım başvuru ve işlemlerin ne aşamada olduğunu takip edebiliyorum.
	12
	12.2
	26
	26.6
	12
	12.2
	48
	48.9
	2.34

	23
	Kurumun web sitesi aracılığıyla yayınladığı bilgilere erişimde ve/veya işlemlerin gerçekleştirilmesinde gereken durumlarda elektronik imza ve benzeri sayısal anahtarlama teknikleri ile doğrulama yaptırılıyor.
	33
	33.7
	33
	33.7
	9
	9.2
	23
	23.4
	2.16

	24
	Her tür duyuru, sınav başvuruları gibi bilgilere ulaşabiliyorum.
	5
	5.1
	17
	17.4
	10
	10.2
	66
	67.4
	2.03

	25
	Kurumun E-kütüphanesinden (dokümantasyon, arşiv sistemi vb.) faydalanıyorum.
	20
	20.4
	33
	33.7
	14
	14.2
	31
	31.6
	2.25

	26
	Kurumun web sitesinde “sık sorulan sorular” bölümü var.
	27
	27.6
	23
	23.6
	14
	14.3
	34
	34.7
	2.38

	27
	Site özürlülerin kullanımına imkân veriyor.
	66
	67.3
	12
	12.2
	6
	6.2
	15
	15.3
	2.10

	28
	Sitede istediğim verilerin basit, doğru ve kolayca çıktısını alma olanağı sağlanmış.
	13
	13.3
	24
	24.5
	22
	22.4
	39
	39.8
	2.16

	29
	Kurumun web sitesinden ilgili diğer kurumların linklerine ulaşabiliyorum.
	25
	25.5
	17
	17.4
	24
	24.5
	32
	32.6
	2.35

	30
	Kurumun Web sitesinde aradığım bilgilere, arama motoru ve benzeri araçlar ile ulaşabiliyorum ve aramayı nasıl yapabileceğim hakkında bilgi verilmiş.
	15
	15.3
	28
	28.6
	21
	21.4
	34
	34.7
	2.28

	31
	Kurum ve kurum çalışanları ile elektronik posta yöntemiyle haberleşebiliyorum.
	25
	25.5
	22
	22.4
	22
	22.5
	29
	29.5
	2.32

	32
	Kurum ve diğer öğretmenler ile kurumun web sitesinde bulunan forumlar aracılığıyla haberleşebiliyorum.
	28
	28.6
	37
	37.8
	12
	12.2
	21
	21.4
	2.11

	33
	Kuruma elektronik posta veya web sitesindeki forumlar yoluyla sorduğum sorulara cevap alabiliyorum.
	30
	30.6
	32
	32.6
	10
	10.2
	26
	26.5
	2.31

	34
	Kurumun web sitesi, sitedeki bilgilere erişimi, kolay ve hızlı bir biçimde sağlayacak, yol gösterici özelliklere sahip.
	16
	16.3
	26
	26.5
	19
	19.4
	37
	37.7
	2.18

	35
	Gerekli olan “plug-in”ler ya da yardımcı programlar (Acrobat Reader, vb.) açıkça tanımlanmış.
	40
	40.8
	25
	25.5
	15
	15.3
	18
	18.4
	2.14

	36
	Sitede kurum logosu var.
	17
	17.3
	18
	18.3
	8
	8.2
	55
	56.1
	2.46

	37
	Site hızlı olarak yükleniyor.
	18
	18.4
	31
	31.6
	20
	20.4
	29
	29.5
	2.16

	38
	Her sayfada standart  ana sayfa düğmesi ve geri/ileri düğmesi var.
	12
	12.2
	19
	19.4
	17
	17.3
	50
	51
	2.26

	39
	En son sürüm, güncellenme tarihi gibi bilgiler var.
	18
	18.4
	22
	22.4
	15
	15.3
	33
	33.9
	2.32

	40
	Sitedeki bağlantılar (linkler) arasında kolayca gidip gelinebiliyor.
	19
	19.4
	18
	18.4
	26
	26.5
	35
	35.7
	2.23

	41
	Gezinmeyi sağlayacak olan butonlar şekil ve yer olarak sabit ve tutarlı.
	17
	17.3
	23
	23.5
	14
	14.3
	44
	44.9
	2.23

	42
	Sitede etkili ses ve çoklu ortam (multimedia) kullanımı var.
	37
	37.8
	22
	22.5
	18
	18.3
	21
	21.5
	2.27

	43
	Kullanılan simgeler kastedilen şeyi temsil ediyor.
	17
	17.3
	21
	21.4
	23
	23.5
	37
	37.7
	2.21

	44
	Sitede kullanılan dil açık, sade, anlaşılır ve terimler açıklanmış.
	10
	10.2
	14
	14.2
	30
	30.6
	44
	44.9
	1.99

	45
	Başlıklar, arka zemin, yazı tipi gibi özellikler site içinde tutarlı olarak kullanılmış.
	9
	9.2
	19
	19.4
	27
	27.6
	43
	43.8
	2.02

	46
	Renkler gözü çok rahatsız edecek şekilde değil.
	9
	9.2
	22
	22.4
	16
	16.3
	51
	52
	2.12

	47
	Sitede gramer ve imla kurallarına uyulmuş.
	9
	9.2
	14
	14.6
	21
	21.4
	54
	55.1
	1.99

	48
	Site haritası var.
	24
	24.5
	20
	20.4
	14
	14.3
	40
	40.8
	2.49
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