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ÖZET

Ülkemiz internet hizmetleri piyasasında toptan sevide altyapı (omurga) işleticisi konumunda Türk Telekom tek başına faaliyet göstermekte ve bu işletmecinin iştiraki konumunda bulunan TTNet A.Ş.’ de perakende seviyede hizmet vermektedir. Söz konusu işletmecinin, perakende düzeyde genişbant internet hizmetleri piyasasında yaklaşık yüzde yüze yakın piyasa payına sahip olması ise beraberinde düzenleyici gözetimi gerekli kılmaktadır. Bu çalışmada ex post (ardıl) müdahalelerin yanı sıra ilgili piyasada çok büyük oranda piyasa payına sahip işletmecinin tarife onayı gibi ex ante (öncül) düzenlemelere tabi olması açısından yapılan piyasa analizi ele alınarak, bazı hususlara değinilmektedir. Çalışma kapsamındaki temel sonuç ise ilgili piyasada hem ex ante hem de ex post düzenleme yetkisine sahip Telekomünikasyon Kurumunun piyasa analizini biran önce tamamlayarak, piyasa gözetimini daha etkin bir şekilde devam ettirmesinin gerekliliği olmuştur. Diğer taraftan ex post bağlamda diğer düzenleyici kurum olan Rekabet Kurumu ile işbirliğinin, önem arz ettiği ve bu iki Kurumun, piyasada rekabetin artırılması sürecinde, koordineli bir şekilde çalışmalarının gerekliliği de vurgulanmaya çalışılmıştır. 
Anahtar Kelimeler: İnternet Servis Sağlayıcılığı, Ex ante- Ex post düzenleme, Toptan ve Perakende Piyasa.

(*) Bu yazıda ifade edilen görüşler yazara ait olup, hiçbir suretle Telekomünikasyon Kurumunun görüşleri şeklinde yansıtılamaz.
1. Giriş

Ülkemiz internet hizmetleri piyasasında Telekomünikasyon Kurumundan yetkilendirme alarak faaliyet gösteren 73 kadar kablolu ve kablosuz internet servis sağlayıcı bulunmaktadır. Kablo şebekesinden internet hizmeti sunan tek işletmeci ise aynı zamanda bu şebekeye sahip olan Türksat A.Ş.’ dir. Büyük çaplı internet ağ işletmecileri genel olarak omurga sağlayıcı olarak isimlendirilmektedir. Diğer yandan bu altyapıların omurga olarak nitelendirilebilmeleri için geniş coğrafi alana yayılmış olmaları ve küçük çaplı internet servis sağlayıcılarına (İSS) trafik taşıma hizmeti vermeleri gerekmektedir. Omurga sağlayıcının İSS’lere sağladığı bu ana hizmet sektörün toptan pazarını oluşturmakla beraber teknolojinin getirdiği imkânlar sayesinde bu işletmeciler sıkça perakende internet hizmetleri sektöründe de faaliyet göstererek dikey bütünleşmeye yol açmaktadır. Perakende seviyede sunulan internet erişim hizmetlerinin toptan seviyede karşılığı bulunmakta ve ülkemizde söz konusu hizmetler Türk Telekomünikasyon A.Ş. (Türk Telekom) tarafından sunulmaktadır. Perakende seviyede bir İSS’nin yaptığı iş ise kendisine ait bilgisayar donanımı ve yerel şebekeden kiraladığı hatlar aracılığı ile kullanıcıları yerel ve uluslararası internet omurgalarına taşımak olarak ifade edilebilecektir. Diğer bir deyişle İSS’lerin kullanıcıya sattığı bu hizmet internet sektörünün perakende pazarını oluşturmaktadır [1]. Piyasada genellikle toptan hizmet sunumunu yapan işletmecinin ya kendi ya da ortak olduğu işletmeler aracılığıyla perakende piyasada faaliyet göstermesi, rekabet ihlalleri iddialarını da beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda sektörel düzenleyici kurum ve rekabet kurumları rekabet ihlalleri soruşturmaları olarak adlandırılabilecek ex-post (ardıl) müdahalelerde bulunmaktadırlar. Bu konuda en son olarak Rekabet Kurumu tarafından alınan TTNet A.Ş.’nin internet kampanyasına ilişkin geçici tedbir kararı örnek gösterilebilecektir [2]. 

Çalışma kapsamında rekabet ihlallerine sonradan müdahale anlamında kullanılan ex post düzenlemelere değinilmeyecek; yetkilendirme ile ilgili kısa bir bilgi verilmesini müteakip, özellikle güncel olması hasebiyle, perakende seviyede internet hizmetlerini içeren ve ex ante düzenlemelerde kullanılacak olan piyasa analizi ile ilgili değerlendirmelerde bulunulmaya çalışılacaktır. 
2. Yetkilendirme

Ülkemizde internet hizmet sağlayıcılığı yapmak isteyen şirketler Telekomünikasyon Kurumundan ‘Genel İzin’ almak zorundadırlar. 4 Şubat 2002 tarihli Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren İkinci Tip Telekomünikasyon Ruhsatı ve Genel İzin Verilmesine İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ kapsamında; Genel İzin, “bir telekomünikasyon hizmetinin yürütülmesi için, Kurum tarafından işletmecileri belli genel şartlara ve Kurum nezdinde kayıt yaptırılmasına tabi olarak yetkilendiren genel düzenleyici işlem” olarak tanımlanmıştır [3]. Anılan Tebliğ çerçevesinde bu hizmeti vermek isteyen ve Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına göre anonim veya limited şirket olarak kurulmuş firmalar tebliğ ekinde yer alan başvuru formunu doldurarak, istenen diğer bilgi ve belgelerle birlikte Telekomünikasyon Kurumuna başvurmaktadırlar. Söz konusu başvuru belgesi ve istenilen bilgiler arasında; hizmetin ve müşteri kitlesinin tanımı, hizmetin sunumu ile ilgili kullanılacak altyapı, teknoloji, coğrafi kapsama alanı gibi hususlar yer almaktadır. Genel İzin belgesi almak isteyen işletmeler ilk başvuru için 2.546,83 YTL ve yıllık olarak da aynı ücreti ödemekle mükelleftirler
 Ücretlendirme düzeyinden Telekomünikasyon Kurumunun kıt kaynak tahsisi gerektirmeyen piyasada oyuncu sayısının artırılarak rekabetçi bir ortamın oluşturulması amacını taşıdığı değerlendirilmektedir. 

3. Ex Ante (Öncül) Düzenleme 
İlgili piyasada oyuncu sayısının artırılarak rekabetin tesis edilmesi ve bu doğrultuda alınan yetkilendirme ücretlerinin düşüklüğü kendi başına olumlu bir adım olarak düşünülse de, istenen düzeyde rekabetin sağlanması açısından tek başına yeterli olmayacağı açıktır. Özellikle ülkemiz boyutunda işletmecilerin sahip oldukları piyasa paylarına bakıldığında hakim durumdaki işletmecinin olası rekabeti engelleyebilecek eylemleri açısından, piyasanın düzenlenmesi gerektiği görülmektedir. Konu bu açıdan değerlendirildiğinde; ilgili piyasadaki yıkıcı fiyatlama, fiyat ayrımcılığı ve benzeri uygulamalarla rekabetin ihlal edildiği durumlarda Telekomünikasyon Kurumu ve Rekabet Kurumunun şikâyet üzerine veya resen müdahalesi söz konusu olmaktadır [2]. Her ne kadar iki Kurum da ex post müdahalelerde bulunmaktaysalar da, erişim fiyatlaması gibi ex ante düzenlemeleri gerektiren hususlar sektöre yeni girecek işletmeler açısından büyük önem arz etmektedir. Ex ante düzenleme kapsamında da piyasa analizleri daha sonra yapılacak düzenlemeler- hesap ayrımı, şeffaflık vb.- ve bu yükümlülüklerin getirileceği etkin piyasa gücüne sahip işletmecilerin belirlenmesi açısından gerekli olmaktadır. Giriş bölümünde de belirtildiği üzere Rekabet Kurumunun ex post müdahalesi, piyasada etkin fiyatlamanın sağlanması açısından tarife onayı gibi ex ante düzenlemelerin faydalı olacağını göstermektedir. Bu kapsamda ayrıca iki düzenleyici kurumun koordineli bir şekilde çalışmasının da zamanında müdahale açısından gerekli olduğu mütalaa edilmektedir. 

3.1. Piyasa Analizleri

Telekomünikasyon Kurumu tarafından internet hizmetleri piyasalarına ilişkin ilk piyasa analizi, aynı zamanda Avrupa Birliği mevzuatına uyum kapsamında yapılmıştır. Sabit telekomünikasyon şebekesini kapsayan piyasa analizleri sonucunda Telekomünikasyon Kurulunun 21/2/2006 tarihli ve 2006/DK-10/142 sayılı kararıyla Türk Telekom toptan genişbant erişim hizmetlerine ilişkin ilgili piyasada etkin piyasa gücüne sahip işletmeci olarak belirlenmiştir. Çalışmada, söz konusu piyasa analizi bitirilmiş ve etkin piyasa gücüne sahip işletmeci tespit edilmiş olduğu için, hâlihazırda piyasa analizi süreci devam eden perakende seviye üzerinde durularak, bazı değerlendirmeler yapılmaya çalışılacaktır.
3.1.1. Perakende Seviyede Genişbant Erişim Piyasası
 
Diğer bazı ülke uygulamalarıyla birtakım farklılıklar göstermekle birlikte, yukarıda da değinildiği gibi, ilgili piyasadaki yapı ve tek bir işletmecinin çok büyük oranda pazar payına sahip olmasının olası etkilerini daha etkin bir şekilde izlemek açısından, Telekomünikasyon Kurumunun bu uygulamaya gittiği düşünülmektedir. Kaldı ki, AB Komisyonunun yaklaşımı da ülke şartlarının esas alınarak düzenlemeye gidilmesini ön görmektedir. Bu noktada ilgili piyasanın tanımı ve analizi aşamasında toptan seviyedeki analiz doğrultusunda bir yöntem izlendiği görülmektedir [3]. Bu noktada yine genişbant hizmetlerine odaklanılarak, çevirmeli bağlantıdan daha yüksek hızda erişim sağlayan DSL ya da kablo modem aracılığıyla yapılan internet erişimi kapsamında 256 Kbit/sn ve üzerinde veri akışına imkân veren hizmetler genişbant olarak tanımlanmıştır. Diğer ülke uygulamalarına bakıldığında farklı hızların genişbant tanımı için kullanıldığı
 görülmekle birlikte, minimum eşiğin belirlenmesinin, gittikçe artan hızlar göz önüne alındığında, düzenlemeler açısından önemli bir fark yaratmayacağı düşünülmektedir. Başka bir deyişle genel olarak 1 Mbit/sn hızında sunulan genişbant hizmetleri kategorisinde asgari eşiğin 256 Kbit/sn veya benzeri bir hız olarak tespit edilmesinin uygulama açısından önemli olmadığı değerlendirilmektedir.
Ürün bazında ilgili piyasanın belirlenmesi ise özellikle arz ve talep ikamesi analizlerini gerekli kılmaktadır. Avrupa Birliği Komisyon Tavsiyesi’nde ilgili pazarın ne olduğuna yönelik bir tanım yapmıştır. Tavsiye’ye göre; ilgili ürün piyasası; ürünün özellikleri, fiyatları ve kullanım amaçları açısından tüketici tarafından değiştirilebilir ya da ikame edilebilir sayılan bütün ürünleri ve/veya hizmetleri ifade etmektedir. Piyasa analizinin ilk aşamasında, tebliğ hükümleri çerçevesinde, ilgili piyasanın tanımlandığı müşahede edilmektedir. İlgili piyasa tanımının ürün ve coğrafi pazar olmak üzere iki temel boyutu bulunmaktadır. İlgili pazarın hem ürün hem de coğrafi boyutlarıyla tanımlanması piyasa analizi sürecinde belirleyici bir rol oynamaktadır. Bu kapsamda coğrafi pazarın tüm ülkeyi kapsayacak şekilde belirlendiği görülmektedir. Zira genişbant erişim hizmetleri Türk Telekom alt yapısı kullanılarak sunulmakta ve söz konusu hizmetlerin tarifeleri ve kullanım şartları ülke çapında aynı olup, coğrafi açıdan bir farklılık göstermemektedir. 
Söz konusu çalışmada genişbant internet hizmetlerinde birbiriyle ikame özelliği gösteren xDSL hizmetleri, kiralık hatlar (ATM, F/R, Metro Ethernet) teknolojileri ve kablo internet hizmetleri aynı piyasada gruplandırılmıştır. Sayılan hizmetler arasında xDSL (ADSL) yaygınlık ve abone sayıları açısından diğerlerine nazaran çok önde bulunmaktadır. Toptan seviyede hizmet alan İSS’ler genişbant erişim hizmeti sunmak üzere üç yöntem kullanabilmektedir: yeniden satış, veri akış erişimi, paylaşımlı erişim ve tam erişim. Şu an itibariyle yeniden satış uygulamasının belirli bir kullanım alanı bulduğu görülmektedir. Yine raporda belirtildiği gibi yeniden satışla hizmet sunmak üzere on bir işletmeci, veri akış erişimi sunmak üzere sadece bir işletmeci, yerel ağ sunmak üzere de sadece iki işletmeci sözleşme imzalamış bulunmaktadır. Ancak henüz veri akış erişimi ve yerel ağ modellerinin etkin bir şekilde uygulamaya geçmediğine de değinilmektedir. Bu noktada yapılan değerlendirme ise alternatif yöntemlerin henüz etkinlik kazanmaması olgusu ile birlikte omurga kısmında Türk Telekom’a olan bağımlılık beraber değerlendirildiğinde arz yönlü ikamenin düşük seviyede kaldığı şeklindedir. Bu çerçevede arz ve talep ikamesi analizi doğrultusunda ilgili piyasa tanımı içerisinde xDSL ve kiralık hat erişim hizmetleri ile kablo internet erişim hizmetlerine yer verildiği anlaşılmaktadır. 
İlgili piyasanın tanımlanmasını müteakip, söz konusu pazarda etkin piyasa gücüne sahip işletmeci olup olmadığı değerlendirilmektedir. Bu noktada da raporda Etkin Piyasa Gücüne Sahip İşletmecilerin Belirlenmesine İlişkin Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmeliğin 8 inci maddesinde tadat edilen unsurların değerlendirildiği anlaşılmaktadır. Etkin piyasa gücü analizinde ilk etapta işletmecilerin sahip olduğu pazar payları kullanılmaktadır. Yüksek bir pazar payı tek başına etkin piyasa gücünün bulunduğuna dair yeterli bir gösterge olmamakla birlikte ilgili piyasada belirgin bir pazar payı olmayan bir işletmecinin etkin piyasa gücüne sahip olması muhtemel değildir. Bu nedenle %25’in üzerinde pazar payı olmayan işletmecilerin söz konusu pazarda tek başına etkin piyasa gücüne sahip olması olası değildir. AB Komisyonu uygulamalarında tek başına etkin piyasa gücünün genellikle işletmecilerin %40’ın üzerinde pazar payına sahip olduğu durumlarda ortaya çıktığı kabul edilmekle birlikte daha düşük pazar paylarında da etkin piyasa gücünün bulunabileceği ifade edilmektedir [4]. Analize bu açıdan bakıldığında TTNet’in ilgili piyasadaki %97’lik pazar payıyla çok güçlü bir konuma sahip olması ve diğer işletmecilerin toplamda sadece %3 pazar paylarının bulunmasının, söz konusu işletmecinin piyasa gücü konusunda en önemli kıstası oluşturduğu mütalaa edilmektedir. Ayrıca, yukarıda da ifade edilen alternatif işletmecilerin yeniden satış, veri akış erişimi ve paylaşımlı erişim yöntemleriyle henüz TTNet ile rekabet edebilecek seviyeye ulaşmadıkları dikkate alındığında, bu durumun kısa vadede değişmesinin güç olduğu görülmektedir. 
Piyasa payları ölçütü ardından rapor kapsamında söz konusu Yönetmelikte belirtilen; kolayca tekrarlanamayan altyapıların kontrolü, teknolojik avantajlar veya teknolojik üstünlük, dengeleyici alıcı gücünün düşüklüğü veya olmaması, finansal kaynaklara ve/veya sermaye piyasalarına kolay ve ayrıcalıklı erişim imkânı, ürün ve/veya hizmet çeşitliliği, ölçek ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey bütünleşme, gelişmiş dağıtım ve satış ağları, potansiyel rekabetin olmayışı ve genişleme önündeki engeller kıstaslarının değerlendirilmeye alındığı da kolaylıkla tespit edilebilecektir. Tüm bu değerlendirmeler piyasa analizi çerçevesinde gerekli olmakla birlikte, burada yüzde 97’ lik bir pazar payının zaten oransallık ilkesi çerçevesinde değişik bir sonuç vereceğini söylemenin zor olduğu düşünülmektedir. Dolayısıyla, bu değerlendirme kapsamında, söz konusu ölçütlerin detaylı bir şekilde ele alınmasının gerekli olmadığı mütalaa edilmektedir.
Rapor kapsamında yapılan piyasa analizi, hâlihazırda kamuoyu görüşü alınması sürecinde olup, bu sürecin sonunda Telekomünikasyon Kurulunun Kararına göre etkin piyasa gücüne sahip olan işletmeci listesi Resmi Gazetede yayımlanacaktır. Burada, kanaatimizce önem arz eden husus, raporda yer alan ‘..perakende seviyede genişbant erişim pazarında etkin piyasa gücüne sahip işletmecinin Etkin Piyasa Gücüne Sahip İşletmecilerin Belirlenmesine İlişkin Usul ve Esasların Belirlenmesine İlişkin Yönetmeliğin 10. maddesi kapsamında Tarife Düzenlemelerine Tabi Olma Yükümlüğüne tabi tutulması planlanmaktadır.’ ifadesidir. Bu doğrultuda bir karar alınması durumunda, TTNet’in uygulayacağı tarifelerin düzenleyici kurum tarafından daha etkin bir şekilde incelenebileceğini söylemek yanlış olmayacaktır. Ayrıca, Rekabet Kurumunun da- şayet ileride tekrarlanırsa- ex post incelemelerinde, bu gözetimden yararlanmasının (kurumlar arası işbirliği) faydalı olacağı düşünülmektedir. 
Yükümlülükler açısından akla gelen sorulardan birini ise, anılan Yönetmelikte tadat edilen diğer hususların durumu oluşturmaktadır. Yönetmeliğin 10 uncu maddesinde sayılan yükümlülükler arasında şeffaflık, hesap ayrımı ve maliyet muhasebesi gibi unsurlar yer almaktadır. Kanaatimizce, toptan piyasada faaliyet gösteren işletmecinin hâlihazırda etkin piyasa gücüne sahip işletmeci olarak ilan edilmiş ve yükümlülüklere tabi tutulmuş olması, konunun iki piyasa toplamında değerlendirildiğini göstermektedir. Telekomünikasyon Kurumunun bu iki piyasayı da kapsayan çalışmaları ve söz konusu işletmecilerin fiyat politikalarını yakından incelemesinin kendi başına dahi olumlu bir etkisi olacağı da (tarife onayı sürecinin etkisi gibi ) müşahede edilmektedir. Diğer taraftan, fiyat sıkıştırması ve yıkıcı fiyatlama başta olmak üzere rekabeti engelleyici olası fiyat uygulamalarının denetlenmesi açısından da iki piyasanın tanımlanmasının faydalı olduğu değerlendirilmektedir.
4. Sonuç

Ülkemizde internet hizmetlerine ilişkin olarak ilk aşamada toptan seviyede piyasa analizi yapılmış ve Telekomünikasyon Kurulunun 21/2/2006 tarihli ve 2006/DK-10/142 sayılı kararıyla Türk Telekom toptan genişbant erişim hizmetlerine ilişkin ilgili piyasada etkin piyasa gücüne sahip işletmeci olarak tespit edilmiştir. Halihazırda, perakende seviyede genişbant erişim hizmetleri piyasası ile ilgili çalışma kamuoyu görüşü alınması aşamasında bulunmaktadır. Piyasa analizi sonraki aşamada Telekomünikasyon Kuruluna sunulacak ve Kurul Kararı doğrultusunda işlem yapılacaktır. Çalışmada değinildiği gibi, internet hizmetleri piyasasındaki asimetrik pazar yapısı ve dikey bütünleşme, ölçek ve kapsam ekonomileri gibi bir dizi unsur, söz konusu piyasadaki gelişmelerin (tarife uygulamaları gibi) dikkatli bir şekilde gözlemlenmesini gerekli kılmaktadır. Bu çerçevede ex ante düzenlemenin temelini oluşturan piyasa analizinin yapılması ve kamuoyu görüşüne sunulmasının önem arz ettiği düşünülmektedir. İlgili piyasada çok büyük oranda pazar payına sahip firmanın etkin piyasa gücüne sahip işletmeci olarak belirlenmesi durumunda, tarife uygulamalarının onaya tabi tutulacak olmasının planlandığı göz önüne alındığında; söz konusu uygulamanın, ileride konuyla ilgili olası durumlarda daha kısa sürede karar alınması gibi birçok konuda etkinliği artıracağı da mütalaa edilmektedir. Diğer taraftan düzenlemenin ex post ayağında iki düzenleyici kurumun koordineli bir şekilde çalışmasının, diğer hususlar yanında (ör. aynı şikayetin yapılması durumu gibi) ilgili piyasa aktörleri ve kamuoyuna verilecek mesaj açısından önemli olduğu da değerlendirilmektedir. 
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� 2007 yılına ilişkin ücretler olup, %18 KDV hariçtir.


� Değerlendirmelerde, Telekomünikasyon Kurumu internet sitesinde yayımlanan kamuoyu görüşünün alınmasına ilişkin rapor baz alınmıştır. Doküman çalışmanın bundan sonraki bölümlerinde ‘rapor’ olarak adlandırılmıştır.


� Örneğin İngiltere tanımlamada eşik olarak 512 kbit/sn hızı kabul etmiştir.
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