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ÖZET
Gelişen teknoloji ve Internet kullanımının yaygınlaşmasıyla fiziksel olarak gerçekleştirilen tüm işlemler, alışverişler, mesajlaşmalar vb. sanal ortama taşınmıştır. Sanal mağazalarla başlayan ürün satışlarını, sanal ortamda yapılan 2.el ürün satışları ve sonrasında ise açık arttırmalar takip etmiştir. Günümüzde ortaya çıkan en yeni uygulamalardan biri ise elektronik ihaledir. Bu uygulama ile devlet veya özel kurumlar ihalelerini Internet de yayınlamaya başlamışlardır. Bu uygulamayı tercih etmelerinin en önemli sebebi maliyet ve şeffaflık politikası gereksiniminden olduğu açıktır. Şirketler ihaleleri artık Internet’ten gerçekleştirmekte ve bu şekilde çok daha sağlıklı ve hızlı takip olanağına sahiptirler. Ek olarak, ihalenin yapılacağı fiziksel ortamda olası yasadışı vakalarında bu sayede azalması hedeflenmektedir. 
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ABSTRACT


What is meant by the term tender is to leave a business or some goods to the best deal between many offers. It is a subtracting and adding operation. However, the Electronic Tender means transferring the physical tender with all its characteristics and requirements to the internet. Nowadays, procurement process by electronic tender has become an extremely useful process for both private and state management. The most important cause, lay behind it, is that there is a trend between today producers towards cost-effective systems using faster, better, and more productive technology and more technology as well. A production management, utilizing an efficient e-tender model, is able to provide its needed materials faster, cheaper, and more effective and reliable. The main theme of this article is to develop an integrated e-tender model.


In the first part of this article, procurement system by traditional tender method will be considered. Next part, the most common issues in traditional tenders will be included. The third part consists of alternative tender systems. In the fourth part advantages and benefits of e-tender is presented. Last part is devoted to today e-tenders execution, application, and their critics and eventually some issues on design of decided model for domestic industry.   


KEYWORDS: e-technology, procurement, physical tender, effective system, 
1. İHALE KAVRAMI
İhale bir işi veya bir malı birçok istekli arasında en uygun koşullarda kabul edene bırakma, eksiltme veya arttırma işlemidir. Burada değindiğimiz birkaç kelime konunun anahtar kelimeleridir bunlar “İş veya mal”dır. Bu iki kelimenin çok iyi bir şekilde anlatılması ve dokumente edilmesi gerekmektedir. 2 tür şartname vardır.
· Teknik Şartname; satın alınacak mal veya hizmet için nitelik, kalite, uygunluk, özellik, norm gibi teknik özellikler yer alır.
· İdari Şartname; işin yapılma şartı, zamanı, teslimi ve cezai uygulamaları yer alır.
Bu iki şartnameden de anlaşıldığı gibi iş veya mal çok detaylı şekilde tanımlanmalıdır. Daha sonra ortaya çıkabilecek anlaşmazlıkların çözümünde şartnameler başrolü oynamaktadır. Şartnameler oluşturulduktan sonra ihalenin hangi usul ile yapılacağına karar verilir ve o usul ile ilgili açıklamalar,zaman ve mekan ihalede belirtilir. Pazarlık usulü yapılan ihaleler dışında tüm ihalelerde geçici teminat alınır, bu teminat ihale muammerinin yüzde üçünden düşük olmamalıdır. 
Alınabilecek olan teminatlar;
· Nakit Para

· Teminat Mektubu
· Devlet Tahvil ve Hazine Bonolarıdır. 
İhale usulleri beş adettir. Bunlar;
1) Kapalı Zarf Usulü; verilen teklif mektubu bir zarf içerisine konulur üzerine kaşe veya imza atılır bu zarfa iç zarf denilir. Daha sonra teminat dekontu ve diğer gerekli bilgilerle birlikte ikinci bir zarfa yerleştirilir. Bu da dış zarftır. Bu dış zarf iadeli taahhütlü olarak ihalede belirtilen adrese gönderilir. Öncelikle iç dış zarfta ihalenin gerektirdiğini gösteren belgeler,dekontlara bakılır eğer uygunsa iç zarf açılır. Gelen teklifler karşılaştırılır ve en ucuzuna verilir. Eğer eşit fiyatlı teklif varsa ikinci kez bir fiyat istenir tekrarında ise kura usulü bir seçim yapılır.

2) Fiyat veya Teklif İsteme Usulü; Bu usulde ihalenin bedeli belirlenemiyorsa veya şartnamesi tam olarak düzenlenemiyorsa katılımcılardan teklif mektubu istenir. Yapılan incelemelerden sonra karar verilir.
3) Açık Teklif Usulü; İhalede istenen gerekli belge, dekontlar ihale yöneticisi tarafından incelenir ve uygun olanlar açıklanır, sağlayamayan firmalar ortamdan çıkarılır. Fiyat artışına dayalı olarak ihale gerçekleştirilir.

4) Pazarlık Usulü; Teklif alınması belli bir şekle bağlı değildir. Yapılabilecek ihaleler önceden düşünülmesi mümkün olmayan ani ve beklenmeyen olayların ortaya çıkması üzerine acele olarak yapılması gerekilen, diğer usullerle temin edilemeyeceği açıkça belli olan işler ile her tür araç gerecin periyodik olarak yaptırılacak bakım ve onarımları bu usulde yapılabilir.

5) Yarışma Usulü; İdare her tür etüt, plan, proje ve güzel sanatlara dar işleri gerektiğinde yarışma ile yaptırabilir. Bu işler mesleki kontrollük hizmetleri, projesi uygulanacak olan yarışmacıya pazarlıkla ihale edilebilir.

Hangi usulle olursa olsun ihale yapıldıktan sonra sözleşme yapılır. Bu sözleşmede teminat mektubu alınır. Bu mektup ihale bedelinin minimum yüzde altısı kadardır. Taahhüdün yerine getirilmesi ile mektup serbest bırakılır.
2. GELENEKSEL İHALE SİSTEMİNİN SORUNLARI VE BUGÜNÜN İHTİYAÇLARI

Geleneksel sistemin sorunları yüzünden ihale süreci firmalar için büyük yük olmaktadır. Süreç günümüzde aşağıdakiler gibi zorluklarla işlemektedir:
· İhalelerin yayınlanmasıyla, sonuçlandırılmasında kamuoyunun veya ihale katılımcılarının yeterince bilgilendirilmemesi.

· İhale içeriğinin, şartnamenin vb. belgelerin ilgililere ulaştırılmasındaki güçlük.

· İhale katılımcılarının veya onların temsilcilerinin ihalenin yapılacağı yerde bulunmasının getirdiği ulaşım, barınma vb. zorluklar

· İhale katılımcılarının üstlerinde taşıyarak getirdikleri teminatların oluşturduğu tedirginlik.

· Açılan ihalelerin çokluğundan dolayı katılımcıların kendileriyle ilgili ihaleleri bulmakta çektikleri zorluklar.
3. ELEKTRONİK İHALENİN GELENEKSEL İHALEYE KARŞI AVANTAJLARI VE KULLANIMI
Elektronik ihale ile geleneksel ihale karşılaştırıldığında elektronik ihalenin önemli avantajları olacağı açıktır. Bu avantajlar aşağıdaki gibi sıralanacak olursa;
· Sorgu Sihirbazının mevcut olması,
· İhaleye katılması yasaklı olanların elenmesi,
· Alınacak nakit teminatların elektronik bankacılık ile transferi ve ihale katılım koşullarının incelenmesinde bu ödemelerin kontrolündeki performans farkı,
· Diğer türdeki teminatların adrese gönderilmesi, ve daha sonra yapılan incelemeden sonra onay verilmişse bulup sisteme aktarılması ve yine kontrolde hızlılık,
· Kapalı teklif usulünde herkes kendi fiyatını belirleyip, sunar. Verilen en iyi fiyat elektronik ortamda yayınlanır ve böylece şeffaflık sağlanır.

· Açık teklif usulünde katılımcılar diğer katılımcılardan etkilenmeden tekliflerini sunabilir ve böylece malın bedelini değiştirebilirler.
· Alınan teminatlar elektronik ortam kullanılarak serbest bırakılır. Geri transferler geleneksel düzene göre daha hatasız ve hızlı gerçekleşir.
· Telefon, fax, ulaşım gibi diğer ihale masraflarından tasarruf edilmiş olur.

· Elektronik ihalelerin neticelenmesi geleneksel yönteme göre çok daha hızlı gerçekleşir.
· İhalelerin duyurulması daha pratik ve hızlı olabilir. Bu da yine zaman açısından büyük bir avantajdır. 
4. ELEKTRONİK İHALE    SİSTEM ANALİZİ
Bu makalede ülkemizde devlet veya özel kurumlarda kullanılabilecek bir elektronik ihale sistemi tasarım çalışması yapılacaktır. Sadece kendi içinde çalışan bir sistem olmayıp ayrıca kurumun kullandığı yazılım ürünleriyle de entegre olması hedeflenmektedir. Bu yazılım tasarımın kapsamı böylece, ihale sürecinde entegre  çalışan diğer birimlerle de ilgisi öngörülecek elektronik ihalenin sanal ortamda yapılmasına olanak sağlayan modüllerden oluşmuş bir sistem olmaktadır. . Bu modüller değişik ihale türlerine göre ayrılmıştır ve birbirlerinden bağımsızdırlar. Bunlar kısaca;

· Yapım İşleri Uygulama Modülü

· Mal Alımı Uygulama Modülü

· Hizmet Alımı Uygulama Modülü

· Danışmanlık Hizmet Alımı Modülü


Modül modül tasarlanmasının sebebi mevzuat ve yönetmeliklerden kaynaklanan ve daha çok ürüne odaklanmış olmasının tercih edilmesindendir. Katılımcıların ihaleye katılıp katılamayacağı elektronik ortam olarak bildirilmesi gerekir. Katılabilecek olanlar daha önceden tahsil edilmiş olan kullanıcı kodu ve şifreleriyle sisteme giriş yaparlar. Bu yazılımı geliştirirken önce geleneksel ihale sisteminin iş akışı ayrıntılı olarak analiz edilecektir. Bu analiz sonrasında temel uygulamalar, yaşadıkları sıkıntılar düşünülerek oluşturulan katma değerler bir araya getirilerek güvenle çalışan bir yazılım oluşturmalıdır. Bugünkü ihale sisteminin ihtiyaçlarına gelindiğinde, burada beklenen potansiyel faydalardan birisi gelişmiş bir sorgu sihirbazıdır. Sorgu sihirbazı sistemde yer almalıdır. Bu sorgu sihirbazıyla tüm ihaleler konusuna göre, muammer bedeline göre, yapılacağı şehre göre gibi kriterlerle sorgulanıp istenilen özellikte ihaleler bulunabilecektir. İhalelere girmesi yasaklı olan kuruluşlar vergi numaralarından yapılacak soruşturma ile ihalelere katılamayacak, teminatları bankalarla yapılacak çalışma ile elektronik ortam hesaplara geçip ihale katılma şartlarını yerine getirebileceklerdir. 

İhale girişleri de internetten yapılacaktır. İhaleyi veren kullanıcı kendisine özel olan bir yönetici bölümünden ihale girişlerini yapabilecek ve ihaleleri buradan takip edip sonuçlandırabilecektir.

İhaleye katılacak firmalar gerekli belge ve ödemeleri önceden hazırlayacaklar, bu belge ve dekontları iadeli taahhütlü yada elden getirerek konfirmasyon numarası alacaklardır. Bu numara ile ihale başvurusunu yapabileceklerdir.

5. ELEKTRONİK İHALE SİSTEM TASARIMI
Bu bölüm içinde elektronik ihale sistemi veri akış diyagramlarıyla tasarımlanmaya çalışılmıştır.  Aşağıda iki adet Akış Diyagramı yer almaktadır. 

Birinci diyagramda ana sayfada görünen internet sayfasının özellikleri yer almaktadır. Dinamik sayfalar ve statik sayfaların oluşturduğu ana sayfada kullanıcı şifreye ihtiyaç duymadan tanıtım ve kullanım sayfasını, E-İhale uygulamaları sayfasını, ihale mevzuatı sayfasını ve sıkça sorulan sorular sayfalarına ulaşabilir. Diğer gerçekleştireceği işlemler için kullanıcı kodu ve şifresine ihtiyaç duyacaktır. Bunları alabilmek için firma bilgilerinin yanı sıra vergi numarası ve elektronik imzası da gerekmektedir.
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Şekil 1. Ana Sayfa İş Akışı

Diğer iş akış diyagramı ise tamamen firmaya göre yerelleştirilmiş olarak hazırlanmıştır. Firmaya özel mesajlar bölümü, kısa listedeki ihaleler bölümü, başvurulan ihaleler bölümü yer almaktadır. Firma her ne şekilde bir ihaleye ulaşırsa ulaşsın sonraki aşamalarda aynı ekranları kullanacaktır. Takip eden ekranlarla ihale başvurusunu gerçekleştirecektir.
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Şekil 2. İhale İş Akışı 
6. TASARIMIN EKRAN GÖRÜNTÜLERİ
Aşağıda yer alan görüntüler internet sayfalarının görüntüleridir. 

6.1 Ana Sayfa Görüntüsü
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6.2. Firmaya göre özelleştirilmiş görüntü
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6.3. Kullanıcı Kayıt Görüntüsü
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6.4. Kullanıcı Kaydı Görüntüsü
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6.5. Gelişmiş ihale arama görüntüsü
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6.6. Firmanın Mesajlarının Görüntüsü
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6.7. İhale başvuru süreci görüntüsü (1/3)
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6.8. İhale başvuru süreci görüntüsü (2/3)
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6.9. İhale başvuru süreci görüntüsü (3/3)
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7. SONUÇ VE GELECEKTEKİ İŞ
Bu makale ile geleneksel ihale sisteminin elektronik ihale sistemeine dönüşümü tasarlanmaya çalışılmıştır.  Özet olarak, bu makalede elektronik ihale süreci iki veya üç yöntem önermektedir:
1. ERP Modüllerine entegre şeklindeki uygulama: Bu uygulamada ihale sistemi, entegre yazılımla birlikte kullanılabilir. Bu durumda web desteği yerine muhasebe, finans, üretim, stok gibi diğer ERP modülleri ile birlikte çalışacaktır. Bu uygulama, ihaleye başvurmak isteyen tüm firmalarda bulunmalıdır. Yine bu uygulama diğer tüm ERP modülleriyle etkileşim halinde olacak, mal giriş çıkışları, satın alma, planlama, üretim modüllerini tetikleyen bir şekilde kullanılması düşünülmektedir. Entegre çalışan bir ihale sisteminin daha başarılı olacağı da bir beklenen bir sonuçtur.  
2. Online para transferine olanak verilen uygulama: Bu uygulamada firmaların ihaleye başvuruları sırasında istenen “onay numaraları” online olarak yapılabilecektir. İhale giriş ödemesi ve teminatın sağlandığı bankasal işlemler internet vasıtasıyla online yapılacaktır. İhale kazanan firmanın teminatı hesaba geçirilirken, diğer firmaların teminatları gerekli işlemlerden sonra salıverilecektir. Bu yöntem bir web uygulamasıdır. Banka entegrasyonları, güvenlik, elektronik takip gibi kolay olmayan işlemlerin başarılı yürütülmesi gerekecektir. Fakat bunun yanında internetin getireceği hız, kalite, iletişim ve maliyet avantajları da söz konusu olacaktır. 
3. Her iki yöntemin entegrasyonu olabilir. Yani elektronik iş sistemi içerinde ihale modülü de kullanılabilir. Bu durumda hedef tam entegre ihale sistemidir. Fakat bunun tasarımı, yönetilmesi kolay olmayacaktır. Öte yandan gelecek ihtiyaçlar da bu sistemi öngörmektedir. 

