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Ozet

Bilgi araclari ve Internet’in  kurumlarda etk-
ili  kullanimi  genellikle bilgiye hizli  erigim,
operasyonel maliyetlerin  diigiiriilmesi ve op-

erasyon hizinin arttirilmasi gibi birincil etkileriyle
degerlendirilmektedir. Bu c¢alismada kurumsal di-
namizm ve kurumsal evrimlesme agisindan bilgi
teknolojileri kullanimina niteliksel bir kritik sunul-
maktadir. Kurumsal zekanin geligebilmesi i¢in kurum
ve sistemlerin mekanik degil organik degerlendirildigi
sistemci bir bilgi mimarisi tarzi 6nerilmekte, varolan
yonetsel yapilarin pekigtirilmesi kadar asilmasi
gerektigi yontlindeki giincel yonetim argiimanlarini
kurumsal bilgi mimarisi tartigmalarima tagimak
amagclanmaktadir.

1 Giris

Bilgi teknolojileri geleneksel olarak yiiksek miktar-
daki bilgiyi depolamay1 miimkiin kilan, bilgi aramay1
ve iglemeyi kolaylagtiran araclar olarak gortildii. Web
ve e-postanin yayginlagmasiyla beraber bu imkan-
larin cografi mesafeleri énemsiz kilmas1 yonii de 6n
plana ¢ikt1[8]. Birgok sosyal olguda goriildugii gibi
bu yeni teknolojilerin kullanimi1 da teknik olabilir-
likler kadar -hatta onlardan da fazla- kullananlarin
kollektif tahayyiilii ile gekillendi[17].

Bugiin bilgi araglarinin  kurumlarda kullanim
ilk  etapta varolan kurumsal operasyonlarin
hizlandirilmas1 ile iligkilendirilmektedir. Ornegin
stok ve satiglarin elektronik takibi biiyiik capli satig
organizasyonlarimin olugturulmasina imkan vemis,
yoneticilerin karar vermek icin giincel bilgilere hizlica

ulagabilmesini saglamigtir. Daha sonraki yillarda
kurumsal koordinasyonu arttiran kullanimlar da
yvayginlagmigtir. ERP ve tedarik zinciri gibi uygu-
lamalar kurumsal koordinasyonun departmanlar ve
is ortaklarin1 da kapsayacak sekilde genisletilmesine
olanak vermig ve daha gevik ig siireclerini miimkiin
kilmigtir[2]. Kamuda da mali denetleme, askeri
koordinasyon, niifiis ve segmen takibi gibi pek gok
konuda bagarili uygulamalar yapilmigtir.

Bu bahsedilen uygulama tiplerinin hemen
tamaminda kurumsal teknolojilere bilgi teknolojileri
ve Internet’in eklenmesi varolan organizasyonel
yapilarin pekigtirilmesi ile sonuglanmaktadir. Bu
yeni teknolojilerin sagladigi operasyonel hiz artisi
cogkuyla kargilanmig ve farkli acilimlarin giindeme
gelmesini Gtelemistir denilebilir[16].

Son donemde igletme literatiiriinde o©ne ¢ikan
bazi  konularin  bilisim  teknolojilerinin  daha
etkili kullanimi konusunda da yeni agilimlar
saglayabilecegine inanmyoruz. Ozellikle hiyerarsilerin
sorgulanmasi,sistem  kuramlar1, bilgi ve bilme
kavramlarinin ayrigmasi[14], evrimsel ¢oziimleme
yontemleri gibi baz1 merkezi tartigmalar kurumsal
problem ¢6zme yetilerinin nasil yiikseltilebilecegi
ve daha adaptif hale getirilebilecegine dair 6nemli
ipuglar1 vermektedir.

Bu galigmada bilisimin kullaniminda daha etkili
kurumsal bilgi mimarilerinin tasarlanabilmesi igin
olasi yeni yaklagimlar 6zetlenmektedir. Genel olarak
kurumsal zekanin arttirilmasi icin kurulu hiyerarsik
yapiyl dengeli bir heterarsiye dogru yonlendiren
modiiler kurumsal bilgi mimarileri 6nerilmekte, ve
kurumsal adaptasyonun arttirilmasi i¢in de giivenligi
on planda tutan yaklasimlar yerine yaratici bilgi
akigini yeglegen ozgiirlitkk¢ii yaklagimlar 6nerilmekte-



dir. Ayrica 6zel ya da kamu kurumlarina mekanik
sistemler degil organik sistemler olarak yaklagan bir
bilgi mimarisi paradigmasinin gerekli oldugu savlan-
maktadir.

2 Bilme siirecleri

Bilgisayar teknolojisi konugulurken hem giinliik dilde
hem de akademide kullanilan sozciikler siiregiden bir
epistemolojik krizi yansitiyor. 'Veri’ sozciigii bilgisa-
yar mithendisligi ve hesap bilimlerinde belirsizlige
meydan vermeksizin kullanilagelirken ’bilgi’ kargiligi
knowledge ve information sozciiklerinin kullanimi
daha rastgele ve belirsiz goziikmektedir. Bunun ne-
denleri ve kokenleri burada tartigmaya sigmayacak
denli genig olmakla birlikte kayda deger bir tanesi in-
sanlar i¢in kullanilan kavramlarin kurumsal olgularda
da kullanilmaya baglamasidir. Bu krizi agmak igin or-
taya atilan makul yaklagimlardan biri duragan bir ol-
guya ¢agrigim yapan ’bilgi’ yerine dinamik bir igleyisi
gagrigtiran ’bilme’ sézcligiintin kullanimidir|[14].

Burada merkezi konu sgudur: bir kurumda de-
polanmig ve erigilebilir ne kadar kaynak olursa ol-
sun kurumun ’bilme’si bireylerin bu kaynaklardan
anlam cikarmasi, bu anlamlar1 birbirine aktarmasi,
ve bu gekilde kurumun kargi kargiya oldugu prob-
lemlerde bireysel kapasitenin otesinde bir problem
¢Ozme yetisinin ortaya c¢ikmasi ile gergeklesir[17].
Bir basgka deyigle “Nasil ki, sanayi toplumunda
stok biiyiikliik olan altyap: donanimindan, bir akim
biiytikliik olan altyapr hizmetleri ortaya cikiyorsa;
bilgi toplumunun bilisim altyapisindan da bilgi akise
gergeklegsmektedir” [4].

Bu kavramsal acilim bilgi birikimi kadar bilginin
akigina da dikkat ¢ektigi icin degerli gortilmektedir.
Ancak hemen akla gelen bir konu fazla bilginin yarat-
acagl karigiklik ve kurumsal akil yiiriitme tizerindeki
agirlagtiric etkisi olmaktadir[17]. Bunun ¢éziimii ise
bilginin saklanmasindan degil, siiziilmesi i¢in gerekli
araclarin saglanmasi ve bilginin bilgisayar or-
tamindaki temsilinin kurum caliganlarinin igleriyle il-
gili kavramsallagtirmalarini yansitacak sekilde tasar-
lanmasindan ge¢cmektedir.

Bu yaklagimin bir uzantis: olarak bilgi dolagiminin
olabildigince arttirilmasi onerilebilir[12]. Kurumun

farkli birimlerinin ve kendini gostermeye caligan
hevesli bireylerin, standart prosediirlerin goézden
kacirdig1 verimsizlikleri yakalamasi ve yenilikci
onerilerin ortaya cikmasinda bu tiirden bir bilgi
dolagimimin etkili olacag: diigiiniilmektedir[1]. Kamu
sektoriinde de kamu kurumlar: tarafindan toplanan
verilerin agiklanmasi ve sirkiilasyonunun olumlu etki-
leri olmaktadir (bu konuda giizel bir 6zet Tan Hacking
tarafindan yapilmigtir [6]). Genel olarak bilgi akiginda
gizlilik yerine acikliga yonelim, kimi kaygilara ragmen
kurum disi kaynaklarin harekete gecirilmesi gibi
olumlu etkiler yapabilmektedir.

3 Yapisal tasarim ve Sistemct
yaklagimin onemi

Kurumsal yapilarin tasarlanmasinda egemen olan ke-
skin hiyerargiler uzun zamandir sorgulanmakta ve
elestirilmektedir[10]. Ozellikle bilgi yogun alanlar
olan elektronik, biyoteknoloji, yazilim gibi sektorlerin
dinamik dogasinin ortaya cikardigi farkli yapilanma
ihtiyaglarindan dogan bu tartigma genel olarak sosyal
bilimlerdeki rasyonellige sikigmis ¢oziimleme yontem-
lerinden bir kagigi yansitir. Bu gelismelerin sonucu
olarak ag kuramlari gitgide yaygin sekilde yapisal
analizlerde ve igletme stratejisi tartigmalarinda kul-
lanilir olmustur[5].

Ag kuramlarinin temel katkisi kurumun ya da bir-
imin hedefe yonelik kontrol gereksinimlerine ilaveten
gevresindeki diger kurum ya da birimlerle bilgi ve
kaynak akigini da ¢oziimlemenin icine katmasinda
yatiyor. Bu sayede yirminci yiizyll bagina kadar
gecerli olan fabrika tarzi, iretim bandinin ver-
imliligine dayali, isletme modeli yerine bulundugu
ekosistemdeki diger kurumlarla ya da kurum igindeki
diger departmanlarla stratejik igbirlikleri kurabilen
ve bunun yanisira bu iligkilerden akan bilgilerle vizy-
onunu yenileyebilen bir igletme modeli gelmektedir.
Hiyerarsiler ve onlarin iligkilendirildigi yonetsel kon-
trol giicii tamame ¢Ope atilmig degildir; ancak -
yeni donemde hizli degigen- cevre sartlarina uyum
saglama ihtiyaci kontrol ihtiyaci1 kadar temel bir un-
sur olarak kurumsal yapiyla iligkilendirilmis ve bu
yaklagim is stratejilerinin 6nemli bir pargasi haline



gelmigtir.

Bu doniigiimiin kurumlararasi boyutu daha net-
tir. Stratejik igbirlikleri, farkli sektorlerde sayilari
artan koalisyonlar bunu gosteriyor. Bugiin Ornegin
biyoteknoloji sektortinde birbiriyle rekabet icindeki
firmalarin dahi gitgide artan oranda aragtirma-
geligtirme igbirligine gittikleri goriilmektedir[13].

Kurum ici, yani departmanlararasi boyut ise ince-
lenmesi daha zor oldugundan daha az anlagilmigtir.
Ancak genel olarak oOnerilen ’recete’nin, kontrol
amacli dikey hiyerargik yapilarin, bunlar1 dengeleyen
ve kurum i¢i yaraticiligr stimiile eden yatay kopriilerle
(heterargiler) desteklenmesi oldugunu soyleyebiliriz.
Bunun gozle goriiniir etkisi yonetim amacgh ge-
leneksel organizasyon semasinin iizerine farkli de-
partmanlar1 biraraya getiren proje gruplar1 gibi
yatay yapilarin olugturulmasi ve yonetim becerisinin
’kurumsal yaraticilik’ ile desteklenmesidir[12]. Bu
sayede kurumsal fonksiyonlarin farkli yonleri gele-
cekteki iiriinlerin ve operasyonlarm tasarlanmasina
yansitilabilmekte ve farkli perspektiflerin biraraya
gelmesiyle yaratici potansiyel arttirilabilmektedir.
Bilgi yogun sektorlerde bunun degeri ortadadir.

Bilisim  teknolojisinin  bu  dogrultuda  kul-
lanilabilecek imkanlar1 coktur. Ozellikle cografi
olarak uzak birimleri olan kurumlarda birimler-
arast iletigimde bilisim teknolojileri yeri doldu-
rulamaz bir rol oynamaktadir. Yine de bilgi
mimarisi tasarimlarinda rasyonalist miithendislik
yaklagimlarinin yanisira olayin bu tiirden yonlerini
yakalayabilecek Sistemci yaklagimlarin gerekliligine
inaniyorum. [15, 9].

Sosyal sistemlere (aile, sirket, bakanlik, biitiin
bir saglk sistemi, ingaat sektorii, vb.) organik bir
yaklasim getiren sistemci perspektif ! kurumlarmn
igleyiginde iletigim ve etkilesimi birinci plana alan
organik bir kuramlagtirma sayesinde geleneksel hiy-
erarsik ve mekanik perspektifi asmakta ve sosyal sis-
temlerin mekanik sistemler gibi lineer nedensellikle
islemedigi zeminine dayali yaygin elegtirilere iyi bir

ISistemci kuramin énemli lderlerinden bir olan Niklas Luh-
mann kuraminin ilham kaynaklarindan biri olarak biyolojideki
autopoiess kuramlarini gosterir[11]. Howard Aldrich’in bagini
gektigi[1] evrimci sosyal bilim yaklagiminin da biyoloji kdkenli
olup ayni sistemci yaklagim gibi igletme aragtirmalarinda artan
sekilde kullanilir olmas: dikkat cekicidir.

cevap olugturur goziikmektedir.

Peki bu yaklagim biligim pratigi i¢cin ne anlam ilave
eder. Sistem yaklagiminin temelini olusturan simir
yerine ’diferansiyel farklilagma’, ve otonom birimlerle
diigiinmenin intranet ve diger biligim sistemlerinin
mimarisinde 6nemli iyilestirmeler saglayabilecegine
inaniyorum. Monolitik sistemler yerine modiiler mi-
marinin kullanilmasi daha kullanigh sistemler iiretir.
Ayrica ig siireglerinde departmanlar arasi ilerleyen ve
bu yiizden yavaglayan ig akiglarinin tesbitinde bilisim
sistemleriyle yapilacak ol¢timlerden yararlanilabilir
veya yine biligim sistemleri ile bu sorunlar asilabilir.
Sistem tasariminin ilk agamalarinda yalnizca yoneti-
cilerin perspektifini kullanarak yapilan tasarimlarin
bu tiirden sorunlar1 daha da derinlestirmesi de ¢ok
olasidir. Sistem kriterlerinin toplanmasinda birimleri
esas alan bir analiz yaklagimi ve alanda caliganlari
es gegmemek sonradan diizeltilmesi imkansiz tasarim
hatalarinin ve maliyet kaybinin engellenmesinde
Onemlidir.

4 Dinamik evrimsel

yaklasim

ve

Biyolojideki evrim teorisinden yola c¢ikan yaklagimlar
da bize monolitik mimarilerden kaginmak icin
bagka bir neden sunmaktadir[l]. Bu yaklagimlar
bize kurumun uzun vadede hayatta kalabilirligi
konusunda akil yiiriitme imkani verir. Sistem ku-
ramlar1 sosyal dinamizmi kavransallagtirmamizi
nasil kolaylastiriyorsa evrimsel yaklasim da za-
man boyutunu kavramsallagtirmamiza yardim
eder. Isletme arastirmalarmda gecmiste yasam
déngiisii yonetimi[13] veya niifus ekolojisi*[7] olarak
yizeye cikan bu perspektif son yillarda daha acik
sekilde evrimsel yaklagimin kullanilmasiyla devam
etmektedir.

Evrimsel kuramlarda dogal seleksiyon ongoriilebilir
olmamakla beraber varyasyonun arttirilmasiyla ku-
rumsal akil'in gevre (piyasa, sektor, vb.) kogullaria
adaptasyon yeteneginin arttirilmasi saglanacagindan
yola c¢ikarak bunun yollar1 arastirilmaktadir. Ag
yaklagimina dayali igletme kuramlarindaki [3] birey-

2ing. Life-cycle management ve population ecology kargiligi.



sel girigimcilik potansiyelinin nicellegtirilmesine ben-
zer gekilde yaraticihg tesvik eden uygulamalar[l]
ve heterargik kurumsal tasarimlar[12] varyasyonu
(ve dolaysiyla piyasadaki cevresel kogullarin se-
leksiyonundan gegme olasihigimi) arttirabilecek olas
yontemler olarak oOn plana c¢ikmaktadir. Bugiin
pek cok sirket ve kamu kurumunda caliganlar:
veya misterileri arasinda 6dullii 6neri kampanyalar:
yuriiterek bundan faydalanilan stratejiler yaygin
olarak kullanilmaktadir.

Bilgi sistemleri mimarisi tasarimi agisindan ise
bu perspektif tekrardan monolitik yapilar yer-
ine modiiler yapilarin tercih edilmesi gerekliliginin
altin1 cizer. 1yi tanimlanmig Uygulama Program-
lama Araytizleri (hlg. Application Programming
Interface - API) ve sistemci prensiplere uygun
olarak tasarlanan bilgi sistemleri kullamilmaldir.
Aksi takdirde kurumda zaman i¢inde kurumun ken-
disindeki degisimlere uyum saglamak zorlagmakta,
hatta biligim sistemi bu degigimlere engel olmakta,
ve bu durumu diizeltmek son derece maliyetli ve uzun
stire gerektiren bir ig olarak kargimiza gelmektedir.

Sistem tasariminin olabildigince otonom modiillere
boliinmesi ve modiillerde uyarlamaya acgik program-
lama arayiizleri kullanilmasi tasarimin kurumsal
zekanin oniinii kesmek yerine onu desteklemesini
saglamak agisindan 6nem tagimaktadir.

5 Sonug

Kurumsal bilgi mimarisi tasariminda mekanik ve
statik bir yaklagim yerine organik ve dinamik bir
yaklagim uygulanmasi kisitlayici olmayan, evrilebilen
sistemlerin geligtirilmesi agisindan tercih edilme-
lidir. Biligim sistemlerinde giivenlik yerine kolay
ve selektif erigimi 6nplana cikartarak arttirilan ku-
rumsal problem c¢ozme yetisi arttirilabilir. Uzun
vadede gelisimin oniinii a¢cmak i¢in monolitik ol-
mayan, modiiler tasarimlara yonelmelidir. Biligim
sisteminin bir son nokta olmadigi, aksine mod-
elledigi kurumsal yapinin daha da hizli doniismesini
tetikledigi hesaba katilmalidir. Bu doniisiime ayak
uydurabilmesi icin bilisim mimarisinde lineer ne-
densellige dayali mekanik bir yaklagim yerine, otonom
modiillere ve degisime acik programlama arayiizler-

ine dayali evrilebilir tasarimlar tercih edilmelidir.
Son olarak bilgisayar egitiminde uygulama alanina
dair bu tiirden perspektiflerin eksikligi dikkat
¢ekicidir ve miifredat tasarimlarinda nadiren dikkate
alinmaktadir.
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