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ÖZET
Servis yönelim ve web servislerinin etkisiyle uygulamalar arasındaki bağlantılar hızla gelişmektedir. İnternet ve mobil teknolojilerin hızlı gelişmesinin sonucunda uygulamalarımızın da bu hizmetleri verimli bir şekilde kullanmaları bir gereklilik haline gelmiştir. Bu anlamda uygulamalarımız gerekli durumlarda telefon açabilmeli ve gerekli mesajları cep telefonlarımıza göndermeli ve de cep telefonlarından gelen mesajları işleyebilmelidir. Bu anlamda bu hizmetlerin platform bağımsız şekilde her türlü uygulamadan erişilmesi için web servisleri şeklinde tasarlanması uygun olacaktır. Bizlerde bu çalışmamızda sip protokolü ile, oluşturulan ses dosyalarını voip teknolojilerini kullanarak telefonlara ileten ve uygulamalarımızın kısa mesaj gönderebilmesi için gerekli olan web servislerini oluşturduk. Bu servisleri oluştururken bunlarla birlikte çalışacak sunucular, diğer servisler, veritabanları ve kullanıcı arabirimleri de oluşturuldu. Akademik bilişimdeki makaleye ek olarak karşı kullanıcıdan gelen sesli yanıtların ses dosyası olarak saklanması ve kullanıcın cevaplarını tuş tonu olarak alınmasını söyleyebiliriz.
ABSTRACT:
Anahtar Kelimeler: Webservisleri, VoIP, SIP, Mobil teknolojiler, Servis Yönelimli Mimari
1. GİRİŞ

Uygulamalarımızın yetenekleri gün geçtikçe artmaktadır. Gelişen iletişim teknolojileri kapsamında uygulamalarımızın gelişmiş iletişim yeteneklerinin olması kaçınılmaz bir hale gelmiştir. Son on yılda iletişim de Internet teknolojileriyle birlikte mobil teknolojiler hayatımızda önemli bir yer tutmaktadır. Maalesef uygulamalarımız Internet, uygulamalarımız ve de mobil teknolojiler günümüzde etkin bir şekilde bir araya gelememiştir. Bizler de gelişen internet teknolojileri ve bu kapsamda ses iletim yöntemlerden bir tanesi olan voip ve gsm modemler sayesinde sistemlerimize telefon açma ve kısa mesaj gönderme özelliklerinin kazandırılmasını hedefledik. Her bilgisayarda bu sistemlerin kurulmasının zor olması ve her uygulamanın farklı bir çalışmasının olmasından dolayı bu sistemleri standartlar kapsamında sunucu bilgisayarlarımızda web servisi olarak sunuldu. Bu sayede internet üzerinden hizmetlerimize platform ve uygulama bağımsız olarak erişim sağlandı.
2. Hedefler:
· VOIP üzerinden telefon açma özelliğinin bir webservisi olarak sunulması bu sayede bu sayede tüm yerleşke ortamında bulunan yazılımların bu servisi kullanarak telefon açma yeteneğinin bu uygulamalara kazandırılması. (Ör: Bir elektronik tablo içerisinde bulunan veriler bu servis sayesinde birçok kişiye aynı anda telefonlara üzerinden okunabilinecek)
· Aynı şekilde yerleşke içerisindeki uygulamalara kısa mesaj atma yeteneğinin kazandırılması.
· Fakültemizde elektronik posta adresine sahip akademisyenlerimizin kendi belirlediği kişilerden gelen e-postaların cep telefonlarına gelen mesajın ses dosyasına dönüştürülerek okunması

· Aynı şekilde belirlenen kişilerden gelen e-postaların cep telefonlarına kısa mesaj servisi olarak iletilmesi. 

· Cep telefonlarından gelen yanıtların alınarak gerekli sisteme işlenmesi
3. Detaylar
1.Aşama: Bu aşamada sistemde sunucu tarafında kullanılacak kullanıcı hesapları oluşturulmuş ve bu hesaplarla ilgili veritabanı tabloları hazırlanmıştır. Tablolar hazırlandıktan sonra bu tablolara veri girişi ve düzenlemelerini yapacak olan saklı yordamlar hazırlanır. Sistemdeki tüm girdi çıktı kayıtları bu veritabanında bulunacaktır
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VoIP ve Sms İşlemleri Tablo Yapısının bir bölümü

2.Aşama:  Telefon görüşmeleri için gerekli ses dosyaları bu basamakta oluşturulacaktır. Konuşma sentezleme yazılımı Teknoses firmasının ürettiği konuşma sentezleme yazılımı kullanılmaktadır. Ses sentezlemesi yapıldıktan sonra ses dosyası wav dosya biçemi olarak kayıt edilmektedir.

3.Aşama:  VOIP servis sağlayıcılarında PSTN bağlantılarında kullanılacak kullanıcı hesapları oluşturulacak ve SIP iletiminde kullanılacak sunucu ve istemci yapılandırma işlemleri gerçekleştirilecek.

4.Aşama: Bu basamakta voip ile VOIP Servis sağlayıcılarına bağlanıp telefon açma özelliğinin kazandırılacak servis kodu hazırlanmaktadır. Buradaki kodda servis sağlayıcılarla SIP protokolü kullanılarak iletim sağlanacaktır ve ses dosyalarının biçimi GSM610 şeklinde olacaktır. Telefon aranıp bağlantı sağlandıktan sonra nereden arandığına yönelik bir açıklama yapılıp oluşturulan  .wav ses dosyalarının telefonlara iletilmesi sağlanır

5.Aşama: Bu aşamada Windows servisi oluşturularak belirli(5dk) aralıklarla mail sunucu kontrol edilmekte ve belirlen kişilerden mail eposta gelip gelmediğini kontrol etmek için 6. aşamada belirtilen eposta denetleme servisine erişim yapılmaktadır.

e-postaları denetleyen ve veritabanından kontrol eden kişileri ve belirlediği elektronik posta Windows servisinden adreslerini alarak o kişilere gelen mesajın başlığı ve içeriğinin ilk 10 satırı karakterini ses dosyasına çevirecek servis koduna, oluşan wav ses dosyasını da voip ses iletimi yapacak olan servise iletimini gerçekleştiren servis kodu oluşturulacaktır. Eğer kullanıcı ses iletimi yerine kısa mesaj olarak iletişim kurmayı seçmişse gelen eposta adresi 8.aşamada belirtilen sms servisi kullanılarak gerçekleştirilir.

Bu aşamada e-posta sunucusunu kontrol edip beklenen kişiden mesaj gelip gelmediğine bakan servis, gelen mesajları ses dosyasına dönüştürmesi için bilgileri aşamada oluşturacağımız servise gönderir. Ses sentezleyici yazılım olarak Teknoses firmasının ürettiği Teknoses TTS2.97 bileşeni kullanılmıştır. Bu bileşen bir .dll olarak projemize dahil edilmiştir ve alt yapı olarak Windows işletim sisteminin Sapi.dll kütüphanelerini kullanmaktadır. Servisten gelen metin ses sentezlemesi yapıldıktan sonra .wav dosya biçeminde kayıt edilir ve oluşan ses dosyasının önüne nereden arandığını açıklayan bir ses dosyası ile birleştirme işleminden geçirilerek  ses dosyası son halini almış olur. Sonra bu .wav dosyasına Gsm610 formatında olması için gerekli ses sıkıştırması algoritmaları uygulanır.Bu bileşendeki tüm kodlar c# dili ile hazırlanmaktadır. Gsm610 şeklinde bulunan ses dosyası kullanıcının Uyeadı ve ses dosyası numaralandırılması için özel bir klasörde tutularak Voip servisinin hizmetine sunulur.

4.6. 6. Aşama Detayları:

Bu basamakta veritabanımızdaki üyelerimizin e-posta denetlemesi için bıraktığı eposta adresleri üyelerimizin e-posta sunucusundaki gelen kutularından denetlenerek, gelen mesajların ses servislerine iletimine sunarak bunların .wav dosyalarına dönüştürmesini sağlayacak olan bu aşamada gerçekleştirilir. Bu aşamadaki kod 7. basamakta anlatılacak olan Windows servisi ile tetiklenir. Burada servisimiz ilk olarak veritabanından kontrol edilmeyi beklenen epostaları, kimden eposta beklendiği ve bu eposta bekleyen kişilerin eposta hesap şifreleri veritabanından çekilir. Veritabanından çekilen bu bilgilerle Mail sunucusuna bağlanılır.Bu işlem için C# dili ve .net framework 2.0 kullanılır. Sunucuyla Pop3 bağlantısını yapmak için System.Net.Sockets ad uzayında bulunan Socket nesnesi kullanılmaktadır. Bu nesne ile sunucu ile 110 numaralı TCP bağlantı noktası kullanılarak haberleşilir. Ascii olarak tutulan bilgilerin sunucuya byte dizisi olarak gönderilmesi gerektiği için System.Text altında bulunan Encoding.ASCII.GetBytes  metotları da sunucuya gönderilecek olan metinlerimize uygulanır. Bu haberleşleme sırasında kullanılan Pop3 komutları aşağıdaki gibidir.

· User : Kullanıcı adı belirtimi
· Pass : Şifre iletimi 
· Stat : Mesaj Sayısı
· List : Mesajların listelenmesi
· TOP 1 10 : Mesaj başlığı ve ilk 10 satırını almak için.

· Quit:  Komutu da çıkış işlemleri için kullanılmaktadır.

E-posta sunucusuna yukarıdaki mesajlar gönderilirken her bir mesaj için ayrı ayrı yanıt beklenmekte ve gelen yanıtlara göre bir sonraki komuta geçilmektedir. Gelen yanıtlar çözümleme işlemlerinden geçirildikten sonra istenilen metin dizileri elde edilir ve elde edilen metin dizileri ses sentezleme servisine gönderilerek e-posta mesajından gelen bilgiler ses dosyası şeklinde voip servisinin hizmetinde bulunur. Eğer burada kullanıcı e-postayı kısa mesaj servisiyle elde etmek istemişse buradaki metin kullanıcıya kısa mesaj olarak iletilir. Bu iletimin yapısı sonraki basamaklarda anlatılacaktır.

· Servis kendine yönlendirilen ses dosyasını ve telefon numarasını alır. Eğer Telefon numarası uluslar arası şekilde kodlanmamışsa gerekli ülke kodlarını da ekleyerek aranacak olan telefon numarasını belirler.Numara belirlendikten sonra SIP Invite metodu uygulanır bu metodun içerisinde Calling, Called, Contact, Media, Attribute alanları da doldurulur. Oluşturulan Invite metodu ilk vekil sunucuya iletilir.

· İlk vekil sunucu bağlantı için kullanıcıya 100 kodlu Trying mesajını gönderir ve web servisi belirlenen port  üzerinden veri almak için hazır duruma gelir.

· Sonraki basamakta Vekil sunucumuz PSTN hatlarına verilerimiz iletecek olan Ağ çıkış birimine bizim gönderdiğimiz Invite mesajını yönlendirir. 

· Çıkış biriminden de vekil sunucuya 100 kodlu trying mesajı geri döner.

· SIP PSTN çıkış noktası ISUP IAM(Initial Address Message)ını PSTN bağlantılarına yollarına iletilir.Bu mesajın içeriğinde arayan ve aranan gibi bilgilerden bulunmaktadır.

· IAM mesajı iletildikten sonra PSTN sunucularından çıkış noktasına ACM( Address Complete Message) mesajı gönderilir. Bu mesajın içeriğinde telefon numarasının alındığı ve arama işleminin başladığı bilgisi bulunmaktadır.

· PSTN çıkış noktamıza çalma ses tonunu bildirir. 

· Sonrasında Çıkış noktası 183 kodlu SIP Oturumu açılıyor mesajını ve Rtp bilgilerini vekil sunucuya iletmektedir.

· Bu aşamadan sonra Çıkış noktamız doğrudan servisimize çalma ses tonunu iletir.

· Vekil sunucu kendisine gelen 183 kodlu oturum mesajını bize yönlendirir. 

· Aranılan kişi telefona yanıt verdiğinde ISUP ANM mesajı çıkış noktamıza iletilir.  Bu mesajı alan çıkış noktamız vekil sunucumuz 200 kodlu OK mesajını, vekil sunucu da servisimize kendisine gelen bu mesajı yönlendirir. 

· Webservisimiz kendisine gelen OK mesajını ACK komutuyla onaylar. Vekil sunucu da bu onay mesajını Çıkış noktasına bildirir.

· Bu onay işlemleri de bittikten sonra Webservisi ve aranan kişi arasında çift yönlü ses transferleri Çıkış noktası üzerinden iletim sağlanarak gerçekleşir.

Projemizde Vekil Sunucu ve çıkış noktası olarak Voip lisansına sahip bir servis sağlayıcı seçilmiştir. 

6.Aşama: Kısa mesaj gönderimden sorumlu kütüphaneler ve kütüphaneleri kullanıp kullanıcıların erişimine açık olan xml web servislerinin oluşturulması. Kısa mesajlar için sunucuya bağlı gsm modem ve hat kullanılmaktadır. Ve diğer servislerden gelen bilgiler doğrultusunda istenilen telefon numaralarına bilgiler kısa mesaj olarak iletilir.

Bu aşamadan sunucularımıza bağlı gsm modemle iletişim için gerekli kodlar oluşturulacaktır. Bu kodlar bir bileşen içerisinde .dll olarak derlenip gsm web servisinin içerisine dahil edilecektir. Sisteme COM bağlatısı üzeriden bir Gsm Modem takılmıştır. Ve bu modemin üzerinde  fakülte üzerine kayıtlı bir sim kart bulunmaktadır. Modemle iletişim sağlanırken Com bağlantı üzerinden AT komutlarıyla haberleşme sağlanır. Burada AT komutlarının iletimini sağlamak için System.IO.Ports ad uzayının içerisinde bulunan SerialPort kütüphanesi kullanılmıştır

· AT:CMGF komutu ile mesaj text olarak kodlandı

· CMGS komutu ile gönderme işlemi gerçekleştiriyor.

· Gelen Yanıtlar incelenerek hata durumu kontrol ediliyor

· CMGL mesajların listelenmesinde

· CMGR mesajların alımında

· CMGD mesajların silinmesinde

7.Aşama: Gsm modeme gelen mesajların denetleyip bunları veritabanına işleyecek olan servis kodu oluşturulur. Kullanıcılar bu servisi kullanarak gelen e-.postalarına yanıt verebilirler.

8.Aşama: Sistemin yönetici girişleri ve kullanıcıların işlemlerini ve isteklerini web üzerinden yapmalarını sağlayacak web ara yüzleri ve bunların veritabanı ve web servisi bağlantıları oluşturulur. Kullanıcılar buradaki form üzerinden kendi ses dosyalarını da belirlenen telefonlara veya gruplara iletilmek üzere sunucuya yükleyebilirler.

9.Aşama: Bu aşamada sistemden 

gerçekleşen işlemlerin arşivlemesi ve raporlaması yapılacaktır. Veriler veri tabanındaki tablolara işlenecektir. Bu sayede kullanıcılar kendi işlemlerini takip edebilmekte ve sistemin ücretlendirme işleminin takibi yapılacaktır.

5. SONUÇLAR

Servis yönelimli mimarinin giderek gelişmesi ve web servislerinin sık kullanımı çoğu uygulamalarda uygulamaların kendi başlarına yapacakları işlemlerin yeteneklerini arttıracaktır. Akademik bilişimdeki makaleye ek olarak karşı kullanıcıdan gelen sesli yanıtların ses dosyası olarak saklanması ve kullanıcın cevaplarını tuş tonu olarak alınmasını söyleyebiliriz. Bu sayede uygulamalarımız veya dökümanlarımız eposta göndermek gibi yeteneklerinin yanına telefon açma gibi yetenekleri de ekleyebileceklerdir. Bu da belkide bilgisyarların haberleşme yeteneklerinin sadece bilgisayar ortmanından kaldırıp günlük yaşantımıza ekleyecek bir durumdur.
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