GAZi UNIVERSITESI UZAKTAN EGIiTiM PROGRAMDI’NIN YURUTULMESI
SURECININ OZ DEGERLENDIRMESI

Yrd. Dog. Dr. Sercin Karatas
Gazi Universitesi
Gazi Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimii
sercin@gazi.edu.tr

OZET

Gazi Universitesi’'nde 2006-2007 &gretim  yilinda
Atatiirk Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Bilgisayar
Teknolojileri ve Programlama ve Isletme olmak iizere
iki dnlisans programinmin agilmasi ile uzaktan egitime
baslanmigtir. Bilisim Enstitiisii biinyesinde kurulan
Uzaktan  Egitim  Koordinatorliigii, =~ programin
yiiriitiilmesi  gorevini iistlenmistir. Bu ¢alismada,
Lockhart ve Lacy (2002) tarafindan énerilen bir
degerlendirme modeli goz oniinde bulundurularak,
Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Programi’min bir 6z
degerlendirilmesi  yapilmaktir. Bu degerlendirme
modeline gore Gazi Universitesi Uzaktan Egitim
Programi, kurumsal hazir  bulunugluk; ogretim
kadrosuna saglanan hizmetler;, o6gretim tasarimi,
ogrenci hazir bulunuslugu, ogrenci destek hizmetleri,
ogrenme sonuglari ve son olarak d&grencilerin
devamhilhigin  saglanmasi  bashklart  agisindan
irdelenmektedir.

ABSTRACT

Distance education was opened with two-year degree
programs  as  Computer  Technologies  and
Programming, and Business and Administration at
Atatiirk Vocational College at Gazi University at the
educational year of 2006-2007. The Distance
Education Coordinator Office at the body of the
Informatics Institute has been taking the responsibility
of the execution of the program. In this study, a self
evaluation of Gazi University Distance Education
Program is done bearing in mind of an evaluation
model developed by Lockhart and Lacy (2002). Along
with this model, Gazi University Distance Education
Program is examined in terms of institutional
readiness, services provided to faculty, education
design, student readiness, student support services,
learning outputs, and student attandace.
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1. GIRIS

Yurt disinda oldugu gibi iilkemizde de uzaktan egitim,
hizla yiiksek 6grenim kurumlarinda biiyiimektedir.
Gazi Universitesi bu alanda ilk birkag iiniversiteden
biri olmak yolundaki ¢abasini, 2006 - 2007 &gretim
yilinda Atatiitk Meslek Yiiksekokulu biinyesinde
Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama ve Isletme
olmak {tizere iki Onlisans programinin agilmasi ile
sonuca ulagtirmigtir.

Uzaktan egitimin yayginlagmast ve gelismesinin,
uzaktan egitimin yonetimi iizerinde de oldukca ciddi
bir etkiye sahip olmasi gerekir. Lochart ve Lacy
(2002), yiiksek Ogrenim kurumlarinin ve Ogretim
kadrosunun, sunduklar1 uzaktan egitim programlarina
ve derslerine doniip bakmalart ve durumlarini
degerlendirmeleri gerektigini belirtmektedirler [1].

2. UZAKTAN EGITIiM
DEGERLENDIRME MODELI

Lochart ve Lacy (2002) bu baglamda bu
degerlendirme modeli gelistirmiglerdir. Bu iki
aragtirmacinin gelistirdigi degerlendirme modelinin 7
bileseni agagida sunulmustur:

e  Kurumsal hazir bulunusluk/ydnetim;
Ogretim kadrosuna saglanan hizmetler;
Ogretim tasarimi/ dersin kullanighiligs;
Ogrenci hazir bulunuslugu;
Ogrenci destek hizmetleri;
Ogrenme sonuglari ve
Ogrencilerin devamliligin saglanmasi

2. GAZIi UNIVERSITESI UZAKTAN
EGITIM PROGRAMI’NIN
DEGERLENDIRILMESI

Basarili  uzaktan egitim programlarmin = 6nemli
bilesenlerinden birisi de program degerlendirmedir
[2]. Siiregelen bir uzaktan egitim etkinliginde program
degerlendirme, sistematik bir arastirmayi gerektirir
[3]. Bu c¢alismada Lochart ve Lacy’nin (2002)
gelistirdigi  degerlendirme modeli g6z {inlinde
bulundurularak  Bilisim  Enstitiisii’niin ~ hangi
calismalar1 yaptigi/yapmay1 planladigi paylasilacaktir.



Boylelikle, bu calisma ile, Tiirkiye’de yeni
yapilanmaya baslayan, ancak taliplerinin her gegen
giin arttigi Uzaktan Egitim Programi’nda yasanilan
deneyimlerin ve planlanan c¢aligmalarin, bu tiir
programlar agmak isteyen ya da ylriiten diger
kurumlarla paylagilmas1 amaglanmaktadir.

Bilesen 1: Kurumsal hazir bulunusluk/ yonetim.
Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Programi’nin YOK
tarafindan Nisan 2006 yilinda kabuliiniin ardindan,
Ogrencilerin Eyliil 2006’da ders basi yapmasi
arasindaki bes aylik siire ¢ok iyi degerlendirilmistir.
Program onaymdan Once baslayan siiregte, Egitim
Yonetim Sistemleri incelenerek daha once Ahmet
Yesevi Universitesi deneyimi olan bir firmanin
yazilimi satin alinmug, Universitenin Bilgi Islem Daire
Bagkanligi ile ilgili caligmalar baslatilarak ana makine
donanimi temin edilmistir.

Programmn  onay almasindan sonra, Bilisim
Komisyonunca Universitede cogunlugu bilgisayar
dersi veren 10 o&gretim elemant segilerek, igerik
gelistirme konusunda bu firmadan egitim almiglardir.
Ancak sadece 10 kisilik bir ekip ile
ylirliyemeyeceginden hareketle, konusunda yeterli
oldugu diisiiniilen Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Boliimii'nde okuyan 3. ve 4. smif Ogrencileri bu
egitime asistan Ogrenci olarak dahil edilmiglerdir.
Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Programi igin
calisgan “Calisma Ekibi” ile icerik uzmani 6gretim
elemanlart her bir ders igin hikdye tahtasi
gelistirmisler ve bu hikaye tahtalar1 dogrultusunda
asistan  Ogrenciler, animasyonlarin  {retilmesi,
resimlerin gelistirilmesi/ diizenlenmesi ve igeriklerin
web  ortamma uygun hale doniistiiriilmesini
saglamiglardir.

Bu siirecte Bilisim Enstitiisii  kurularak mevcut
binasina tasinmis, gerekli alt yap1 hazirliklar
donanimsal ve yazilimsal olarak ger¢eklestirilmistir.

Universite’nin YOK ’te kabul bekleyen uzaktan egitim
sunacak 4 Onlisans programi daha mevcuttur.
Enstitiye icerik  gelistirmede destek vermek
anlamida Universite biinyesinde ¢ok genis bir
Ogretim elemani potansiyeli vardir. Bilisim Enstitiisii
tiptan egitime kadar genis bir yelpazede farkli kurum
ve kuruluslara uzaktan egitim ile sertifika programlari
diizenleyecek kapasiteye sahiptir ve bu konuda gerekli
cabayr sarf etmektedir. Hazirlanacak igeriklerin
internet ortamina aktarilmasinda c¢alisabilecek ¢ok
sayida Ogrenci asistan da mevcuttur. Bununla birlikte
Enstitii alt yapis1 da daha genis ¢aptaki uygulamalari
destekleyebilecek niteliktedir.

Bilisim Enstitiisii’niin mali gelirlerinin 6nemli bir
kismu Uzaktan Egitimde 6grenim goren 0grencilerden
alinan katki paylariyla olusturulan doner sermayeden
elde edilmektedir. Ogretim elemanlarma 6denen telif

hakki ve ders iicretlerinin iyilestirilmesinde mevcut
doner sermaye mevzuatindan kaynaklanan engeller
bulunmaktadir. Bu konu, yonetimi de Ogretim
elemanlarin1 da mutlu etmemektedir.

Bilesen 2: Ogretim kadrosuna saglanan hizmetler.
Ogretim elemanlar1 daha ¢ok bilgisayar ve internet
okuryazarlhigia sahip bireyler arasindan
secilmektedir. Bu 6gretim elemanlarindan ¢ok az bir
kisminin daha 6nce uzaktan ¢gretim deneyimi oldugu
gbz Oniinde bulundurularak, her donem basinda
Ogretim elemanlarina ders igeriklerinin hikaye
tahtasina nasil aktarilacagi, internet ortamma uygun
ders igeriginin nasil diizenlenecegine dair bilgilerin
sunuldugu yarim giinliilk seminerler verilmektedir.
Bununla birlikte sikinti yasadiklarinda sorularina
cevap iretmek lizere uzaktan egitim koordinatord,
koordinatér yardimcis1 ve Ogretim teknologlugu

yapabilecek nitelikteki Ogrenci asistanlart hazir
bulunmaktadirlar.
2006-2007  egitim  Ogretim  yilinda, Ogretim

elemanlarinin sohbet saatlerine katilimi, gelisi giizel
araliklarla izlenmistir. Ancak 2007-2008 Giiz
donemimden itibaren tiim derslerin sohbet saatlerinin
haftalik raporlart alinarak gerekli takiplerin yapilmasi
planlanmaktadir.

Derslerin  sinavlarinin  yapilmasindan 6nce yine
Ogretim elemanlarinin destege ihtiyact olabilecegi
diisiincesiyle her smav donemi Oncesinde Ogretim
elemanlarina bilgilendirme toplantisi yapilmaktadir.

Ogretim elemanlarinin gerek ders igerigi gelistirme
gerekse donem icerisinde ders yiirtitme ile ilgili olarak
yeterlilikleri ve beklentileri ile ilgili bir calisma
yapilarak, daha sik araliklarla ve 6gretim kadrosunun
ihtiyaglart  dogrultusunda seminerlerin  artirilmasi
yoluna gidilmesi planlanmaktadir.

Bilesen 3: Ogretim tasarimy/ dersin kullamshhg.
Ogretim tasarimu ile ilgili olarak, 6gretim elemanlarina
icerik  gelistirmelerinden 6nce hikaye tahtasi
gelistirilme siirecinde bilgi sunulmakta ve Ogrenci
asistanlart ders igeriklerinin internet ortamina
aktarilma stirecinde yaraticiliklarindan
faydalanilmaktadir. Ancak bu siirecin ne kadar etkili
bir bigimde gergeklestirildigi sorusuna cevap
bulabilmek admna etkili ders tasarim ile ilgili bir
rubrik gelistirilerek tiim derslerin degerlendirilme
siirecine gidilecektir. Bu degerlendirme sonuglari da,
ilgili 6gretim elemanlar1 ile paylasilarak daha kaliteli
ders igeriklerinin gelistirilmesinin saglanmasi yoluna
gidilmesi planlanmaktadir.

Bilesen 4 ve 5: Ogrenci hazir bulunuslugu ve
Ogrenci Destek Hizmetleri. Ogrencilerin hazir
bulunugluklart ile ilgili 6n bir calisma yapilmasi
kesinlikle gereklidir. Ancak, ilk yil programin hayata



gecirilmesi ile o kadar c¢ok ugrasilmak zorunda
kalinmistir ki ve bu ugras i¢in zaman o kadar kisithidir
ki, programm verimliligi ile ilgili bu tiir ¢alismalara
yeterince zaman ayrilamamistir. Bu yi1l 6grencilerin
beklentileri ile ilgili bir aragtirma yapilmaktadir.

Programin web sitesinden donanimsal ve yazilimsal
olarak gereksinimler yaymlanmaktadir. Ancak, hedef
kitlenin bu bashigi gz ardi ettigi, gelen e-ileti, mesaj
ve telefonlardan anlagilmaktadir. Bununla birlikte web
sitesinden “Uzaktan egitim sizin i¢in uygun mu?”
baglikli bir yazi yaymlanmasi da gelecek yil Gazi
Universitesi Uzaktan Egitim Programi’mi tercih
edecek 6grenciler icin hazirlanmaktadir.

Ogrencilere OSYM’nin dagittig1 tercih kitapciginda
Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Programi’nin iicretli
oldugu, Ogrencinin programa devam ettigi siirece
bilgisayarinin ve internet baglantisinin olmasi ya da
internet baglantist bulunan bir bilgisayar bulmalari
gerektigi belirtilmektedir. Programm bu ozellikleri
yine programin web sitesinden de Ogrencilere
duyurulmakta, ayni duyuruda bilgisayar ve internet
icin gerekli teknik ozellikler bildirilmektedir. Ancak
buna ragmen Uzaktan Egitim Koordinatorliigii’ne
gelen ya da telefon acan bazi Ogrencilerin donem
sonuna yaklagsmasma ragmen hala bu sartlar1 yerine
getirmedikleri  goriilmektedir.  Ustelik  baz
Ogrencilerin ara smavda aldiklar1 basarisiz notlart
evlerinde ya da is yerlerinde bilgisayarlarin
olmamasina, dolayisiyla ders notlarina
calisamamalarina ve sohbet oturumlarma
katilmamalarina baglamalar diisindiiriicidiir.

Cevrimi¢i uzaktan egitim programinin ya da
derslerinin degerlendirilmesindeki 6nemli adimlardan
birisi de &grencilerden geri bildirim almaktir [4]. Bu
geri bildirimlerden birisi olarak 6grencilerin internet
ortaminda  egitim gormelerine iligkin  doyum
diizeylerini belirlemek amaciyla &grencilere Parlak
(2004) [5] tarafindan gelistirilen “Internet Temelli
Uzaktan Egitim  Ogrencileri Doyum  Olgegi”
uygulanmigtir. Bu dlgekte yer alan 35’1 olumlu; 3’1
olumsuz toplam 38 madde, toplam varyansin
60,880’ini acgiklayan 5 faktdrde toplanmaktadir. Bu
maddelerin  igerdigi anlamlar dikkate alinarak,
“Ogrenci-Ogrenci  Etkilesimi”; “Ogrenci-Ogretmen
Etkilesimi”; “Ders Yapist”; “Kurumsal Destek” ve
“Esneklik” olarak adlandirilmustir. Arastirma
bulgular1 degerlendirilme agsamasindadir.

Bunlarin yanm1 sira, yukarida da belirtildigi gibi,
Birinci ve Ikinci siniftaki 6grencilere kayitl olduklari
Uzaktan Egitim Programini, onlarin bakis agilan ile
degerlendirmeye caligmak ve Ogrencilerin
beklentilerini  belirleyerek  programin  gbzden
gegirilmesini  saglamak amaciyla bir g¢alisma da
yapilmaktadir.

Ogrenciler, Egitim Yonetim Sistemi {izerinden gerek
O0gretim elemanlarina gerekse sistem yoneticisine
mesaj gonderebilmektedirler. Ogretim elemanlar,
Ogrenciler tarafindan gonderilen mesajlart
cevaplamalar1 konusunda 6zendirilmektedirler. Ayrica
Egitim Yonetim Sistemi’nden sorumlu bir operatdr
mesai saatleri icerisinden Egitim Yonetim Sistemi’ne
gelen mesajlar1 ve Gazi Universitesi Uzaktan Egitim
Programi1  Koordinatorliigline  gelen  telefonlar
cevaplamaktadir.

Koordinatorliige gelen telefonlardan bir kisminin
Ogrencilerin ebeveynleri tarafindan a¢ilmig olmasi da
ayrica dikkat ¢ekicidir. Gazi Universitesi Uzaktan
Egitim Programi’na 2006-2007 6gretim yilinda kayit
yaptiran Ogrencilerin profilleri incelendiginde, 528
Ogrencinin sadece %3’niin 35 ve ilizerinde oldugu,
%47,5’nin ise 17-19 yas arasinda oldugu gozlenmistir
(Yigit ve Karatag, 2008, basimda). Ebeveynlerce
acilan telefonlari her ne kadar bu bulgu acgiklasa da
yiiksek 6grenim diizeyinde yine de sasirticidir.

2007-2008 yilinda kayit yaptiran tim Ogrencilere
kayith olduklar1 programi tanitici bir CD ve bir brosiir
dagitilmigtir. Verilen CD’de hangi adresten Gazi
Universitesi Uzaktan Egitim Programi’na
baglanabilecekleri, baglandiklarinda sisteme nasil
giris yapacaklar1 ve sistemde nasil davranacaklar ile
ilgili kisa videolar sunulmustur. Ayrica Gazi
Universitesi Uzaktan Egitim Programi’nin  web
sitesinde de gerekli agiklamalar duyurular yoluyla
ogrencilere duyurulmustur. Tim bunlara ragmen,
Ogrencilerin bu CD’leri ve duyurulart takip
etmedikleri yine Koordinatorliige gelen telefonlara
yansimistir.

Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Programi’na
Ogrenciler ve Ogretim elemanlarndan  gelen
taleplerden birisi ise, mesai saatleri disinda yardim
gereksinimleri. Bu ne yazik ki koordinatorliigiin
eksikliklerin birisidir. Ancak eleman sikintist Biligim
Enstitiisii’'niin ve Gazi Universitesi’nin genel bir
problemidir. Kald1 ki, mesai saatleri disinda eleman
calistirmak, ¢6zliimii daha zor bir problemdir.

Bilesen 6: Sonuclar. Ogrencilerin, Egitim Yonetim
Sistemi’ne kayit olduklar1 andan itibaren gerek
dersleri takip etmeleri, gerek mesaj yazismalari, gerek
tartisma konularina girmeleri, gerekse gonderdikleri
odevleri takip edilmektedir. Ogrencilerin ara sinavlari
internet iizerinden yapilmaktadir. Sistem, donem
sonunda, yukarida belirtilen etkinliklerden
Ogrencilerin aldiklar1 puanlar1 §gretim elemanina
toplu olarak sunmaktadir. Ogretim elemani, grenci
icin uyun gordiigii kanat puanini da eklemektedir.
Tilim puanlarin yilizdeleri hesaplanarak, ara siav notu
olusturulmaktadir. Final siavlart ise donem sonunda,
yliz yiize olarak yapilmaktadir.



Yukarida bahsedildigi tizere Ogrencilere uygulanan
“Internet Temelli Uzaktan Egitim Ogrencileri Doyum
Olgegi” ve dgrencilerin derslere gore basar1 puanlar
degerlendirilme asamasindadir. Her egitim-6gretim
donemi sonunda Doyum Olgegi‘nin yinelenmesi
planlanmaktadir.

Bilesen 7: Ogrencilerin devamhh@m saglanmasi.
2006-2007 dgretim yilinda kayith olan 6grencilerden
yaklasik 30’ unun 2007-2008 6gretim doneminde kayit
yaptirmadigi gozlenmistir. Bunun nedenleri olarak
maddi imkansizliklar ile akademik basarisizlik oldugu
tahmin edilmekle birlikte daha akademik bulgular elde
etmek amaciyla, ayrilan bu 6grencilere e-ileti, posta
ya da telefon yoluyla ulasilarak niteliksel bir aragtirma
yapilmasi planlanmaktadir.

4. SONUCLAR

Gazi Universitesi’'nde Uzaktan Egitim Programi’na
baslandiginda, ne yazik ki, zaman smirliligindan
kaynaklan sebeplerden o&tiirli, programimn sunumu
kismen yapilandirilmamis, kismen koordine olmamis
ve destek hizmetleri tamamiyle devreye alinmamis
sekildedir. Ancak Lochart ve Lacy’nin (2002) de
belirttikleri gibi yurt disinda da bu tiir kuruluslarin
¢evrim i¢i sistemlerinin tam anlamiyla en az eksikle
sunum yapmalar1 birkag¢ yillarini almaktadir. Oysa,
Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Programm ilk
yilindan itibaren eksiklerini gérmeye baglamis ve bu
eksikleri giderme yolunda gerekli aragtirmalari
yapmak yolunda gaba sarf etmektedir.

Bu eksiklerden birisi de Yardim Masasi kurulmasidir.
Bu Yardim Masasi’nin gerek 6gretim elemanlart ve
Ogrencilere hizmet vermesinin saglanmasi ¢ok
Oonemlidir. Ancak tabi bu hizmetin maliyetinin
karsilanabilmesi zaman alabilecektir.

Bu calismada bahsi gegen arastirmalar sonucunda elde
edilen  bulgularla  ortaya  c¢ikan  eksiklerin
giderilebilmesi igin hizla ¢aligilmaktadir.
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