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Ozet: Son yillarda iletisim teknolojisindeki hizli gelisim, web uygulamalarmin ¢ok siiratli bir
sekilde yayilmasina imkan saglamistir. Web uygulamalarinin her zaman, her yerde ve herkes ta-
rafindan kolaylikla ulasilabilmesi, mobil is giicii olan sirketlerde biiyiik faydalar saglamaktadir.

Web uygulamalari gliniimiizde popiiler hale gelmistir. Cevrimigi (online) yazilim kiralama yada
¢evrimi¢i bilgi depolama uygulamalarimi 6rnek olarak verebiliriz. Biz inaniyoruz ki bir ¢ok web
uygulamasi hala kesfedilmeyi bekliyor. Ozellikle 3G’nin yayilmasi yeni web uygulamalarini
ortaya cikaracaktir. Bizim aragtirmalarimizin sonucunda sirketlerdeki personelin masraflarini,
sirket i¢in yaptig1 harcamalarimi akiskan (streamline) edebilecek web uygulamasina acil ihtiyag
olduguna, bunlar {izerinde bir ¢ok yenilik ve iyilestirme yapilabilecegine inaniyoruz.

Sirketler genellikle personelin masraflarini intranetlerinde doldurabilecekleri yazilimlar kullan-
maktadir. Bu yazilimlar personel harcamalar1 hakkinda bilgi biriktirmek ve son olarakta bu har-
camalarin aritmetik toplamini bulmak i¢in gelistirilmis basit yazilimlardir. Bunlar 6zellik olarak
excel calisma sayfasiyla yapilabilecek seviyede sonuglar dogurmaktadir.

Bu ¢alismada bizim 6nerimiz ise sirket personelinin harcamalarintyla ilgili her tiirlii islemi (send,
receive, request, process) Internet’ten, her hangi bir Internet cihazindan ve her hangi bir yerde
yapabilme imkani saglamaktadir. UMTS teknolojisi sayesinde bir cok cihazin Internet etrafinda
birlesebilmesi ve bunun 3G ve 4G gibi mobil teknolojinin bir pargasi olmasi, bizim dnerdigimiz
gibi web uygulamalarinin her an ve her yerde ulasilabilmesini saglayacaktir. Amacimiz, Analitik
Masraf Yonetim Sistemi ile hem personelin, hemde yoneticilerin elini giiglendirmektir (empower-
ment). Kullanilmasi ¢ok sezgisel olan sistemimiz sayesinde yoneticilerin harcamalar1 gorsel olarak
algilayabilecekleri gerekli ve gereksiz harcamalar1 ayirt etmesini kolaylastiracak, personelin ise
akici bir sekilde masraflarini girip paralarini en kisa zamanda sirketten almalarini saglayacaktir.

Abstract: In recent years, the development of communication technologies allowing multiple users’
web applications (e.g: UMTS, XML, ADSL, etc) are growing very quickly. These web applications
procure several benefits to all type of users, organizations: they are available, reachable online all
the time everywhere. Thus, all the actions are done much faster by a more efficient way.

If some developments have produced some web applications (e.g. online information storage, Mi-
crosoft Office online rental, etc), there are still many improvements on many applications to be
done and uncovered areas emphasized by the 3G applications. According to our investigation, there
is an urgent need of improvement for expense management solution on web application area.

Expense management software is widely spread in companies and most of time supported by their intra-
net. These solutions are quite simple as they mainly collect the information related to the expenses and
may propose a simple aggregation of these figures. The result is close to what an excel sheet provides.
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In this paper, we propose a complete solution to send, receive, request, process on the Internet
from every type of Internet device (PC, handheld, mobile phone) all information related to ex-
penses. Thanks to the UMTS technology, in one device, we merged a computer, a mobile phone
and a television. This makes our application ubiquitous. Our goal is to both empower and satisfy
decision makers (CEO, top managers, department heads, etc) and employees. This intuitive solu-
tion will help to decrease the expenses by providing new ways to visualize these costs and full
decision support, while employees will receive in a fast manner their money back.

Anahtar Kelimeler: Web Application, Expense Management Software, The Internet,

Outsourcing .
1. Giris

Son yillarda iletisim teknolojisindeki hizl
gelisim, web uygulamalarinin ¢ok siiratli bir
sekilde yayilmasina imkan saglamisti. Web
uygulamalarinin her zaman, her yerde ve her-
kes tarafindan kolaylikla ulagilabilmesi, mobil
is gilicli olan sirketlerde biiylik faydalar sagla-
maktadir. (Standing, 2001, p 151)

Sirketler islerinde web uygulamalarini kul-
lanarak kendilerinin rekabet etme giiclerini
arttirirlar. Bu uygulamalar erken 6grenen ve
yayginlastiran sirketler verdikleri hizmetlerin
kalitesini arttirirlar. Bu hizmetler de sirketlerin
basaris1 i¢in hayati 6nemler tasirlar.(Qi et al,
2006, p 1159)

Sirketler, genellikle personelin masraflarini in-
tranetlerinde doldurabilecekleri yazilimlar kul-
lanmaktadir. Bu yazilimlar personel harcama-
lar1 hakkinda bilgi biriktirmek ve son olarakta
bu harcamalarin aritmetik toplamini bulmak
icin gelistirilmis basit yazilimlardir. Bunlar
ozellik olarak excel ¢alisma sayfasiyla yapila-
bilecek seviyede sonuglar dogurmaktadir.

Bu calismada bizim 6nerimiz ise girket persone-
linin harcamalartyla ilgili her tiirlii islemi (send,
receive, request, process) Internetten, her han-
gi bir Internet cihazindan ve her hangi bir yer-
de yapabilme imkani saglamaktadir. UMTS
teknolojisi sayesinde bir cok cihazin Internet
etrafinda birlesebilmesi ve bunun 3G ve 4G
gibi mobil teknolojinin bir pargast olmasi, bi-
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zim Onerdigimiz gibi web uygulamalarimin her
an ve her yerde ulasilabilmesini saglayacaktir.
Amacimiz, Analitik Masraf Yonetim Sistemi
ile hem personelin, hemde ydneticilerin elini
giiclendirmektir (empowerment). Kullanilmasi
¢ok sezgisel olan sistemimiz sayesinde yone-
ticilerin harcamalar1 gorsel olarak algilayabi-
lecekleri gerekli ve gereksiz harcamalari ayirt
etmesini kolaylastiracak, personelin ise akici
bir sekilde masraflarini girip paralarini en kisa
zamanda sirketten almalarin1 saglayacaktir.

2. Nicin Masraf Yonetim
Sistemlerine Thtiya¢ Var?

Sirket adina yaptiginiz bir is seyahatinin mas-
raflarimi sirketten almak icin yapilan en eski
metotlardan birisi bu harcamalar igin bir kagit
form doldurup, bunu gerekli yoneticilere onay-
latip, ilgili boliimlere elden formlar1 vermektir.
Bu metod zaman kaybina sebep olmakta ,ayri-
ca ofis i¢inde kagit dolastirmakta zevkli bir ug-
ras1 sayllmamaktadir. Ayrica bu manual islem
harcamalarin sirket genelgelerine gore yapilip
yapilmadigimin kontrolii acisindan da ¢ok gii¢
olmaktadir. Manual harcama yontemi agagida-
ki problemlerede sebebiyet vermektedir.

Masraf tahmini gii¢lesmekte

Fazla harcamalar sebebiyet vermekte
Masraf onayr almak ve parasini geri al-
makta zaman kayb1 olmakta

Masraf analizi i¢in insan emegi harcan-
maktadir



Yukaridaki sebeplerden dolayr bir ¢ok sirket
masraf yonetim kontrolii i¢in yazilim ¢6ziimleri-
ne yonelmektedir. Bu yazilimlar sayesinde, bu is-
lemler igin akici bir otomasyon saglanmaktadhr.

Diger bir soru ise bu yazilimlari web kokenli
olup olmamasi sorusudur. Bu sorunun cevabini
ise giiniimiizde modern uluslararas: sirketlerin
is giiciine bakarak bulabiliriz. Gérecegiz ki: da-
ginik is giicii sirketlerin uyumlarin ve giiglerini
arttirmak i¢in kullanilmaktadir. Cok hizli de-
gisen diinyada bu ,girketlere rekabet giicii ver-
mektedir. Sirketin personelleri farkli sehirlerde
bile olsalar, uyumlu bir sekilde ¢alisabilmekte-
dirler. Bazen ¢alisan ve menejeri, farkl: iilkeler-
de bile olsa virtual ofis ortaminda birbirleriyle
haberlesmekte ve liretken olarak ¢aligmaktadir-
lar. Bu sebeplerden dolay1 bizde yazilimimizin
web kokenli bir yazilim olmasin istedik.

3. Masraf Yonetim Akis Diyagram

Masraf yonetimi yazilimi, masraflarin planlan-
masini, yonlendirilmesini, teslim edilmesini,
islenmesini ve geri ddenmesi otomasyonunu
saglamalidir. Bizim diisiindiigiimiiz web yazi-
limu sirketin bilgisayarlarinda da durabilir yada
giivenli bir web hosting sirketinde de durabilir.
Figure 1 yazilimin personel bakis agisinda akis
diyagrami gostermektedir.

Step 1: Ik adimda personel harcamalarim
webden girer. Bu islem sirasinda yazilim kula-
niciy1 user-friendly sekilde yonlendirir. Masra-
fin kategorize edilmesini, masrafin isimlendir-
mesinden, tanimini, tarihini ve hangi boliimiin
faturalanmasi bilgilerini alir.

Step 2: Masraf menajere email ile bildirilir. Bu
email ile menajer, masraf raporunun kendisine
linkle ulasarak hizli bir sekilde onaylama firsa-
t1 bulur. Eger menajer onaylamazsa, personele
ni¢in onaylanmadiginin tanimi ile beraber ema-
il gider. Personel bu agiklamalar dogrultusunda
masrafi diizelterek tekrar girebilir. Eger mena-
jer onaylarsa, masraf bir sonraki stepe gider.
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Figure 1 masraf yonetimi akis

STEP 4

STEP 5 ’

diyagrami goziikmektedir.

Step 3: Sirketin muhasebe bdliimii masraflar
icin yapilan harcamay1 personele geri 6demesi
isini yapar. Bunu maasin yattigi bankaya para
transfer1 yaparak tamamlaya bilir. Masraf da-
tabase de saklanir. Database {izerindeki bilgiye
muhasebe ve menajer baska zamanlarda da ula-
sabilir. Bu datalar ayrica yazilimin harcama ana-
lizi kismu tarafindanda kullanilarak, masraflarin
kisilmasi igin gerekli ¢ikarimlar yapilabilir.

Step 4: Bu adim harcamalarin gorsel olarak
siniflandirilmasina, bunlar hakkinda gesitli is-
tatistiksel bilgiler ¢ikartilmasi ve masraflarin
grafiklerini, personel yada harcama gesitlerine
gore gorsellenmesi igin kullanir.

Step 5: Burada saklanan datalar iizerinde har-
camalarin kontrol altinda tutulmasi, gerekli ka-
rarlarin alinmast i¢in analizler yapilir.

4. Masraf Yonetim Yazihhm Mimarisi

Bizim yazilimimmiz tiim karmasik sistemlerde
oldugu gibi bir ¢ok alt sistemden olugmaktadir.
Modular design edilmesinin en biiyiik nedenleri:
basitlestirmek ve hatalarin bulunmasini kolay-
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lagtirmaktir. Alt sistemler ayr1 ayr test edilebilir.
Sistemler birbirleriyle iyi tanimlanmis API larla
birbirlerini kullanirlar ve birbirleriyle haberlegir-
ler. Bu yontem sistemin testini ¢ok kolaylastirir.

Amacimiz sistemimizi 100% Web-based yazi-
lim yapmaktir. Tiim haberlesmeler web inter-
faceleri ile yapilmaktadir. Kullanicilar bilgileri
web browser ile girip ve web browsert ile bilgi
almaktadir. Front-end module masraflarin giril-
mesi ve onaylanmasi i¢in kullanilacaktir. Mas-
raflar database tarafindan korunacak ve database
e diger modullar tarafindanda ulagilabilecektir.

The Web based query processing module ise
menajerlerin personel harcamalar1 bilgileri hak-
kinda her tiirlii ¢tkarim yapmay1 sagliyacak ve
bu ¢ikarimlar iizerinde masraflar azaltmak igin
karar vermesine yardimci olacak modiildiir.

The Web based result viewing environment ise
gorsel olarak personelin harcamalarini perso-
nel veya harcama cinsinden grafigini almak,
biiyiik datalara kiigiiltiilmiis bir sekilde charts,
and histogramsn formatinda menajerlere sun-
mak i¢in kullanilir.

Spend analyzer modiil ise harcamalarin sinif-
landirilmas ve kategorize edilmesinde gegmis
bilgilerle karsilastirip normal dig1 harcamalarin
bulunmasinda kullanilan modiildiir.

5. Sonuglar

Geng ve yeni olan masraf yonetim yazilimlari
bir ¢ok organizasyon tarafindanda kullanilma-
ya baslanmistir. Bu konuda akademik ortamda
arastirma yapan bulunmuyor. Biz bu konuda
tam bir ¢dziim liretmeye ¢alisan Tiirkiye,de ilk
akademisyenleriz. Bu teknolojinin is diinyasi-
na personelden, menajere ve sirketin kendisine
acikca yardimci olan bir teknolojidir. Personel
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hizli bir sekilde harcamalarimi sirketten geri
alir. Menajer personel harcamalarini compact
bir formatta goriir ve karar vermesini kolaylas-
tirtr. Sirketler ise harcamalarint kisilmast igin
spend analyzer: kullanirlar. Ayrica her tiirlii
harcamay1 dogru bir sekilde sistemde tutarak
herhangi bir vergi sorgulamasinda bu bilgileri
kullanabilir.
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