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Ozet: Bu makalede Bilisim ve 6zelliklede Internet Teknolojilerinin belediye hizmetlerinin sunul-
masi iizerine etkileri incelenmistir. Bu amagla 6nce belediyelerin {i¢ temel sorunundan ve ¢dziim
yollarindan bahsedilmistir. Daha sonra Vizyon belediyeciligi ve Kent Vizyonu olusturma adimlari
stralanmugtir.

Belediyelerde kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi saglamak igin Kent Biligim Sisteminin
kurulmasi gerektigi ve belediye hizmetlerinin e-Belediye altinda internete nasil tagiacagindan
ve bunun adimlarindan bahsedilmistir. Tiim halkin e-Belediye hizmetlerinden yararlanmasi igin
internet baglantisinin {icretsiz olmasi gerektiginden ve bunun sebepleri anlatilmistir. Sonug bolii-
miinde ise Diinya’da yasanan kiiresellesme ve teknolojik degisimlerin nasil belediye yonetimle-
rini yeni bir yapilanmaya zorladig1 agiklanmustir. Internet’in bilisim gaginda kentlerimiz igin bir
altyap1 hizmeti olarak algilanmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Abstract: The purpose of this paper is to research the effects of Information and especially In-
ternet Technologies over municipal government managements and services. For this reason, the
paper first talks about the three main problems of municipals (or local) governments and their
solution tools. Then it talks about how to set up a City Vision. The City Vision implementation
steps were also analyzed in details. The establishment of City Information Management System
(CIMS) was analyzed for using municipal resources effectively and productively. At the same
time, the paper talks about the steps of establishing e-Municipal web site for transferring the
municipal services to internet that is based on CIMS. It also talks about why hundred of cities all
around the World are racing to provide free wireless internet access services for public. Paper also
talks about why the technological and global changes are forcing local governments to change
their management structure. Paper concludes that Internet becomes an infrastructure service for
cities in Information Age.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, Yerel Yonetimler, Yonetisim, Sistem Yaklagimi, Verimlilik,
Etkinlik, Kiiresellesme, Kiiresel Rekabet, Internet, Kablosuz Internet Servisi, Demokrasi,
Bilisim Teknolojisi, Vizyon Belediyeciligi, Kent Vizyonu, Metropol, Web Sitesi, Kent Bilisim
Sistemi, e-Belediye.

Giris 1. Kaynak yetersizligi,

2. Ozerk yénetimin olmamas1 (Merkezi ida-
Niifusun yaklasik %69’u kentlerde yasayan 11 veraset),
Tiirkiye’de yerel yonetim birimlerinden birisi 3. Kaynaklarmn verimsiz ve etkisiz kullanima.
olan belediyeler 5393 sayili Belediye Yasasi’yla,
kent yasantisini ilgilendiren tiim hizmetlerde Belediyelerin kaynak yetersizligini merkezi
gorevli, yetkili ve sorumlu kilinmugtir. Ulkemiz-  (ulusal) yonetim, yerel esraf ve uluslar arasi
de yerel yonetimlerin ve 6zelde de belediyelerin ~ kuruluglarin yardimi olmadan ¢6zmesi imkan-
¢ozmesi gereken ii¢ temel sorun vardir: sizdir. Ozerk yonetime sahip olabilmesi ise
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merkezi yonetimin yetkisindedir. Belediye y6-
netimlerinin yetki ve kontroliiniin oldugu tek
temel sorun “kaynaklarm verimsiz kullanimi-
n” onlemektir. Kaynaklarin verimli ve etkin
kullanim1 uzun dénemde kaynak yetersizligi-
nin azaltilmasini saglar. Ayrica merkezi yone-
timin veraset sorunu da 100% yerel kaynaklara
sahip yerel yonetimler i¢in bir sorun olmaktan
cikabilir.

Belediye kaynaklarimin etkin ve verimli kulla-
nimint saglamak igin (Castells, 2004:415);

1. Halkin yerel yonetime demokratik katili-
mi saglanmali,

2. Yeni Teknolojileri’nden ve ozelliklede
Bilisim ve Internet Teknolojileri’nden fay-
dalanilmali,

3. Sivil Toplum Kuruluslariin (STK), 6zel-
liklede Vakiflarin, yardimi alinmalidir.

Halkin yerel yonetimlere demokratik katilimini
saglamak tiim yerel yonetimlerin en 6nemli go-
revleri arasindadir. Demokratik katilimin sag-
lanmasi ancak siyasal yonetimin mesruiyetini
halka dayandirmak ve buna da halki inandir-
maktan ge¢mektedir. Bu ise ancak geffaf, hesap
veren bir yerel yonetisimle gerceklesebilir.

Bu bildiride Bilisim ve Internet teknoloji-
lerinden kent kaynaklarinin etkili ve verimli
kullanilmasi i¢in nasil yararlanilabilecegi irde-
lenecektir. Tiim kentleri etkileyen yatirimlarin,
iretimin, tiikketimin, ulagimin, 6rgiitli sugun ve
cevre kirliliginin kiiresellestigi Diinya’mizda
bu kiiresellesmenin altyapisini saglayan Bili-
sim ve Internet Teknolojileri’nin belediye yo-
netimleri ve yerel demokrasi {izerine etkileri-
nin irdelenmesi 6zellikle 6nem arz etmektedir.

Ozellikle son 50 yilda Bilisim ve Ulasim
Teknolojileri’ndeki gelismelerle, firmalarin ve
onu olusturan alt birimlerin belirli bir yerlesim
yerinde olmasi zorunlulugu ortadan kalkmigtir.
Ancak yaraticiik merkezi olarak kentler ve
ihtisaslagmis metropoller bilgi yogun pek ¢ok

sektor (danigmanlik, emlake¢ilik, teknik servis,
ogretim, turizm, AR-GE) i¢in hala 6nemini
korumaktadir. Ozellikle bazi kentlerin yakin
kentlerle entegre olarak (bazen ulusal iilke s1-
nirlarii gegerek) bir bolgesel metropol haline
geldigi ve diger metropollerle rekabet etmeye
basladig1 goriilmektedir (Castells, 2000).

Demokratik katilimm saglanmasi ve metro-
poller arasi haline gelen kiiresel rekabette kent
yoneticilerinin en 6nemli araglarindan birisi
Internet Teknolojileridir.

Kentlilesme Projesi Olarak
Kent Vizyonu Olusturma

Son 50 yilda hizla gelisen ve yayginlasan en-
formasyon ve iletisim teknolojileri ticaret,
iiretim, i yapma, dgretim, ev yasami, hukuk,
eglence ve yonetim bi¢imleri gibi yasamin her
alanin koklii bir bigimde degistirmektedir. Bu
degisim devlet ve belediye gibi halki direkt il-
gilendiren yonetim big¢imlerinin de degismesi-
ne ve yenilenmesine neden olmaktadir (Coruh,
2008:151). Ne yazik ki makineleri, binalar1 ye-
nileyerek herhangi bir sosyal sistem degistiri-
lememekte veya degisimi saglanamamaktadir.
Degisim ancak is gérme yontemlerinin, felse-
fesinin ve insanlarin is yapma davraniglarinin
degisimiyle olabilmektedir. Belediyecilik hiz-
met anlayiginda da zaman iginde {i¢ agamadan
gecilmistir:

1. Hizmet Belediyeciligi,
2. Sosyal Belediyecilik,
3. Vizyon Belediyeciligi.

Vizyon belediyeciligi kentle ilgili tim ozel,
kamu, sivil kuruluslar ve halkin bir Kent Viz-
yonu etrafinda anlagmasi ve belirlenen Viz-
yon dogrultusunda stratejilerin olusturulmasi
ve uygulanmasi ile miimkiindiir. Ulkemizde
Kent Vizyonu’nun olusturulmasinda 5393 sa-
yil1 Belediyeler kanununun 76 maddesine gore
kurulan Kent Konseyleri’nin dnciiliik yapmasi
faydali olabilir.



Kent Vizyonu o kentte yasayan kisilerin gele-
cekte nasil bir yerde yasamak istediklerini ve
bolgesel, ulusal ve uluslararasit alanda nasil
rekabet edeceklerini belirleyen ileriye doniik
hayalleri olarak tanimlanabilir. Kent Vizyonu,
bolgesel gelisme veya sehir imar planlarina in-
dirgenmez; bu planlar kentin vizyonuna gore
yapilir. Yani bir kentin ulagim, iletigim, altyapi,
yesil alan gibi tiim alt sistemleri bu vizyona uy-
gun planlanirlar. Her bir alt birim kendi basina
kenti bir bagka yone ¢ekmeye ¢alismaz. Kent
Vizyonu, Kentin sekillenmesinde fikir ve s6z
sahibi olmas1 gereken tiim ortaklarin bir araya
gelerek kentin gelecekteki tablosunu ¢izmeleri,
kentin gelecegine yonelik ortak amaglarda bir-
lesmeleri ve bu amaglari gerceklestirmek iizere
ortak strateji ve projeler iiretmeleridir (Coruh,
2008:160).

Kentin belirlenen “Vizyon” dogrultusunda
degisimi aslinda bir Kentlilesme Projesi’dir.
Ciinkii ancak kentlilesebilen bir kent halki bu
tiir bir projeyi basarabilir. Kent Vizyonu olus-
turma ve uygulama adimlari sirasiyla sunlardir
(Coruh, 2008:161):

4. SWOT (Strength-Weakness-Opportunity-
Threat) Analiz yontemi ile kentin giiclii ve
giicsliz yonleri ile kiiresellesen Diinya’da
olusan firsat ve tehditler belirlenir.

5. SWOT analizleri dogrultusunda ve kent-
teki tiim paydaglarin katilimiyla Kent Viz-
yonu, Misyonu ve Degerleri belirlenir.

6. Vizyonun gergeklestirilmesi igin Stratejik
Plan olusturulur.

7. Sistem Yaklagimiyla Yonetim saglanir.

8. Sistem Yaklasimimi uygulayacak Profes-
yonel Yoneticiler gorevlendirilir.

9. Kent Bilgi Sistemi (KBS) kurulur.

10. e-Belediye ile KBS bilgileri internete
taginir.

Kent Bilisim Sistemi (KBS)

Belediyelerde kaynaklarin etkin ve verim-
li kullamim1 ancak kentle ilgili tiim bilgilere
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hizli erisimin saglanmasi, kentsel faaliyet-
lerin yerine getirilmesi, konumsal bilgilerin
kontrol altina alinarak diizenli bir sekilde is-
lenmesi ve ilgili kurum ve kisilere ulastiril-
masi ile miimkiin olabilir. Bunun i¢in Biligim
Teknolojileri’nin kullanilmas: gerekmektedir.
Bilisim Teknolojileri’ni kullanarak, Sistem
Yaklagimi yonetim anlayisi ile profesyonel yo-
neticiler kontroliinde sehirle ilgili tim bilgilerin
toplanmasi, kaydedilmesi, islenmesi, planlan-
mas1 ve tim resmi, sivil ve 6zel kurumlar, halk
ve Ozel firmalarla paylasilmasini ve denetimini
saglayan sisteme Kent Bilisim Sistemi (KBS )
denir (Coruh, 2008:151). Kentle ilgili bilgi ve
hizmetlerin 24 saat siiresince halka ulastirilma-
st Bilisim Toplumlari’nin gereklerindendir.

O halde belediyelerin KBS internete tagimak
ana amaglarindan birisi olmalidir. Aslinda
KBS’leriyle belediyelerde internete tasinacak
unsur belediye hizmetleri degil, belediyenin
yonetim felsefesi ve islem siiregleridir.

Belediyelerin KBS’ni internete tasima siireci
yedi asamadan olusur:

1. Bilgisayarlagma: Belediyedeki tiim bi-
rimlerde bilgisayar kullaniminin saglanma-
st (Henden, 2005),

2. Otomasyon: Onemli is siireclerinin belirli
standartlara oturtularak programlarinin ya-
zilmasi ve tiim bilisim sistemlerinin entegre
edilmesi (Henden, 2005). Yani belediye i¢i
mali, personel, yazi isleri, imar planlamasi
gibi yonetim siireglerinin otomasyonu,

3. Internet Kullanicihigi: Belediyedeki yo-
neticilerin, memurlarin ve is¢ilerin internete
baglanmasi (Henden, 2005),

4. Web Sitesi Kurma: e-Belediye web site-
sinin kurulmasi,

5. Hizmetleri internet’e Tasima: Halka su-
nulan tim hizmetlerin internete veya web
sitelerine taginmasi. Kentte yasayanlarin
sikayet, istek ve goriis bildirimlerinin; bele-
diye yetki alanindaki is ve islemler konu-
sunda bilgi alma istemlerinin; belediyeden
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isyeri agma, proje onaylatma gibi ruhsat
- izin alma - onay bagvurularinin; belediye
tarafindan tahsil edilen yasal 6demelerin in-
ternet lizerinden yapilmasi (Giiler, 2001),

6. Entegrasyon: Belediye yonetimine ilis-
kin temel veri ve bilgilerin, diger kamu ku-
rum ve kuruluslari ile baglantilandirila-
rak paylasilmasi (Giiler, 2001) ve denetlen-
mesinin saglanmasi,

7. Halkin internet kullaniminin yayginlasti-
rilmast (Henden, 2005).

Yukarida sayilan her bir adim, daha once be-
lirtildigi gibi hizmetin kendisine degil; hizmet
iretme siirecinin yonetimine aittir. Bu agidan
internete taginmanin sonuglari, asil olarak yone-
tim siire¢lerinin iyilestirilmesi, hizlandirilmasi,
maliyetlerin diisiiriilmesidir. Ancak, “internete
tasinma”nin hizmetleri degil yonetimi tagimak
anlamina geldigini agik¢a ortaya koymak, bele-
diyeler de KBS nin dogru bigimde algilanmasi-
ni1, tasarlanmasini ve beklentilerin buna uygun
formiile edilmesini saglayacagi icin biiyiik
onem tasimaktadir (Giiler, 2001). KBS’nin in-
ternete taginmis haline e-Belediye denir.

Yonetimsel Doniisiim Projesi
Olarak e-Belediye

Gelismis demokratik iilkelerde kent halkinin,
sivil kuruluglarin ve sirketlerin Bilisim Tekno-
lojileri ve internet sayesinde yerel yOnetisime
daha fazla katiliminin saglandigi goriilmekte-
dir. Belediyelerin gorevlerini yerine getirirken
internet teknolojileri yardimiyla yaptigi hiz-
metleri halkin ayagina gétiirmesine e-Belediye
hizmeti denmektedir. Kisaca, e-Belediye bele-
diyenin aldig1 tiim kararlarda, planlamalarda,
kontrollerde, bu faaliyetlerin halkla paylasil-
masinda ve kamu kuruluslari tarafindan denet-
lenmesinde internet teknolojileri kullanilarak
yapilmasidir. E-Belediye klasik yonetim bi-
¢iminin mekana hapsedilmis hizmet tarzinin,
mekan disina ¢ikarak 7 giin 24 saat istenilen
bilgiye en kisa ve de hizli bir sekilde ulagma-
y1 saglayan bir aragtir. Bu hizmetin altyapisini

yukarida anlatilan Kent Bilisim Sistemi (KBS)
olusturmaktadir (Coruh, 2008:154).

e-Belediye sisteminin bazi sanal hizmetlerine
su ornekler verilebilir (Coruh, 2008:154):

* Bir arsanin pafta, ada veya parsel-no bilgi-
leri girilerek arsanin imar durumunun 6g-
renilmesi,

+ Insaat basvurular icin kayit numarasina
gore ruhsat ¢ikip ¢tkmadiginin 6grenilmesi,
» Insaatlar i¢in park miktarinin belirlenmesi
ve tcretinin ddenebilmesi,

* Emlak (Bina, arsa) vergisi bildirimi, takibi
ve istenirse 6denebilmesi,

* Su borcunun olup olmadig1 ve miktarlari-
nin 6grenilmesi ve istenirse 6denebilmesi,

» Zabita inceleme/sikayet bagvurusu ve ta-
kibi,

+ Fen Isleri Miidiirliigii basvuru dilekgesi
ve takibi,

* Yerel yonetimlerin isleyisleri ve tabii ol-
duklara kanunlara ulasabilme,

* Bilgi edinme dilek¢e formu doldurma ve
takibi,

* Cevre temizlik vergisi bildirimi, 6demesi
ve takibi,

+ Igme ve insaat suyu abonman sozlesmesi
ve 6demelerin takibi,

+ Thaleler hakkinda bilgi edinebilme,
 Sihhi miiesseselere ait igyeri agma ve ga-
lisma ruhsati bagvurusu,

 Gayristhhi miiesseselere ait igyeri agma ve
calisma ruhsat1 takibi,

» Kanalizasyon baglama ruhsati formu ve
takibi,

* Evlendirme dairesinden giin alma,

* Belediye meclis kararlarinin vatandasla
paylasimi,

¢ Trafik ve hava durum bilgisi,

* Nobetci eczane bilgileri,

» Belediye biitce ve proje bilgileri ve ger-
¢eklesmeler,

* Arsa ve Bina Metrekare Rayi¢ Degerleri,
* Bina Yasina Gore Asinma Oranlari,

* Deniz ve hava kirliligi 6l¢tim bilgileri,



* Tiim bagvurular igin gerekli belge (doc,
gif, jpg dosyalari) yiikleyebilme,

* Hizmetlerle ilgili borglarin internetten
kredi kartlariyla 6denebilmesi.

Bu hizmetlere daha birgogu eklenebilir. Bun-
lar gibi belediye hizmetlerinin internete halka
sunulabilmesi i¢in oncelikle giivenlik sistem-
leriyle donatilmasi ve 24 saat ¢alisir vaziyette
tutulmasi gereklidir. e-Belediye hizmetleri igin
belediyelerin herkese veya her haneye bir kul-
lanict (TC numarasina bagl olarak) numarasi
vermesi gerekmektedir ki kullanicilar internete
baglandiklar her tiir aragla (bilgisayar, cep te-
lefonu, internet TV) e-Belediye hizmetlerinden
yararlanabilsinler.

Tiirkiye’de Belediye web siteleri incelendigin-
de, genel olarak bir tiir ,,tanitim brosiiri® ni-
teligi tasidigt ve ,,e-biilten gorilintiisiiniin agir
bastig1 goriilmektedir. Web sitelerin bir baska
ozelligi, ,insansiz“ olmasidir. Sitelerde ne
kentliler ne personel ne de segilmisler vardir.
Insan figiirii olarak gériilen tek unsur, beledi-
ye baskanlariin konugmalaridir. Web siteleri,
belediyelerin internete tek yanli agilmis yiizleri
durumundadir (Giiler, 2001).

Bilindigi gibi, Internet insanligin iirettigi bil-
giyi saklama, paylasma ve ona kolayca ulagsma
ihtiyacim1 gidermek igin icat ettigi en Onemli
iletisim teknolojisidir. Internet, insanoglunun
simdiye kadar yapilandirdig1 ve 6zel bir yo-
neticisi olmayan, demokratik bir sistemdir.
Bunun i¢in uygun Onlemler ve politikalarla
Internet’in toplumda kullaniminin saglikli bir
sekilde yayginlastirilmas: gerekmektedir (Co-
ruh, 2008:66).

Google’da “Wireless and city” kelimeleriyle
yapilacak bir aramada binlerce sayfa gelmekte
ve Diinya’daki yiizlerce kentin internet kulla-
nimini artirmak igin yiiksek hizli ve kablosuz
internet baglantis1 saglama yarisina girdigi
goriilmektedir. Ornegin Chicago, Austin, New
York, San Francisco, Boston, New Heaven,
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Minneapolis, Londra, Calgary, Vancover, Pe-
kin gibi kentler tiim kente iicretsiz internet
saglamak i¢in milyonlarca dolarlik projeler
yiiriitmektedirler. Bu projeler i¢in gerekge ola-
rak ileri siiriilen yararlardan bazilar1 sunlardir
(www.breitbart.com, 2008):

* Yoksullugun 6nlenmesi,

» Herkese daha iyi 6gretim imkani,

« Dijital bolinmiisliigii ortadan kaldirma,

* Daha kaliteli bir isgiicii olusturma,

* Tiim kentlilere daha iyi bir yasam saglama,
e Tiim kentliler i¢in umut ve esit firsat ya-
ratma,

* Daha fazla kentlinin yerel yonetim karar-
larina katilmasini saglama,

* Biit¢e goriismelerine halkin katilimini
saglama,

 Kente yatirim ve ileri teknoloji sirketlerini
¢ekme,

* Turistik, kiiltiirel ve sportif organizasyon-
lar1 kente ¢ekme.

Tiirkiye gibi gelismekte olan bir lilkede yukarida
sayilan faydalardan hangisi gereksiz olabilir?

Oyleyse her kentimizde internet servisinin
herkesin kullanimina sunulacak gekilde sag-
lanmasi gereklidir. Dahasi internet, en azindan
halk arasinda firsat esitligi saglayabilmek i¢in,
internete baglanmak isteyipte imkani olma-
yan herkese ticretsiz saglanmalidir. Giiniimiiz
sartlarinda bunun yolu da kablosuz Internet
hizmetinden geg¢mektedir. Giiniimiizde bu bir
hayal degildir. Bunun igin gerekli ekonomik
ve teknolojik imkanlar vardir ve her gegen giin
artmaktadir.

Sonuc¢

Kentsel mekaninin elektronik mekéanlarla kur-
dugu yeni karmagik yapilar giderek daha belir-
gin hale gelmektedir. Bu kimi yerde tele-ban-
kacilik gibi birbirinin yerine gegerken, bazen
de internet iizerinden e-ticaret’te oldugu gibi
yeni bir ortam yaratmaktadir (Graham, 1996).
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Amsterdam (Hollanda) ve Lille (Fransa) gibi
birgok kent kendi Kentsel Vizyonlarina yeni
medya ve internet stratejilerini entegre etmeye
calismaktadirlar. Bolgesel diizeyde ise Avrupa
kentlerinin bilisim projelerinden elde edilen
deneyimleri birbirine entegre etmeyi amagla-
yan Avrupa Birligi’nin’Telecities” ile “e-Av-
rupa” ve aday iilkeleri kapsayan “e-Avrupa+”
projeleri onemli ornekleri olusturmaktadir.
(Velibeyoglu, 2005).

Teknolojik uygulamalar gelistike, modasi
geemis yontemler daha etkin siireglere doniis-
tirtilmekte ve hizmetlerin diigiik maliyette,
daha verimli ve daha hizli olarak sunulmasi
saglanmaktadir. E- Belediye girisimleri, kulla-
nim1 kolay, tek noktadan hizmet veren sitelere
destek vermektedir. Bilgi ve hizmetlerin kali-
tesi teknolojik yenilikler araciligiyla gelistiril-
mektedir. Bilgiler daha sik olarak genis toplu-
luklara ulastirilabilmekte, e-Belediye siteleri
sayisi gitgide artan sorularin biiyiik bir kismint
24 saat siiresince otomatik olarak cevaplandi-
rabilmektedir (A.B.D, 2003).

Eskiden yazili belge, faks ve posta yontemle-
rini kullanarak sunulan kamu ve belediye hiz-
metlerini elektronik ortamda saglamak yonet-
sel verimlik, seffaflik ve 6nemli oranda parasal
tasarruf saglamaktadir. Vatandaglar, belediye
ile daha fazla etkilesim saglayarak talep ettik-
leri hizmetleri kisisellestirebilmekte, ydonetimin
calismalar hakkinda daha ayrintili bilgi edine-
bilmekte, belediyelerin tedarik yontemlerini
izleyebilmekte, mevzuat ve yasalar hakkinda
bilgi edinebilmekte ve segimle gelen ydnetici-
lerin davraniglarini izleyerek onlara dogrudan
geri bildirim saglayabilmektedirler.

Internet, endiistriyel, ticari, finansal alanlar,
iretim, egitim sektorleri ve kamuda ¢ok 6nemli
bir bilgi iletisim araci1 haline gelmistir. Yerel ve
kentsel yonetimlerin bilgi verme ve alma fonk-
siyonlar1 idari agidan ¢ok 6nemli oldugundan,
Internet’in bu kurumlarin ydnetim ve hizmet
uygulamalarinda yer almasi kaginilmazdir. E-

Belediye Sistemi, yalnizca belediyenin iginde,
birimler ve yetkililer tarafindan kullanilmasi
diistiniilen bir sistem degildir. Yonetim, bele-
diye birimleri ve bilgi aligverisine gereksinim
duyan her vatandasin kullanimina agik, seffaf
bir bilgi iletisim sistemidir. Bdylece gergek
ve katilime1 demokrasinin yerel yonetimlerce
temsil edilmesine katkida bulunmaktadir.

Kisaca yeni yerel yonetim anlayis1 Diinya’da
gerceklesen dijital devrime ve kiiresellesmeye
uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekono-
mik diizeni ifade ediyor. Belediye hizmetle-
riyle ilgili kararlarin elektronik ortamda hizla
paylagimi Internet vasitastyla yerine getirile-
bilmektedir. Bir yonetimsel Doniisiim projesi
olan KBS ve e-Belediye sayesinde belediye
hizmetlerinin 24 saat devam etmesi ve mekan
sinirlamasinin ortadan kalkmasi saglanmakta-
dir. Boylece belediye hizmetlerinin etkinligi ve
verimliligi artirilabilmektedir.

Bilisim gag1 olan 21. yy da Internet, kentlerimiz
icin ayn1 su, elektrik, ¢op, kanalizasyon, dogal-
gaz ve yol gibi bir altyap1 hizmeti haline gelmis-
tir ve bu anlayisla yonetilmeli ve sunulmalidir.

Diinya’da yasanan bilimsel, teknolojik, hu-
kuksal, demokratik ve sosyal gelismeler dog-
rultusunda halkin yasam boyu 6gretimini sag-
lamadan ve kentlilik bilinci olusturulmadan
bir kentin arzulanan vizyonuna ulagmasi pek
miimkiin goériilmemektedir. Her zaman ve her
iste oldugu gibi dnce insana ve onun degerleri-
ne yatirim yapilmalidir.
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