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Ozet: Giiniimiizde, internet kullanim oranlar1 ve 6zellikle genisbant internet hizmetleri penet-
rasyonu llkelerin rekabet giiciinii gdstermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu ger¢evede toptan
internet hizmetleri piyasalarinda gerekli diizenlemelerin yapilarak hayata gegirilmesinin kullanim
oranlarimi artiric1 bir etkisi olacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, ¢alismada genisbant in-
ternet hizmetleriyle ilgili genel bir degerlendirmeyi miiteakip, diinya genelinde OECD iilkele-
rindeki genigbant penetrasyon oranlari incelenmistir. Daha sonra iilkemiz genigbant internet hiz-
metleriyle ilgili diizenlemeler ve temel yaklasimlar ele aliarak, rekabetin artirilmasi boyutunda
toptan seviyedeki erisim diizenlemelerinin dnemine deginilmistir.

Abstract: Nowadays, internet usage and especially broadband internet penetration rates are con-
sidered as important indicators for showing any country’s competitive power in the world. Regu-
lations in wholesale internet services markets may play a role in raising the penetration level. In
this context, after brief evaluation of broadband internet services and penetration rates in OECD
countries, the situation in our country has been evaluated and some policy recommendation has
been made regarding the importance of wholesale level regulations.

Anahtar Kelimeler: Genisbant internet erisimi ve hizmet tiirleri, Yeniden Satis,
Veri Akis Erigimi, Yerel Aga Erigim.

* Bu yazida ifade edilen gériisler yazarlara ait olup, hicbir suretle Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumunun goriigleri seklinde yansitilamaz.

1. Giris

Teknolojik gelismeler 15181inda  giintimiizde
“darbant” (narrowband) ve “genigbant” (bro-
adband) erisim kavramlari ortaya g¢ikmustir.
Internet erisim hizlarina gore teknolojilerin
bu sekilde siniflandirilmas: farkli pazarlar
anlamina gelmesi itibariyla farkli diizenleme-
lere tabi olmasi sonucunu dogurabilmektedir.
Genigbant erisim gerektiren hizmetler genel
olarak daha ¢ok veriye bagimli uygulamalar-
dir, bunlara bir 6rnek olarak video- tv hizmeti
gosterilebilir. Dogal olarak, darbant erigim ise
daha az veri iletimine ihtiya¢ duyan uygula-
malar i¢in kullanilabilmektedir.

Caligma kapsaminda genisbant internet erisi-
minin tanimi ve tiirleri iizerinde genel bir de-
gerlendirme yapilacak, bunu miiteakip diinya
genelindeki bazi iilkeler boyutunda genisbant
kullanim oranlar1 ve kullanilan teknoloji itiba-
riyle durum analiz edilmeye ¢alisilacaktir. Son
boliimde ise, lilkemizde genigbant penetrasyon
orani, erigim tiirleri gibi hususlar ele alinarak
bazi politika 6nerilerinde bulunulacaktir.

2. Genisbant internet Hizmetleri

Genigbant kavrami genellikle ¢evirmeli bag-
lantidan daha yiliksek hizda erisim saglayan
DSL ya da kablo modem araciligryla yapilan
internet erisimi i¢in kullanilmaktadir. Genis-
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bant kavrami yillardir yiiksek hizdaki bag-
lantilar i¢in kullanilmakla birlikte, darbant ve
genigbant erigim tiplerinin esik hizi hakkinda
degisik gorisler mevcuttur. Esik hizi tilkeden
iilkeye de farklilik gostermektedir. Bazi iilke-
lerde, T1 (1.5 Mbit/sn) genellikle kullanilan
esik hiz1 iken, bazi iilkelerde T3 (45 Mbit/sn)
genigbant olarak kabul edilmektedir. ITU tara-
findan tavsiye edilen esik hiz1 2 Mbit/sn diize-
yindedir. ingiltere’de 512 Kbit/sn iizerinde veri
akigina hizmet veren hizmetler genisbant ola-
rak nitelendirilmektedir. Ulkemizde ise genis-
bant internet erisimi i¢in kullanilan ADSL’de
asgari hiz 256 Kbit/sn diizeyindedir. Kablo in-
ternet ise asgari 128 Kbit/sn hizla hizmet sun-
maktadir. Ulkemizde yaygin olarak kulllanilan
teknoloji ADSL olup, genellikle 256 Kbit/sn
ve lizerinde veri akisina imkan veren hizmetler
genisbant olarak nitelendirilmektedir.

2.1 Ulkemizde Kullamilan Bazi Genisbant
Erisim Teknolojileri

Bakar ag iizerinden sunulan hizmetler: Say1-
sal abone hattt (DSL) teknolojileri bakir aga
dayali olarak ¢aligmakta ve hattin her iki ucuna
yerlestirilen modemleri kullanarak bakir ¢iftini
sayisal hatta ¢evirmektedir. Isletmecinin san-
tralindeki DSLAM! ekipmanlart yiiksek hiz-
daki DSL veri trafigini genellikle ATM ya da
IP sebekeler iizerinden internete tagimaktadir.
Halihazirda Ulkemizde genisbant erisimde yo-
gun olarak ADSL teknolojisi kullanilmaktadir.
Eylil 2008 itibariyle ADSL abone sayis1 5.6
milyona ulagmistir?,

Kablo: Kablo TV sebekeleri asil olarak analog
TV yaymnciligr amaciyla, tek yonli iletisimi
destekleyen bir yapida, eseksenli (koaksiyel)
kablolar kullanilarak kurulmustur. Giiniimiizde
kablo TV sebekeleri sayisallagtirma, omurga
sebekede fiber optik kablolarin kullanimi ve
cift yonlii iletisim destegi gibi iyilestirmeler ile
alternatif bir elektronik haberlesme altyapisi

1 Sayisal Abone Hatt1 Erisim Coklayicist
2 Tirkiye ile ilgili istatistiklerde Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu verileri kullamlmustir.

olarak kullanilabilmektedir. Halihazirda Kablo
TV sebekesinin internet erisiminde kullanan
kullanici sayist 53.901 gibi ¢ok diisiik bir sevi-
yededir. Kablo TV sebekesi iizerinden internet
hizmeti Kablo TV nin ulastig1 her ilde sunul-
mamakta ve kisith sayida kullanict bu hizmet-
ten yararlanmaktadir.

Sabit Telsiz Erisim: Sabit telsiz erisim hizmetle-
ri; kullanicilar ile anahtarlama ekipmanlari ara-
sindaki erisim sebekesinde bakir veya fiber optik
kablo yerine telsiz teknolojilerin kullanilmasini
temel almaktadir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan Genisbant Sabit Tel-
siz Erisim Hizmetinin yetkilendirilmesine ilig-
kin usul ve esaslar 17.2.2005 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanmis ve hizmetin kapsami
24.5-26.5 GHz bandinda tahsis edilen frekans
araligim kullanarak telsiz iletim yoluyla, sabit
noktalar arasinda, noktadan noktaya, noktadan
¢ok noktaya ve/veya ¢ok noktadan ¢ok noktaya
genisbant sabit telsiz erisim sebekesinin bolge-
sel olarak kurulmasi ve iletilmesi ile bu sebeke
iizerinden kullanicilara her tiirlii ses ve veri hiz-
metinin tek yonlii ve ¢ift yonlii olarak sunulmasi
olarak belirtilmistir. Ancak halihazirda bu konu-
da yetkilendirilmis bir igletmeci bulunmamakta
ve dolayistyla bu teknoloji iizerinden sunulma
imkani olmakla birlikte sunulan genisbant eri-
sim hizmeti bulunmamaktadir.

Wi-Fi: Wi-Fi teknolojisi iki yonlii genisbant
veri iletimi saglamakta, iletim ortami olarak ise
telsiz frekansi veya kizilotesi 1gmlart kullan-
maktadir. Wi-Fi teknolojisi genellikle internet
kafeler, tren istasyonlari, oteller, havaalanlar1 ve
konferans merkezleri gibi kapali alanlar ile cad-
de, sokak gibi agik alanlarda kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de 15.11.2005 tarihinde Telekomiini-
kasyon Hizmet ve Altyapilarmma iliskin Yetki-
lendirme Yonetmeligi’nde yapilan degisiklik ile
2400-2483.5MHz araliginda dahili/harici alan-
larda, 5150-5350MHz araliginda dahili alanlar-
da kablosuz internet hizmeti sunulmasina imkan
verilmistir. Dolayisiyla internet servis saglayici-
lar1 tarafindan bu hizmet sunulabilmektedir.
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Uydu: Uydu altyapis1 genellikle karasal alt-
yapilarin bulunmadig1 veya ekonomik agidan
uygulanabilir olmadig1 bolgelerde kullanil-
maktadir. Ozellikle diisiik yoriingeli uydular,
sagladig1 kapsama alani genisligi goz Oniine
alindiginda, kirsal kesimlerde maliyet agisin-
dan 6nemli avantajlar saglayabilmekte ve tele-
fon gibi gecikmeye duyarli hizmetlere uygun
bir altyap1 sunabilmektedir. Ancak yiiksek bas-
langig maliyetleri ve altyapinin gevresel fak-
torlere duyarliligi onemli dezavantajlar olarak
one ¢ikmaktadir. Uydu genisbant hizmetleri
genellikle diger teknolojilerin kullaniminda
giicliik yasandigi zaman agig1 kapatmak igin
kullanilmaktadir. ki yonlii iletisim saglamak
icin gerekli maliyet yiiksektir. Uydu hizmetle-
rin kullanimi bantgenisligi kapasitesindeki ki-
sit (servis saglayiciya dogru) ve ses gibi gergek
zamanl trafigi tasimadaki giicliik nedeniyle
siirh kalmaktadir.

ATM: ATM’de veri 53 byte uzunlugunda (48
byte veri + 5 byte baslik) sabit hiicreler halin-
de tasinmakta, iletimin yapildigi u¢ noktada
ise hiicreler tekrar diizenlenerek birlestirilmek-
tedir. ATM’nin dogasinda bulunan, hiicrelerin
veri kanali i¢inde yer buldugu anda iletilmesi,
kanal iginde yer olmadig1 durumlarda ise ATM
anahtar i¢inde bekletilmesi degisken bir hiicre
gecikmesine neden olmaktadir. Bu gecikmeden
dolay1 ATM, eszamansiz (asenkron) olarak ad-
landirilmugtir. Hiicre boyutlarimin 53 byte kiigiik
bir uzunluga sahip olmas: ise, gecikmeye du-
yarli uygulamalar (6zellikle ses ve video) i¢in
uygun bir standart olusturmaktadir. ATM’nin en
onemli 6zelliklerinden biri de, sofistike yonetim
araglar1 sayesinde, mevcut ve gelismekte olan
teknolojiler iginde 6nceden tanimlanmig hizmet
kalitesi (QoS) seviyelerini garanti edebilen bir
ornek olmasidir. Biitlin bu 6zelliklerle birlikte,
diinyadaki tastyicilarin birgogunun ¢ekirdek se-
bekelerinde ATM teknolojisini kullanmasinin
diger sebepleri ATM’nin esnekligi ve birgok
teknoloji ile kolayca entegre olabilmesi seklinde
siralanabilmektedir. Halihazirda 2 Mbit/sn’den
622 Mbit/sn’ye kadar hizmet sunulmaktadir.
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Cergeve Rile (Frame Relay): Cerceve Role
(F/R), yerel alan aglar1 (LAN) arasinda ve ge-
nis alan aglarinin (WAN) u¢ noktalari arasinda
siirekli olmayan veri akisini gerceklestirmek
iizere kullanilan diisiik maliyetli bir telekomii-
nikasyon teknolojisidir. F/R, ses iletimi gibi
analog sinyallesmeleri gerceklestirmek ama-
ciyla gelistirilen X.25 paket anahtarlama tek-
nolojisi temel alarak gelistirilmistir. F/R’de
daha yiiksek hizlara ulagabilmek igin X.25°deki
hata denetim kontrolleri kaldirilmstir. iletim
sirasinda veri iizerinde meydana gelebilecek
bozulmalar sonucu olusan hatalarda s6z konu-
su gerceve goz ardi edilmektedir. F/R’de iletim
sanal devre (virtual circuit) olarak adlandirilan
yollar iizerinden yapilmaktadir. F/R ile sunulan
hizlar 64 Kbit/sn’den baglamakta ve 2 Mbit/
sn’ye kadar ulagsmaktadir.

Metro Ethernet: Metro Ethernet hizmetleri
ozellikle internet servis saglayicilari tarafindan
kullanilan bir teknolojidir. Metro Ethernet tek-
nolojisi 6zellikle kullanim kolayligi, maliyet
etkinligi ve esnek kullanim agisindan tercih
edilmektedir. S6z konusu hizmetler noktadan
noktaya veya ¢ok noktadan ¢ok noktaya yapi-
larda kullanilabilmekte ve kullanici teghizati-
nin Metro Ethernet sebekesi arayiiziine irti-
batlandirilmasi yoluyla hizmet verilmektedir.
Tiirkiye’de yakin zamanda sunulmaya basla-
nan Metro Ethernet hizmetleri internet erisimi
ve noktadan noktaya kapasite saglamak amag-
larina yonelik olarak kullanilabilmektedir. Ha-
lihazirda noktadan noktaya kapasite saglamak
amactyla 5 Mbit/sn’den 1 Gbit/sn’ye kadar
olan hizlarda sunulmaktadir. [1]

3. OECD Ulkelerinde Genisbant

Diinya genelinde genigbant abone sayist gide-
rek artmaktadir. Genigbant abone sayis1 2008
yili ikinci ¢eyregi itibariyle diinya ¢apinda
380 milyonu ge¢mistir, bu rakam ge¢mis 12
aya gore %17’lik bir artisa tekabiil etmekte-
dir. Avrupa Bélgesinin 120 milyon genigbant
abonesi bulunmakta olup, bu rakam diinya
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genelindeki abonelerin %32 ’sine karsilik gel-
mektedir. Asagidaki tabloda genisbant abone
sayisina gore ilk 10°da yer alan Avrupa iilke-
lerine yer verilmektedir (Tablo-1).

tik sebekelere baglantisinin saglandig: 14 iilke
siralanmistir. Bu yeni siralamaya 2007 yilinda-
ki siralamaya gore ii¢ yeni iilke —Slovenya, iz-
landa, Singapur- %]1°lik sinir1 agarak girmistir.

Ulke 2007 (2.¢eyrek) 2008 (2.¢ceyrek) Ulke 2007 (2. ¢eyrek) 2008 (2. ¢eyrek)
Almanya 17.654.788 21.773.750 ABD 66.202.120 76.878.195
Ingiltere 14.514.900 16.718.400 Cin 59.531.040 76.005.350
Fransa 14.212.700 16.655.786 Japonya 27.247.200 29.434.700
Italya 9.959.650 11.494.230 Almanya 17.654.788 21.773.750
Ispanya 7.642.851 8.566.835 Ingiltere 14.514.900 16.718.400
Hollanda 3.814.200 5.945.500 Fransa 14.212.700 16.655.786
Polonya 2.591.286 3.740.470 Giiney Kore 14.441.687 15.331.549
Belgika 2.431.784 2.698.300 italya 9.959.650 11.494.230
Rusya 5.326.400 5.649.800 Kanada 8.163.555 9.005.181
Tablo-1. Genigbant Abone Sayilar1 (AB) Ispanya 7.642.851 8.566.835

Kaynak: Broadband World Forum, Briiksel, 2008

Diinya genelinde abone sayilar1 karsilagtiril-
diginda yine ABD yaklasik 77 milyon abo-
neyle ilk sirada yer almaktadir. 2007 yilina
gore genisbant abone sayist %6.5 oranin-
da biiyliyen Cin 76 milyon abone sayisiyla
ABD’nin hemen arkasinda yer almaktadir.
Avrupa iilkeleri ilk onda yine hakim konum-
da olup, Almanya, Ingiltere, Fransa, italya ve
Ispanya siralamaya girmistir. Genisbant abo-
ne sayisina gore ilk 10 iilke agsagidaki tabloda
verilmektedir (Tablo-2).

Genisbant teknolojilerindeki duruma bakildi-
ginda kablo sirketlerinin pazar paynin %21.5
diizeyinde gergeklestigi, geleneksel telekom
sirketlerinin fiber yatirimlarinin artmasi sonu-
cu fiberin pazar payinin giderek arttig1 ve DSL
abone sayisinin 250 milyona ulasarak %64 pa-
zar payiyla en popiiler erisim teknolojisi oldu-
gu goriilmektedir. [3]

Genisbant hizmetleri pazarinda eve kadar fiber
yontemini kullanan iilke sayis1 giderek artmak-
tadir. FTTH Avrupa Konseyi tarafindan 2008
yilinda Paris’te yapilan yillik konferansta ha-
nehalkinin en az %1 inin yiliksek hizli fiber op-

Tablo-2. Genigbant Abone Sayilar1 (Diger)
Kaynak: Broadband World Forum, Briiksel, 2008

2007 yilinda diinya genelinde eve kadar fi-
ber abone sayist diger yillara kiyasla oldukca
onemli oranda gelismistir [3]. Japonya, ABD ve
Cin’deki giiclii gelisme sonucu bu ig iilke eve
kadar fiber abone sayisini 6 milyon artirmstir.

Asya lilkeleri eve kadar fiber penetrasyonunda
diinyanin diger iilkelerini geride birakmis olup,
Giiney Kore %31.4 hanehalki penetrasyonu ile
ilk siraya yerlesmis, Giiney Koreyi sirasiyla
%23.4 oranindaki penetrasyon ile Hong Kong
ve %21.3 penetrasyon ile Japonya izlemektedir.

Ugiincii siradaki Japonya ile onu izleyen Is-
ve¢ arasinda yiiksek bir fark bulunmaktadir.
Isveg’de hanelerin %7.1’ine dogrudan eve ka-
dar fiber baglantis1 yapilmis olup, bunu %6.8
ile Tayvan ve %6 ile Norveg izlemektedir. Da-
nimarka, %2.5’luk penetrasyon orani ile yedin-
ci sirada yer almaktadir.

ABD penetrasyon oranin1 2007 yilina gore iki
kattan fazla artirmis ve %?2.3liikk penetrasyon
orani ile Ui¢ sira ilerleyerek sekizinci siraya
yerlesmistir. ABD’yi izleyen Solevenya’nin
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penetrasyon oran1 %1.8 ve Izlanda’nin penet-
raston orani ise %1.5°dir. Cin 2007 yilinda
10. sirada iken 11. siaraya gerilemistir, bu iil-
keeki dogrudan fiber baglantilart hanelkinin
%1.5’una tekabiil etmektedir. Hollanda, Italya
ve Singapur’un penetrasyon oranlari ise %].1
ile %1.4 arasinda degismektedir.[3]

4. Ulkemizde Genisbant Erisim Hizmetleri,
Toptan ve Perakende Piyasalar

Toptan genigbant hizmetlerinin fiyatlandiril-
mas1 diizenleyici kurumlarin en dnemli giin-
dem maddelerinden biridir. Yerlesik isletmeci-
lerin alternatif isletmecilere yiiksek fiyatlarla
erigim saglamast durumunda, yerlesik isletme-
cinin bir yandan gelirleri artarken bir yandan
da rakip isletmecilerin perakende fiyatlarinin
kendilerine kiyasla yilikselmesini sagladikla-
rindan pazardaki durumlarn giiclenmektedir.
Diizenleyici kurumlar i¢in adil bir toptan fiyat
belirlemek biiyiik 6nem arz etmektedir. Erigim
fiyatinin ¢ok diisiik belirlenmesi halinde; yer-
lesik igletmecinin rakip isletmecilere erisim
saglama istegi olmayacaktir. Eger fiyat ¢ok
yiiksek belirlenirse pazara yeni giren isletmeci-
ler sunduklar1 perakende hizmetlerden yeterin-
ce kar saglayamayacak ve rekabetgi bir pazar
gelismeyecektir.

Toptan genisbant erisim hizmetleri arasinda
siklikla rastlananlar arasinda yeniden satis,
veri akig erisimi, paylagimli erisim ve yerel
agm tam paylasima acilmasi sayilabilir. Yati-
rim merdiveni kavrami kapsaminda yukarida-
ki siraya gore alternatif isletmecilerin yatirim
miktar1 artmaktadir. Yatirim miktaria gore pe-
rakende fiyatla bu erisim sekillerinin fiyatlar
arasindaki marj da yilikselmektedir.

Alternatif isletmecilerin pazarda bu erisim mo-
dellerinin hepsiyle is yapabilir olmas1 genis-
bant hizmetlerinin gelismesi i¢in biiyiik 6nem
arz etmektedir. Nitekim genigbant hizmetleri-
nin gelismis oldugu iilkelerde yeniden satis,
veri akis erigimi ve yerel agin paylasima agil-
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mas1 modellerinin hepsinin bir arada etkin bir
sekilde uygulandig1 goriilmektedir.

Yerel aga paylasimli erisim (YAPA), bakir
kablo ¢iftinin frekans spektrumunun ses hari-
ci bandmin rekabetci igletmecilere kiralanmasi
olarak adlandirilirken yerel aga ayristirilmis
tam erigim, abone ile ana dagitim gatisi arasin-
daki bakir kablo ¢iftinin ses ve ses harici bandi-
nin tamaminin kiralanmasini ifade etmektedir.
Diger taraftan veri akis erisimi (VAE), yiiksek
hizli veri iletimine imkan verecek yetenege
kavusturulmus abone hattinin, veri iletimi su-
nulmak iizere rekabetci isletmecilerin erigimi-
ne agilmasidir. Veri akig erisiminin saglandigi
nokta (DSLAM, ATM, IP) alternatif isletmeci-
nin son kullanicilarina sagladigi hizmet tizerin-
deki kontrol yetisini ve hizmeti farklilastirabil-
me kabiliyetini belirlemektedir.

Genisbant hizmetlerinin gelistirilmesi i¢gin ya-
tinm yapilmasi gerekmekte, bu nedenle yati-
rim miktarinin ve hizmet ¢esitliliginin yiiksek
oranda oldugu yerel agin paylasgima agilmasi
uygulamalari gelismis iilkeler tarafindan tesvik
edilmektedir.

Yeniden satis uygulamas: da varolmasi gere-
ken bir uygulama olmakla birlikte alternatif
isletmeciler bu yontemle hizmeti ¢esitlendirme
imkani bulamamakta ve yerlesik igletmecinin
acentesi gibi ¢alisabilmektedir. Genigbant hiz-
metlerinin ilk safthasinda bu modelin islemesi
¢ok dogal olmakla birlikte daha fazla yatirnm
isteyen ve alternatif igletmecilerin hizmetlerini
cesitlendirebildigi veri akis erisimi ve yerel ag
uygulamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde halihazirda biitiin yéntemler bu-
lunmakla birlikte pratikte yeniden satis ve veri
akig erisimi etkin bir sekilde uygulanmakta,
yerel ag yontemi ise gelisme gostermektedir.
20 Ekim 2008 itibariyle YAPA ile yaklasik
2200 adet, VAE ile yaklagik 50.000 adet abone
baglantis1 gergeklestirilmistir.

123



Genisbant Internet Hizmetleri: Tiirkiye'de Mevcut Durum Degerlendirmesi ve Oneriler

Miiberra Giingor, Ayhan Tézer

Genisbant hizmetlerin tilke genelinde yaygin-
lagmast i¢in alternatif isletmecilerin yatirim
yapmasini ve boylece daha kaliteli ve daha
¢esitli hizmet sunmasina olanak saglayan veri
akis erisimi ve ayristirilmig erisim modelleri-
nin etkin bir sekilde uygulanmas: gerekmek-
tedir. Nitekim genigbant hizmetlerin gelismis
oldugu iilkelerdeki uygulamalar bu hususu
destekler niteliktedir. 2008 yil1 Eyliil ay1 sonu
itibari ile Tiirkiye’de yaklasik 5.7 milyon in-
ternet abonesi bulunmaktadir. Internet abone-
liginde 2008 yilinin tigiincii {i¢ aylik dénemin-
de, bir dnceki ii¢ aylik doneme gore %6 artis
gergeklesmistir. Asagidaki sekilde son yillar-
da hizl bir artig trendi yakalamis olan ADSL
abone sayisinin {iger aylik donemler itibariyle
gelisimine yer verilmektedir. 2008 yili Eyliil
ay1 sonu itibariyle 5,6 milyonu gegcen ADSL
abone sayismin, 6nceki yilin ayni donemi ile
kargilastirildiginda yaklagik %36,4 oraninda
arttig1 goriilmektedir.
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Sekil -1. ADSL Abone Sayist (Kaynak:BTK)

Sekil 2°de Tiirkiye’de ve AB iilkelerinde orta-
lama olarak internete baglanti ¢esitleri yiizde
olarak verilmistir. Tiirkiye’de internet abonele-
rinin %98,6’s1 DSL baglant1 tercih ederken AB
ortalamasinda bu deger %79,9’dur. AB iilke-
lerinde ortalama olarak %15,3 orani ile kablo
baglant1 tercih edilirken, Tiirkiye’de bu deger
%1,0 kadardur.
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Sekil-2. Tiirkiye ve AB Ortalama Internet Baglant:
Cesidi Yiizdeleri (Kaynak: AB 13. Izleme Raporu)®
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Sekil-3. Hizlara Gére ADSL Abonelerin
dagilimi (Kaynak:BTK)

ADSL abonelerinin hizlara goére dagilimi ince-
lendiginde abonelerin yaklasik %95’inin 4GB
kotali 1 MB hiz baglantisina sahip abonelik tii-
rlinii tercih ettigi ortaya ¢ikmaktadir (Sekil-3).

Sekil 4’ de Tiirkiye’deki genisbant abonelerin
isletmeci bazinda dagilimi yiizde olarak veril-
migtir. Serbestlegsmenin ardindan hizmet sun-
maya baslayan alternetif operatdrlerin 2008
Eylill ay1 sonu itibariyle pazardan %4,9 pay
aldiklar1 goriilmektedir. Onceki yilin ayni do-
nemi ile kiyaslandiginda alternatif operatorler
genigbant abone sayilarini %134 artirmiglardir.
TTnet’in ise gegen senenin ayni donemine gore
%33,6’lik abone sayisi artis1 gergeklestirdigi
ancak ilgili pazardaki paymin %94’e distiigii
goriilmektedir.

3 AB Ort. verisi Ocak 2008, Tiirkiye verisi Eyliil
2008 tarihlidir. (Sekil: 2, 6, 7, 8)
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Sekil-4. Genigbant abonelerin igletmeci
bazinda dagilimi, (%) (Kaynak: BTK)
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Sekil-5. Bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye’de
Perakende Genisbant Hizmetlerindeki Paylar,
(%) (Kaynak: AB 13.izleme Raporu)

Sekil 5°de perakende genigbant hizmetlerinde
AB iilkelerinde yerlesik isletmecilerin payla-
rina yer verilmektedir. AB iilkelerinde genis-
bant hizmetlerinde yerlesik isletmecilerin pay1
ortalamada %46 iken Tiirkiye’de %94 seviye-
lerindedir. Ancak serbestlesmenin ardindan al-
ternatif isletmecilerin yeniden satis, veri akisi
erisimi ve yerel agin paylasima agilmas1 gibi
yontemler araciligi ile sunduklari genigbant
hizmetleri giderek artis gostermektedir. Sekil
6’da bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye’de niifusa
gdre genigbant penetrasyon oranlar1 verilmek-
tedir. Son yillardaki hizli genigbant artisina
ragmen, Tirkiye’nin genisbant penetrasyon
orant hala Avrupa iilkeleri penetrasyon orta-
lamasinin bir hayli asagisinda goriinmektedir.
Ancak daha saglikli bir karsilastirma yapmak
icin hanehalkina gore penetrasyon oranlarini
kullanmak yerinde olacaktir. Sekil-7’de genis-
bant penetrasyon oranlar1 hanehalkina gore ele
almmistir. Bu durumda AB iilkeleri penetras-

inet-tr’08 - XIII. Tiirkiye’de Internet Konferans: Bildirileri
22-23 Aralik 2008 Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara

yon ortalamas1 %48 iken Tiirkiye’de bu deger
%35,6 olup AB ortalamasina yakin bir seyir
izlemektedir.
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Sekil-6. Tiirkiye ve Bazi AB Ulkelerinin
Niifusa Gore Genisbant Penetrasyon Oranlari
(Kaynak: AB 13. Izleme Raporu)

; B
= 500
£ iiﬂﬁﬁ HEE
23 % 3 2 ¢ 5 3§ %
E 4 f f 5 § z 2 f 2
: 2 5 # & 3 % i 2
& : = i F
Sekil-7. Tiirkiye ve Bazi AB Ulkelerinin
Hane Halkina Gore Genigbant Penetrasyon
Oranlar1 (Kaynak: AB 13. {zleme Raporu)
5. Sonug

Ulkemizdeki genigbant hizmetlerin yaygin-
lagmasi i¢in alternatif isletmecilerin de farkli
erisim modelleriyle etkin bir sekilde hizmet
sunmas1 gerekmektedir. Ozellikle yatirim ya-
pilmasina imkan saglayan ayrigtirilmis erigim
ve veri akig erigimi modelleri alternatif islet-
mecilerin yatirim merdiveninde bir adim daha
ileriye gitmelerine imkan tanimaktadir. Boy-
lece internet servis saglayicilar miisterilerine
verecekleri hizmetlerde daha fazla kontrol im-
kan1 bulmaktadir. Bu tiir modeller, alternatif is-
letmecilerin yeni katma degerli hizmetleri sun-
masina ve verdikleri hizmetin kalite seviyesini
ayarlayabilmelerine olanak tanimaktadir. Tiim
bu hususlar pazardaki rekabet ortaminin tesisi-
ne olumlu etki saglamakta, farkli isletmecilerin
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pazarda varolmasiyla hem hizmet ¢esitliligi art-
makta hem de tiiketici daha ucuza daha gesitli
hizmetleri alabilme imkanina kavugmaktadir.
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