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Bu bildiri, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigi
(GSGM) biinyesindeki genglik merkezlerinin
internet sitelerinin incelenmesiyle, devlet ve
gengle iliskisinin niteligi hakkinda bir harita-
landirma ¢aligmasina katki yapmak amaciyla
2008 yilinin Eyliil aymnda yapilan bir arastir-
manin dzet bulgularini igeriyor.

Caligma, devletin genclik alaninda sagladi-
g1 hizmetler icinde Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigii'ne baghh Genglik Hizmetleri Dai-
resi Baskanligi’na sorumlu olarak faaliyetlerini
yiiriiten Genglik Merkezleri’nin internet sitele-
rini incelendi. Ayrica, her genglik merkezinin
ilgili ilde bagli bulundugu il Genglik ve Spor
Miidiirliikleri’nin internet siteleri de, genglik ala-
niyla iliskisi temelinde, aragtirmaya dahil edildi.

Caligma, ilgili Bagkanligin son ii¢ senedir yii-
rittiigli Genglik ve Sosyal Gelisim Programu
(GSGP) biinyesinde pilot olarak segilen illerin
21 genglik merkezinin internet sitelerini mer-
cek altina aldi. incelenen genglik merkezleri-
nin bulundugu iller Adana, Adiyaman, Afyon,
Ardahan, Aydin, Balikesir, Bolu, Burdur, Co-
rum, Erzurum, K. Maras, Kirklareli, Konya,
Malatya, Mardin, Samsun, Sivas, Trabzon,
Van, Yalova ve Yozgat. Fakat dort ildeki geng-
lik merkezlerinin internet siteleri bulunmadig1
i¢in aragtirma 17 il lizerinden kaleme alind1.

Bu merkezlerin siteleri giincellik, bilgiye erisi-
lebilirlik, ag' iliskileri ve merkezlerle gengle-
rin iligkisi bagliklar altinda formiile edilen 46
maddelik bir liste temelinde incelendi. Giincel-
lik maddesi altinda ilgili sitelerin ne kadar sik-

1 Tiim ¢alisma boyunca sanal ortamda siklikla ve
yayginlikla kullamilan Ingilizce kelimeler yerine &zellikle
Tiirkgeleri’nin kullanilmasina caligilmistir. Bu gergevede
network — ag, web sitesi - internet sitesi, e-mail - e-posta, link
- baglant1 kelimeleri bundan boyle metinde gegmektedir.

65

likla giincellendigi (haberler bdliimiiniin giin-
cellenmesi gibi), erisilebilirlik basligi altinda
ilgili kurumlarin hem kendileri, hem de baglh
bulunduklar1 kurumlarla ilgili bilgilere sitele-
rindede ne oranda yer verdigi (personel bilgisi,
ilgili yonetmelikler gibi), ag iliskileri bashgi
altinda ilgili sitelerin genglik alaninin diger ke-
simleriyle (Ulusal Ajans gibi) ne kadar iligki-
lendirildigi (baglantilarin varlig1) ve son olarak
da genglerin merkezle olan iligkisi (forumlarin
varlig1 gibi) incelendi.

Sonugta asagidaki tespitlere mevcut bilgilerin
analizi ile ulagildi. Tiirkiye’de genglerin inter-
net kullanimi oranlar1 ve sikliklariyla karsilasti-
rildiginda mevcut sitelerin igeriginin gelistiril-
mesi gerekiyor. Merkezlerin kendilerini geng-
lere anlatmalar1 ve genglerden geri bildirimleri
kolayca analiz edebilmeleri i¢in internet ¢ok
onemli imkanlar sagliyor. Fakat merkezlerin
bu imkan1 ne kadar kullanabildikleri ciddi bir
soru isareti. Her ne kadar bu arastirmada ele
almmamigsa da, mevcut sitelerin tasarimlari ve
bilgiyi ne kadar organize bigimde sunduklari
bagka bir deyisle gen¢ dostu ve kolay kulla-
nima sahip olup olmadiklar1 da bu gercevede
yeniden diisiiniilmesi gereken konular.

Kamu ve sivil toplumla ilgili haberlerin birbir-
lerine oranindaki biiyiik dengesizlik, kamu ku-
rumlarinin 6zellikle genglik alaninda sivil top-
lum kuruluslarina nispeten mesafeli olmasinin
bir gostergesi olabilir. Fakat, bu sonug, baska bir
acidan, gencglik merkeziyle iliskide olan geng-
lerin — en azindan internet siteleri ¢ergevesin-
de — hem ildeki, hem de ulusal ¢aptaki genglik
etkinliklerinden habersiz kalmasmi getirebilir.
Bu da genglerin hem genglik ¢aligmasi alanin-
da devletin saglamakta yetersiz kaldig1 imkan-
lart STK’lardan alabilecek genglerin gelisimini
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olumsuz etkileyebilir, hem de bu siteleri geng-
likle ilgili birer bilgi sitesi olarak kullanabilecek
genclerin ve genglik merkezleriyle baska bir
vesileyle tanisabilecek genglerin, bu imkanini
kisitlayabilir. Ayrica uygulama, bu haliyle, mer-
kezlerin genglerle ilgili bilgileri genglere sagla-
yan bir islevi olmadigmnin da bir gostergesi.

Mevcut merkezlerin sitelerinden genglikle ilgi-
li diger kamu kurumlarina verilen baglantilarin
azlig1, genglikle ilgili faaliyet gosteren kamu
kurumlariin birlikte i yapma isteklerinin ve
kapasitelerinin sorgulanmasini da beraberinde
getiriyor. Oysa sitelerden yapilabilecek ba-
sit baglantilar ve bilgilendirmelerle — mesela
— Ulusal Ajans’in yiiriittiigli Genglik Progra-
mindan daha fazla geng¢ haberdar olabilir. Bu
da genglere yonelik mevcut bir imkanin basit
bir igbirligi ¢er¢evesinde garpan etkisiyle daha
fazla gengle bulusmasini saglar. Buna ek ola-
rak genglik caligmasiyla ilgili yonetmelik gibi
dokiimanlarin siteler araciligiyla genglere ulas-
tirilmasi, genglerin mevcut alandaki haklarini
ve hareket edebilme alanlarini bilmeleri agi-
sindan giiglendirici bir etki yaratir. Sitelerin bu
konuda ciddi mesafe almasi gerek.

Arastirma sonucunda genclik merkezlerinin
siteleri lizerinden iletisime ge¢me ¢abalarimiz
yetersiz kaldi. Soru ilettigimiz 12 il genglik
merkezinden sadece ikisinin bize cevap yaz-
masi da site iizerinden gergeklesen iletisimin
ne kadar gelistirilmesi gerektigiyle ilgili me-
safeyi gostermektedir. Nitekim, cevap gelen
iki ilden birisinde cevap gonderen kisi, mer-
kezle organik iligkisi kalmamig bir kisiydi ve
bizi genglik merkezine sadece yonlendirebildi.
Genglik sitelerinin yonetilmesi ve bu sitelerle
ilgilenilmesinin kisitli bir insan kaynagi tara-
findan yriitiildiigii agik. Burada insan kaynagi
kavramimi hem bu isi yapacak kisilerin olma-
mas1, hem de varolanlarin yeterliliginin gézdn
gegirilmesi anlaminda glindeme getiriyoruz.
Bu durumda bu sitelerin genglerin katilimiyla
mi1 yoksa memurlarla m1 ydnetilecegi cevap
verilmesi gereken bir soru.
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Internet siteleri genglerin mevcut genglik mer-
kezlerinin aktivitelerine farkli bi¢imlerde ka-
tilimin da araci olabilecekken, bu imkan g¢ok
stnirl bigimde kullamlmakta. ilgili merkezde
faaliyet gosteren genglerin bir paylagim platfor-
mu, GSGP’nin ana sayfasindaki forumdan &te,
yereldeki merkezler biinyesinde de islevsellik
kazanabildigi 6lciide yerellik ve ihtiyag temelli
hareket etme miimkiin olabilecek. Bu konuda
mevcut internet sitelerinin gelistirilmesi gerek.

Tiirkiye’de interneti yogunlukla gengler kul-
lantyor. Buna ek olarak internet genglerin ya-
samlariin dogal bir uzantisi olarak her giin
daha da 6nem kazaniyor. Genel olarak tiim
kamu kurumlarinin, ama &zel olarak genglerle
¢alisan kamu kurumlarmin bunu dikkate alarak
hareket etmesi kesinlikle gerekli.

Incelenen sitelerin giincelligi ve igeriklerinin
zenginligi biiylik oranda genglerin bu sitelerde
kendilerini var edip edemediklerini belirleyen en
temel faktor. Yukarida da tespit edildigi iizere bu
sitelerin kendilerini gelistirmeleri gerekmekte.

Genglerin topluma, politikalara ve yerel dii-
zeyde idari islere katilabilmeleri ve kendilerini
gerceklestirebilmeleri igin sitelerde su an va-
rolandan ¢ok daha fazla katihm mekanizma-
sina ihtiyag¢ var. Forumlar, giincel haberler ve
genglikle ilgili temel hak ve yasalarin sitelerde
yer edinmesi, en azindan, teknik olarak hemen
hayata gecebilecekler siralamasinda en {istte.

Genglerin farkli ilgi alanlarina hitap edecek ve
yeniligi bir gosterge olarak benimseyecek se-
kilde sitelerin elden gegmesi gerekli. Bu agidan
sitelerde kamu dis1 kurum ve sitelerin baglanti-
larina ¢ok daha fazla yer vermek: gerekli.

Genglerin varolan sitelerin igeriklerini belirle-
mede daha fazla s6z hakki olmali. Nitekim bu
sitelerde, genglerin genglik merkezleri diginda
gerceklestirdikleri etkinliklerden bagimsiz bir
arastirmanin sonuglarini yayinlamaya kadar ge-
sitli haber ve yazilar yer alabilir ve almalidir.



Sitelerin genglerle iletigsimi biiyiik oranda artti-
rilmali. Boylelikle ortak bir anlay1s gelistirmek
ve genglerle goniilliiliik temelinde bir igbirligi-
ne gitmek miimkiin olabilecek. Bu baglamda
sitelerin iletisim boliimleri etkin olmali, sitede
kurumda caligsanlarin tiim iletigim bilgileri ve
0zgegmisleri yeralmali.

Sonug olarak kamu kurumlarimin genglik site-
leri, katilimer bir demokrasinin geregi olarak
seffaf, denetlenebilir, katilimc1 ve geng odakli
bir anlayista olmali. Bu sayede devlet, gengle-
rin ihtiyaglarina ve sorunlarina odaklanilmasi-
n1 saglayabilecek dnemli bir arag elde edecek.
Iletisim temelinde devlet ve gengler arasinda
giiven temelli bir iligkinin kurulabilmesinde in-
ternetin 6nemi umariz daha anlagilabilecektir.
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