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Ozet: SMS’den farkli olarak GSM Hiicre kanallarmi kullanan, Cellbroadcast Teknolojisi iizerine
kurulmus “Mobil Demokrasi Platformu Projesi”, Yerel Yonetimler ile vatandaslar1 ayni platform-
da bulusturmay1 hedeflemektedir. Projeyi kullanan belediyeler her giin, kentlerini ilgilendiren
konularda vatandaslarina 3 adet yaym gonderme hakkina sahiptirler. Bu proje temel olarak 2
bilesenden olusmaktadir: “888 Yayincell Bilgi Kanali” ve “3870 Interaktif Katilim Kanal1”. Plat-
form, Turkcell’in tahsis etmis oldugu 888 Hiicre Yayin kanali aracilig1 ile yerel yonetimlerin
vatandasa dogrudan ulagsmasina, vatandagin ise 3870 SMS kanali aracilig1 ile yerel yonetimine
istek, sikayet, oneri yada bilgi talebini yollayabilmesine araci olmaktadir. Platform ayrica “888
Yaymcell Bilgi Kanali” ve “3870 Interaktif Katilim Kanali’nin” bir arada kullanilmasi ile yerel
yonetimlerin vatandaglara yonelik olarak mobil-anket ve mobil-referandum yapabilmesine ola-
nak vermektedir. Tiirkiye genelinde su anda bu projeden sadece Turkcell kullanicisi vatandaslar
faydalanabilmektedir. Bunun sebebi bolgesel anlamda yeterli hiicre yayin teknolojisi altyapisina
Turkcell’in sahip olmasidir. Dilegimiz diger operatdrlerinde altyap: ¢caligmalarini en kisa siirede
bitirmesi ve bu sosyal inovasyon projesinden tiim operatdr kullacilarinin faydalanabilmesidir.

Mobil Demokrasi, Kentlinin, Kentin Yerel Yonetimleri ile kesintisiz ve hizli bir sekilde bilgi
aligverisinde bulunabilecegi, sosyal paylasgimin arttirilabilecegi, vatandaslarin boélgelerine iliskin
sosyal sorumluluk kazanmalarmin desteklenebilecegi; Kentli ve Kentlilik bilinci anlayigini 6n
plana ¢ikaran “Sosyal Yasam Teknigidir”.

Turkeell ¢oziim ortakligiyla birlikte Ecotel firmasi, 2005 yilindan bu yana Mobil Demokrasi
Platformu’nu dncil belediyeler ile yiiriitmeye devam etmektedir. Mobil Demokrasi Platformu,
temelde 2 unsur iizerine kuruludur bunlar “888 Yayincell Bilgi Kanah” ve “3870 Interaktif Ka-
tillm Kanalr’dir”. Bu iki uygulamanin amaci vatandasla kurumlarin; 6zellikle belediyelerin bi-
rebir iletisimini minimum maliyet ile maksimum fayda anlayis1 dogrultusunda gergeklestirmektir.
Uygulamanin paydaslari arasinda altyap: saglayicisi olarak Turkeell, yazilimsal ¢aligmalar ve
yayin igerik kontrollerini gergeklestiren Ecotel, yaym igerik kurgusunu ve sosyal inovasyonu
saglayan Mobil Demokrasi Dernegi, icerik saglayici kurulus olarak yerel yonetimler ve son
olarak faydalanici pozisyonunda vatandaslar yer almaktadir.

“888 Yayncell Bilgi Kanali” ile yonetim, vatandaslarina kentle ilgili her tiirli bilgilendirme ve
bilinglendirme yayinlarimi hiicre yayin sistemini (cellbroadcast) kullanarak ulastirabilmektedir.
Bu yayinlar, Turkcell’in tahsis ettigi 888 hiicre yayin kanali araciligi ile Ecotel’in gelistirdigi web
tabanli yazilim iizerinden ve iiye kurumlar tarafindan sisteme girilmektedir. Su anda bu sistem
altyapisina sadece Turkcell sahip oldugu i¢in, Mobil Demokrasi Platformu 4 y1ldir Turkcell’in ¢6-
ziim ortaklig ile yiiriitilmektedir. Bu hizmeti almak isteyen vatandaglarin tek yapmasi gereken,
mobil telefonlarinin hiicre bilgi alim meniisiinden, 888 kodlu hiicre yayin kanalini aktif etmeleri-
dir. En 6nemlisi “888 Yayincell Bilgi Kanali” kisileri taciz etmez; sadece isteyen kullanicilar bu
uygulamadan yararlanir. Diger bir 6nemli konu ise, Ecotel firmasimin yaym editorleri tarafindan
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gelen tiim yayinlarin kontrol edilmesi, siyasi ve reklam igerikli yayin igeriklerine kesinlikle izin
verilmemesidir.

Buna gore bazi yayn igeriklerimiz sirasiyla acil durum yayinlari, uyar1 yayinlari, 6nemli giin ve
kutlama yayinlari, duyuru yaymlari, belediye hizmet yaynlari, bilgi yayinlari, kentlilik bilincini
gelistirme yayinlari, kent ve giindem yayinlari, vatandas: saglikli yasam konusunda bilinglendir-
me yayinlaridir.

Yonetimler vatandaglarina “888 Yayincell Bilgi Kanah” ile ulasirken, vatandaslar da her tiirlii
istek, sikdyet, onerileri ve bilgi taleplerini yonetimlerine “3870 Interaktif Katihm Kanah” ile
SMS olarak iletebilmektedir. Bunun i¢in vatandaglarin tek yapmasi gereken 3870’e 1 SMS bedeli
karsiliginda dilek, dneri ve sikayetlerini SMS yoluyla bildirmeleridir.

Ayrica bu iki kanalin ortaklasa kullanimiyla, en kolay ve etkin sekilde “Mobil Anket ve Refe-
randumlarmm” yapilabilmesi miimkiin kilinmigtir. Yonetim sorusunu, 888 Yayincell vasitasi ile
gonderebilmekte, vatandas ise cevabini 3870 Interaktif Katilim Kanali araciligiyla en hizli sekil-
de gerekli mercilere iletebilmektedir.

Her belediyenin kendi miicavir alani iginde yayin yapabildigi; ancak tiim Tiirkiye’de ayn1 yayin
kanalinin (888) kullanildig1 Mobil Demokrasi Platformuyla iilke ¢apinda biitiinliik saglanmistr.
Boylece vatandaslar Tiirkiye’nin hangi bolgesine giderse o yerel yonetimden yine o kent ile ilgili
bilgi alabilecek duruma getirilmistir. Ayn1 sekilde vatandasin bulundugu bolgedeki yerel yoneti-
me oneri ve sikdyette bulunabilmesi i¢in uygulamamn ikinci ayagi olan “3870 interaktif Kati-
Iim Kanalim” kullanarak ilgili belediyenin adini yazdiktan sonra mesajin i¢erigini doldurmasi ve
3870’e SMS atmasi yeterli olacaktir.

Monte Carlo’da, Haziran 2007 doneminde gerceklestirilen Global Messaging Awards’ta, “Mobil
Demokrasi Platformu”, “kamusal alanda kar amaci giitmeyen” proje dalinda birincilik 6diili
almig ve uluslararasi platformda dikkatleri {izerine ¢ekmistir. Bu bagart ile birlikte diger iilkelerde
de Mobil Demokrasi Platformu’nu baslatmay1 ve bu ¢aligmayi gelecekte diinya vatandaslarinin
“Genel Bilgi Kanal1” haline getirmeyi planlamaktay1z.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Belediyeler, m-demokrasi, e-demokrasi, Hiicre Yayini
(Cellbroadcast), GSM, Mobil Telefon, Iletisim, Mobil Teknolojiler, Katilime1 Yonetim, Geri Bil-
dirim, Bilgi Cagi, Web arayiizii, Kentlilik Kiiltiirii, Kent, Vatandas, Kentli, Internet, Katilim Ka-
nali, Hiicre Yayin Kanali

1. Boliim Giris akillara durgunluk verecek derecede artmasi
sebebiyle biitlin diinyaya yayilmakta ve Bilgi
A. Projenin Olusum Siireci Toplumu’na dogru hizla gidilmektedir.

Giiniimiiz diinyasinda siyasi, ekonomik ve sos-  Bilgi Toplumu su andaki sanayi toplumu ya-
yal konularda hizli bir degisim ve donlisim pisindan tamamen farklidir. Bilgi Toplumunun
yasanmaktadir. Geligmis iilkelerde baglayan bu  olugsmasinda maddi iriinlerin degil, bilgiye
degisim riizgari; iletisim ve bilgi teknolojile- dayali {irlinlerin {iretimi, etkili ve yonlendiri-
rindeki yeni gelismelere bagli olarak bilginin  cidir. Sonug olarak gelecegin toplumunda esas
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yapiy1 bilgisayar ve iletisim teknolojileri belir-
lemektedir.

Bilgi Toplumundan kisaca bahsetmek gerekirse:

Bilgi toplumunda gelismenin &ziind,
bilgisayar teknolojileri temsil edecek
Zihinsel emek 6nem kazanacak

Uretim merkezleri bilgisayar merkezleri
olacak

Yenilik¢i bilgi, potansiyel bilgi pazari
olacak

Birlikte iiretim ve toplumun menfaatini
gbzetmek 6nem kazanacak

Politik sistem, katilimci1 demokratik sistem
olacak

Sosyal degisikliklerin arkasindaki giig,
vatandaglik hareketleri olacak

Oz disiplin, toplumsal paylasim ve
globallesme esas teskil edecektir.

Geleneksel olarak, bilgi saglanmasi ticret kar-
siliginda gergeklestirilen tek yonlii bir etkinlik
olagelmis, bu ise bilginin son tiiketicinin go-
ziindeki ¢ekiciligini azaltmstir. Bilgi toplumu-
nun bir ger¢eklige doniisebilmesi i¢in, makul
fiyatlarla iki yonli iletisim vazgecilmez bir
onem tasir. Bilgi tiiketicisinin ayni zamanda
bilgi saglayicisi, bilgi saglayicisinin ayni za-
manda bilgi tiiketicisi olmasi gerekir.

Tiim bunlarin yani sira gliniimiizde teleko-
miinikasyon teknolojisinin sundugu kuramsal
olanaklar gercekten sasirticidir. Milyonlarca
kullaniciya aninda hizmet verebilen diinya ¢a-
pindaki bir ag, sorunlara daha genis ¢esitlilikte
ve daha hizli ¢éziimler bulunmasini miimkiin
kilmaktadir. Bu sebepten otiiriidiir ki teleko-
miinikasyon sektdrii son yillarda 6zellikle mo-
bil iletisim alaninda hizla gelismektedir. Bu ge-
lismeler neticesinde mobil iletisim araglarinda
ciddi bir kullanim artis1 gézlemlenmektedir.
Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilke-
lerdeki cep telefonu kullanim oranindaki artis
diger bir¢ok teknoloji bazli iletisim kanalinin
Oniine gegmistir. Telekomiinikasyon Kurumu
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tarafindan yapilan resmi agiklamalara gore 31
Aralik 2007 itibariyle Tiirkiye’de toplam 62
milyon mobil hat bulunmaktadir ve bu mobil
hatlarin penetrasyon oran1 2007 yilsonu itiba-
riyle yaklagik olarak %88 seviyesindedir. Buna
ek olarak Tirkiye’de mevcut operatdrlerin
2007 yilsonu itibariyle pazar paylarina bakildi-
ginda asagidaki tablo goziikmektedir:

Turkcell
57%

Avea

179, Vodafone

26%

* Kaynak: 2007 yilsonu itibariyle pazar pay1
bilgileri, sirket basin biiltenleri, Telekomiinikasyon
Kurumu ve GSM operatdrlerinin agiklamalari.

Buna goére Turkcell’in Pazar payr %57,
Avea’nin Pazar pay1 %17 ve Vodafone un Pa-
zar pay1 %26’dir. Bu oranlardan da goriildigii
iizere Turkcell su anda Pazar paymin yarisin-
dan fazlasini elinde bulundurmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak, Tiirkiye gibi gelismek-
te olan iilkelerde internet altyapi sorunlarinin
biiyiik oldugu, bu sorunlarin giderilmis olmasi
durumunda bile internet kullanicilarinin ora-
ninin diisiik oldugu gerceginden yola ¢ikarak
daha etkili, verimli ve kapsamli bir iletigim ag1
kurmanin gerekliligine 2005 yilinda karar ver-
dik. Boylece 2005 yilinda Turkcell ¢6ziim or-
takligiyla birlikte Ecotel firmasi olarak Mobil
Demokrasi Platformu Projesi’ni dncii beledi-
yelerle birlikte baslattik.

888 Yayincell Bilgi Kanali ve 3870 Interaktif
Katilim Kanalindan olusan “Mobil Demokrasi
Platformu” projesinin amact vatandasla
kurumlarin; &zellikle belediyelerin birebir
iletisimini minimum maliyet ile maksimum
fayda anlayis1 dogrultusunda gergeklestirmek-
tir. Uygulamanin paydaslar1 arasinda altyapi
saglayicisi olarak Turkcell, yazilimsal ¢aligma-
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lar1 ve yayn igerik kontrollerini gergeklestiren
Ecotel, yayin igerik kurgusunu ve sosyal ino-
vasyonu saglayan Mobil Demokrasi Dernegi,
icerik saglayici kurulus olarak yerel yonetimler
ve faydalanici konumunda ise vatandaslar yer
almaktadir.

B. Projenin Hedefleri Nelerdir?

Mobil Demokrasi Platformu projesinin ana he-
defi, teknolojik alt yapisi kuvvetli, bilisim tekno-
lojileri ile donatilmis, ¢evresine duyarli, ekono-
mik ve sosyal yapisi giiglii, sadece kendi nesli-
nin yasam standartlarin degil; gelecek nesillerin
yasam standartlarini da diisiinen, siirdiiriilebilir;
kiiresel diizlemde diger kentlerle rekabet edebi-
lecek Kentler yaratmak ve bunu farkinda olacak
bir Kentlilik kavrami gelistirebilmektir.

Projenin diger hedefleri ise:

e Kentlerin rekabet giiciinii arttirmak:
Gelisen diinyada mobil teknolojilerin giincel
hayata ayak uydurmada ve daha genis viz-
yonlu politikalar hazirlamada etkili olacagi
aciktir bu sebeple projeyi kullanan kentler
diger kentlere oranla zamanin Gtesinde yer
almaktadirlar.
» Bilgi toplumunu olusturabilmek:
Kentlerde yasayan her bireyin istedigi bilgiye
en kisa ve en ucuz yoldan ulagsmasi énemlidir
ancak bu sekilde bilgi toplumunu olusturulabi-
linir. Toplumun dinamiklerine uygun bilisim
teknolojileri kullanarak zamandan kazang sag-
lamak ve ekonomik deger elde etmek ise bu
projeyle miimkiin kilinmustir.
*  Alternatif teknolojiler kullanmak ve bu
teknolojileri yayginlastirmak:
Hiicre Yayin (Cellbroadcast) teknolojisi inter-
nete, sesli arama ve hatta kisa mesaj sistemle-
rine gore avantajlidir, ¢linkil bu sistemler aktif
haldeyken iletisim aglarinda sistemi mesgul
ederler. Ayni anda birden fazla sesli goriisme-
nin yapildig1 veya yazili mesajin gonderildi-
gi disiliniliirse, hem ekonomik anlamda ¢ok
maliyetli olmakta, hem de teknolojik anlamda

asin yiiklenerek kilitlenmelere sebep olmak-
tadir. Bu durumda farkli bir kanali kullanan
hiicre yayin sistemlerinin avantajlar1 6n plana
¢itkmaktadir. Amacimiz, acil durumlarda, yada
sosyokiiltiirel haberlesmede “Mobil Demok-
rasi Platformu” projesi ¢ergevesince kullanil-
makta olan bu teknolojinin Tiirkiye genelinde
yayginlastirilmasidir. Su anda teknik altyapi
yeterliliginden dolay1 sadece Turkcell miiste-
rilerine hizmet verebilen bu projemizin yakin
gelecekte diger operatorlerin altyapi ¢aligmala-
rin1 tamamlamasiyla birlikte tiim operator kul-
lanicilarina hizmet vermesini amaglamaktayiz.
* Bilgisel dislanmanin oniine ge¢cmek ve
dezavantajh gruplarmm sosyal yasama
esit erisimini saglamak:
Bilgisel dislanmanin 6nlenmesi i¢in, biitiin
vatandaglara erisilebilir iletisim hizmeti olana-
ginin sunulmasi temel bir gerekliliktir. Bu pro-
je ile birlikte evinde internet imkani olmayan
veya ¢esitli sebeplerden; engellilik, yaslilik
gibi, internet erisimine olanak veren kamusal
alanlara yeterli katilim saglayamayan vatan-
daslara mobil telefonlar1 sayesinde ulagmay1
hedeflemekteyiz.
*  M-devlet uygulamalarim e- devlet uygu-
lamalarina destek olarak kullanmak:
Bilgi toplumu olmak yolunda ilerledigimiz
bugiinlerde, e-devlet uygulamalarinin yaygin-
lik kazandig1 giinlimiizde hem etkin hemde
diisiik maliyetli olan mobil teknolojileri yani
m-devlet uygulamalarini destekleyici bir unsur
olarak kullanmak bdylece daha genis kitlelere
daha etkin bir sekilde hitap etmek amaglarimiz
arasinda yer almaktadir.
* Kamu islemlerini kamu c¢ahsanlar ve
vatandaslar icin kolaylastirmak:
Mobil Demokrasi Platformu projesi ile 888
Yaymncell Bilgi Kanali, kamu ¢alisanlarinin
vatandasa daha etkin bir sekilde hizmet verme-
sini saglarken, vatandaslar i¢inse bu hizmetler-
den yararlanmay1 daha kolay hale getirmeye
amaglamaktadir.
* Bireylere ve iilke ekonomisine katma
deger saglamak:
Giiniimiizde bilgi esittir paradir. Basit bir 6rnek
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ile agiklamak gerekirse yasadigi bolgede gece
don olaymin gercgeklesecegini bilen bir giftci,
gerekli Onlemleri alarak hem kendi malinin
zarara ugramamasi hemde pazara {irlin olarak
sunulacak olan ve iilke ekonomisine katma de-
ger saglayacak trilinlerinin bilgi eksikliginden
dolay1 yok olmasimi bu sistem ile engelleye-
bilmektedir. Amacimiz vatandaglarin bilgi
eksikliginden kaynaklanan maddi kayiplarin
ve lilke ekonomisinin ugradigi zararlarin mini-
muma indirilmesidir.

* Acil durumlarda alternatif bir ileti-

sim kanah olmak:

Diinyada sadece acil durum yayinlariin yapil-
dig1 hiicre yayin kanali altyapisini, Tiirkiye’de
bu proje ile hayata gecirmis bulunmaktayiz.
Acil yada 6nemli bir durumda tiim iletigim hat-
larmnm kilitlendigi bir ortamda, 888 hiicre ya-
yin kanal1 vatandaslar1 uyarabilecek en saglikli
yontemlerden biri olmaktadir. Bu amagla gele-
cekte Tiirkiye genelindeki tiim belediyelerin bu
sisteme iiye olmasi ve ozellikle acil durumlar-
da yada uyar1 yapilmasi gereken hallerde tiim
vatandaglarin bilgilendirilmesi 6nem tagimak-
tadir. Bu baglamda Ecotel olarak hedefimiz bu
isbirligi aginin Tiirkiye geneline en kisa siirede
yayilmasini saglamaktir.

2. Bolilm
A. Kullamlan Teknolojiler

“Mobil Demokrasi Platformu” projesi web
tabanli bir sistem {izerine kurulmus, temelde
Hiicre Yaym ve SMS altyapisi teknolojisini
kullanarak gelistirilmis olan bir projedir. Bu
projede yer alan “888 Yayincell Kanali” hiic-
re yayini altyapisini kullanmaktadir. Bu ¢alis-
ma ile birlikte, hiicre yayim kanali diinyada ve
Tiirkiye’de ilk kez sosyal bir projede kullanil-
mig bulunmaktadir.

Hiicre yayin teknolojisi (Cellbroadcast), belirli
bir cografi alandaki telefonlara {icretsiz mesaj
gonderimi saglayan mobil bir teknolojidir.
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Projemiz dahilinde hiicre yayin (Cellbroadcast)
altyapisini kullanmamizin en 6nemli sebebi bu
altyapinin elektronik ve diger mobil uygulama-
lara gore daha avantajli olmasidir ¢linkdi;

*  Hiicre yayini, yerlesik olan teknolojik bir
altyapiy1 kullandigindan dolay1 uydu, is-
tasyon veya program yazilimlarinda bir
degisiklik veya yenilik gerektirmez.

*  Bu teknoloji SMS ve sesli goriisme sis-
temlerinden farkli olmasi dolayisiyla
hi¢bir zaman agir1 yiiklenmeye (overlo-
ad) maruz kalmaz; iletisim hatlar1 daima
aciktir. Dolayisiyla, dogal veya dogal ol-
mayan felaketlerde, acil uyarilarda veya
halki yakindan ilgilendiren dnemli konu-
larda kullanilabilecek en verimli ve etkili
teknolojidir.

*  Hiicre yaym sistemleri idari bdliinmede
ozellestirilebilir (il, il¢e, mahalle bazin-
da) ve kullanicilar mesajlarini istedikleri
bdlgelere veya ilgili alicilara direkt olarak
yonlendirebilirler ancak, bu hizmet su an
igin kismi olarak uygulanabilmektedir. Ol-
¢eklendirme islemi su anda 1il, ilge, belde
bazinda yapilabilirken mahalle yada semt
bazinda yapilamamaktadir.

*  Hiicre yaym teknolojisi sayesinde kullani-
lan “888 Yayincell Bilgi Kanali” vatandasi
rahatsiz etmez, bu sistemden faydalanmak
isteyen kullanicilar cep telefonlarinda 888
kanalin1 aktive ettikten sonra yasadigi
kentle ilgili her tiirlii bilgiyi alabilecegi
gibi, ayarlarimi kapatarak yayin igerikleri-
ni almamay1 da tercih edebilir.

*  Hiicre Yayin teknolojisi, alternatif iletigim
araglar1 ile (toplu SMS yada GPRS ile ile-
tisim saglamak gibi) karsilastirildiginda
maliyetler agisindan ¢ok uygun bir tekno-
lojidir. Bu uygunlugun yan1 sira binlerce
kisiye bilginin hizla ulastirilabildigi en
onemli araglardan biridir.

*  Buteknoloji genel olarak, en ucuz iletigim
sekli olmasinin yani sira, kullanimi da ba-
sittir. Dolayistyla, bu projeden vatandasla-
rin faydalanabilmesi i¢in fazladan bir ¢caba
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yada zaman harcamasi ve yeni uygulama-
lar1 6grenmesi gerekmemektedir.

3. Boliim Uygulama
A. 888 Yayincell Bilgi Kanah

*  Yayncell Bilgi Kanali, Turkcell’in hiicre
kanal1 tizerinden, ilgili kanali (888) aktif
etmig vatandaslarin yaym (igerik) aldiklar
servistir.

e Yerel yonetim departmanlari ve kentin
diger bilgi kaynagi kurumlarina (valilik,
saglik, kiiltlir, emniyet vb mudiirliikler) alt
kullanic1 tanimlamalari yapilarak olusturu-
lan “Bilgi Catis” sayesinde kenti biling-
lendirmeyi amaglar.

*  Buproje ile her iiye belediye, kendi miica-
vir sinirlari igerisinde bulunan “Turkcell”
kullanicis1 vatandaslara giinde 3 adet yayin
atma hakkina sahiptir.

*  Sosyal igerikli bir proje olmasi dolayisi
ile siyasi propaganda igerikli, 6zel bir sah-
st veya kurumu oOne ¢ikaracak yayinlarin
yapilmasina izin verilmez. Yayin igerikle-
rinin kontrolii Ecotel yayin editorleri tara-
findan gergeklestirilir.

e Yaymnlar 888 hiicre kanali ayarlarim
yapmis olan vatandasa iicretsiz olarak
ulagmaktadir.

e Her yaymn gonderildigi andan itibaren 15
dakikada igerisinde ilgili belediyenin mii-
cavir sinirlar1 dahilinde yayinlanir. Yayin-
lanan her bir mesaj ise 45 dakika boyunca
yayinda kalir boylece baska bir bolgeden
gelmis olan bir vatandas da o belediyenin
sinirlart igerisine bu 45 dakikalik siirede
giris yaptig1 takdirde yayinlari cep telefo-
nunda gorebilir.

888 Yayincell Bilgi Kanali’nin temel yayin ko-
nulart:

*  Acil durum yayinlar

»  Uyar yaymlari

+  Onemli giin ve kutlama yaymnlari

*  Duyuru yayinlari
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*  Belediye hizmet yayinlar1

* Bilgi yayinlar

»  Kentlilik bilincini gelistirme yayinlari

+  Kent ve giindem yayinlari

*  Vatandasi saglikli yasam konusunda bi-
linglendirme yayinlaridir.

Uye belediyelerin giinliik olarak toplamda 3
adet yayin atma hakki bulunmaktadir ancak bu
sinirlama “Acil Durum” ve “Uyar1” yayinlari
i¢in gegerli olmamaktadir.

ey ¢ Qo
-

M Dy

landiay
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888 Yaymncell Bilgi Kanah Ornek Yaynlar:

»  Sicak havalara dikkat! Gozlerde agrili ki-
zariklar olabilir bu durumlar da hekime
danismadan hig bir ilag kullanmayn, gii-
nes gozligi kullanin ve soguk kompres
uygulayin. Edremit Belediyesi

*  Urfamizin simgesi balikli goliimiize hep
birlikte sahip ¢ikalim. Gole yiyecek vb.
maddeler atmayalim g¢evresini temiz tu-
talim ve aksi davrananlar1 uyaralim. San-
lurfa Belediyesi.

*  Arag sahipleri ve soforlerimizin dikkati-
ne: Yagish havalarin yaklagmasi nedenty-
le araglarmizda zincir, takoz, reflektor ve
¢ekme halati bulundurmaniz 6nemle duyu-
rulur. bunun kanuni bir zorunluluk oldugu-
nu lutfen unutmayimiz. Tosya Belediyesi

* 30.10.2006°da Isitk Eczanesi 1.Harput
Cad. Efem Dersanes1 Karsisi. Melih Ecza-
nesi Harput Devlet Hastanes1 (eski SSK)



karsisi. Nobetcidir. Acil durumlar igin Po-
lis imdat Telefonu: 155 iyi aksamlar. Ela-
713 Belediyesi

B. 3870 Interaktif Katihm Kanah

Vatandasin cep telefonlari ile dilek, dneri
ve sikayetlerini her an ve her yerden yerel
yonetimine iletmesini,

Diizenlenecek mobil referandumlar ile kati-
limet bir kentli kiiltiirli olusturulabilmesini,
Demokratik bir ortamin olugsmasini sagla-
yan interaktif katilim kanalidir.
Vatandaglar cep telefonlar1 aracilig ile
doldurmus olduklar1t mesaj igerigini, 3870
SMS kanali araciligi ile 1 SMS bedeli kar-
siliginda belediyeye iletebilmektedirler.
“888 Yayincell Bilgi Kanalinda” s6z ko-
nusu olan miicavir alan simirlamasi “3870
Interaktif Katilim Kanalinda” s6z konusu
degildir. Vatandas bu sisteme iiye beledi-
yelere, mekan kisitlamasi olmadan istedi-
&1 her zaman soru, sikdyet yada onerisini
gonderebilmektedir.

Vatandaglarin bilgi talep ettikleri yada
sikayetei olduklari konular kentte bulunan,
belediyeye bagh diger alt kullanicilart il-
gilendiriyorsa (Emniyet Midiirliigli gibi),
vatandaslarin yine 3870’¢ SMS atmalar1
yeterli olacaktir. Ciinkii sistemde belediye-
ler koordinator olarak gorev yapmakta ve
alt kullanic1 statiisiindeki birimlere ilgili
mesajlart iletmektedir.

= [P - —
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C. 888 & 3870 Mobil Referandum Kanal

+  “888 Yayincell Bilgi Kanali” ve “3870
Interaktif Katilm Kanali”nin beraber
kullanilmas1 sonucunda ortaya ¢ikan bir
uygulamadir.

*  Yonetim sorusunu, “888 Yaymcell” vasi-
tas1 ile vatandas ise cevabini “3870 Inte-
raktif Katilim Kanal1” araciligiyla en hizli
sekilde iletebilmektedir.

*  Belediye anket sorusunun igerigini hazirla-
diktan sonra, anketi uygulamak istedigi giin
ve tarihi belirterek yayin igerigini Ecotel’e
yollar, igerigin kontrol edilmesinden sonra
ise liye belediyenin miicavir sinirlart igeri-
sinde anket ¢caligmasi gergeklestirilir.

888 & 3870 Interaktif Katihm
Kanali, Anket Uygulamasi

Belediyemizin Hizmetlerinden
memnun musunuz?

X BLD Evet yada X BLD Hayir yazip
3870’e Gonderin, X BLD

Sonu¢: EVET : % 60 HAYIR : % 40
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B. Projenin Yenilik¢i Yonii

Mobil Demokrasi Platformu kapsaminda yii-
rittiiglimiiz 888 ve 3870 uygulamalar1 yeni
bir teknolojiye yol agmamuistir. Mevcut “Hiic-
re yayin (Cellbroadcast)” teknolojisi ve SMS
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servisi kullanimiyla gergeklestirilmistir. Ancak
proje fikirsel anlamda sosyal bir inovasyon
icermektedir.

Bu proje dahilindeki her iki uygulamada (888
& 3870) yenilik¢i bir yonteme yol agmustir.

888 Yayincell Bilgi Kanali hem belediyelere
hem de vatandaglara hizmet veren bir kanaldir.
Gilinlimiizde belediyeler halen bilindik ve kla-
sik yontemlerle vatandaglarina ulagsmayi tercih
etmektedirler. Bu yontemler kisaca afis bas-
mak, anons yapmak, el ilan1 dagitmak, billbo-
ardlar ve panolar hazirlamak, internet araciligi
ile web sitelerinden ¢esitli duyurular gergek-
lestirmek, vatandasa toplu SMS atmak yada
basili ve gorsel medya araciligi ile vatandas-
larla iletisim kurmaktir. Fakat bu yontemlerin
higbiri tam olarak etkin, hizli ve maliyet odakl1
bir sonu¢ verememektedir.

Belediyenin yaptig1 anonslar, ¢ogu zaman
giiriiltii kirliligine yol agmakta ve maliyetli
olmaktadir. Afisler, el ilanlari, billboardlar
ise belediyenin yillik harcamalarini ¢ok yiik-
sek diizeye ¢ikarmakla birlikte sadece sinirlt
miktarda vatandasin bilgilenmesine vesile ol-
maktadir. Belediyenin internet sitesi {izerin-
den yaptig1 bilgilendirmeler ise Tiirkiye’de
sadece %13,5 diizeyinde internet kullanicist
oldugu diistiniildigiinde etkin bir yontem ol-
madig1 goriilmektedir. Ayrica gorsel ve yazi-
I1 medyada ¢ikan haberler genellikle belirli
bir bdlgede ¢ikan yerel gazeteler {izerinden
duyurulmaya calisildig1 i¢in ¢ok genis bir
kitleye hitap etmemektedir. Tiim bu yontem-
ler igerisinde en etkili olan1 vatandasa toplu
SMS atmaktir. Ancak bu noktada belediye
hem yiiksek maliyetlerle karsilagsmakta hem
de tiim vatandaslarin cep numaralarini bilme
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
operasyonel siiregleri ger¢ek anlamda uzat-
maktadir. Diger bir husus ise toplu SMS’in
kisilerin istegi disinda cep telefonlarina ulas-
masi1 ve onlari taciz etmesidir.

16

Tiim bu yontemler dikkate alindiginda higbiri-
nin yeterince etkin, hizl ve diisiik maliyetli ol-
madig1 goriilmektedir. Ayrica bu yontemler tim
vatandaglara ulagmakta yeterli olmadig1 gibi
tek yonlii olma, yani interaktif olmama 6zellik-
lerinden dolayi da yeterince etkin degillerdir.

888 Yayincell Bilgi Kanali ise vatandasin bil-
gi ihtiyact dogduktan sonra degil dogmadan
once hizmet veren bir sistemdir. Bu sistemden
faydalanabilecek hedef kitlenin biiytikligi di-
ger klasik yontemlerle (anons, sms, afis gibi)
karsilastirildiginda sistemin etkin bir sistem
oldugu ve sayisal anlamda nasil bir {istiinligii
oldugu daha iyi anlasilabilmektedir. Tim bu
ozelliklerin temelinde ise 888 Yayicell Bilgi
Kanalin1 olugturan cellbroadcast teknolojisi
vardir. Cellbroadcast teknolojisi belediyelerin,
vatandaglarina kolay bir sekilde ulagmasini
saglayan bir platformdur. Vatandaslar cephe-
sinden de kullanim1 kolay bir sistemdir ¢iinkii
belediyenin gondermis oldugu yayinlara vatan-
daslarin ulagmasi igin hiicre bilgi ekranlarini
bir kez agip, sistemi aktive etmeleri yeterlidir.
Cellbroadcast teknolojik anlamda hizl1 ve etkin
olmast dolayist ile iistiin bir sistem olsa da en
basit cep telefonlarinda bile yer alan bir tekno-
lojidir. Bu sebepten dolayi tiim vatandaslarin
cep telefonlaria ulagilabiliyor olmasini saglar.
Daha da dnemlisi sosyo-ekonomik agidan de-
zavantajli gruplarin cep telefonlarma da, eko-
nomik agidan giiclii olan ve yiiksek teknolojili
cep telefon kullanicisi vatandasa da belediye-
nin giinliik yaynlar1 bu sistemle ulagmis olur.
Bu baglamda uygulamamiz esitlikg¢idir.

Yayincell Bilgi Kanali’nin kullanilabilmesi i¢in
belediyenin basit bir ara yiiz kullanarak kendisi-
ne tahsis edilmis sifre ve kullanici adiyla o giin
vatandasa gondermek istedigi yaymn igerigini
sisteme girmesi yeterlidir. Daha sonra Ecotel’in
yayin editorleri, yaym igerigini kontrol edip
belirlenen bdlgedeki vatandaglara 15 dakika
igerisinde yaymini ulastirir. Yayin editorlerinin
yayin icerigini kontrol etmesinin temel nedeni
ise bu projenin daha 6ncede belirttigimiz gibi



sosyal igerikli bir proje olmasi ve belediyele-
rin reklam yada siyasi igerikli mesajlarma izin
verilmemesidir. Bu sistemde, belediyenin 1 giin
icerisinde Turkcell kullanicist olan vatandasla-
rina 3 adet yayin gonderme sansi vardir.

888 Yayncell Bilgi Kanalin1 agmis olan Turk-
cell kullanicisi her vatandas belediyenin miica-
vir sinirlar igerisinde yapilan her tiirlii yayini
almaktadir bu ylizden de belediyenin vatanda-
sa SMS atarken karsilastigi, tim vatandaslarin
cep numaralarini bilme zorunlulugu bu sistem
ile ortadan kalkmaktadir.

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda yontemde-
ki en biiyiik yenilik mobil teknolojilerin kulla-
nilmasiyla vatandaglara her yerden, her zaman,
en hizl sekilde ulasilabiliyor olmasidir. Sonug
olarak bu projeyle gelecegin bilgi toplumunun
olusmasinda, halkin sosyal anlamda bilinglen-
dirilmesinde ve bilgi edinme durusunda sosyal
inovasyon yaratmis bulunmaktayiz.

Daha da 6nemlisi acil bir durumla karsilasildi-
ginda halka en kisa siirede ulasmak ve onlar1
yonlendirebilmek igin hiicre yayin (cellbro-
adcast) teknolojisinin kullanilmasi en uygun
aractir. Bunun en 6nemli sebebi, acil durum-
larda SMS yada sesli goriisme sistemlerinin
asir1 yiiklenme nedeniyle kilitlenmesi, hiicre
yayin (cellbroadcast) teknolojiyle gonderilen
yayinlarin ise higbir sekilde bu sikisikliktan et-
kilenmemesidir. Bunun sebebi ise Yayincell’de
kullanilan teknolojinin basit anlamda bir radyo
kanal1 gibi ¢aligmasidir. Nasil ki radyo yayin-
lar1, kullanici sayisina bagli olarak yogunluk
yasamazsa, Yayincell’de cellbroadcast tekno-
lojisinden otiirii herhangi bir sekilde yogunlu-
ga maruz kalmamaktadir.

Vatandaslar agisindan ise 888 Yayincell Bilgi
Kanali yenilik¢i bir yonteme sahiptir ¢iinki
vatandas zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
belediyenin yayimladig: bilgiye kolay ve pra-
tik sekilde iistelik ticretsiz olarak erisir. Ayrica
vatandaslar gelen bilginin belediye aracilig1 ile
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gonderildigini bildigi i¢in bilgiye gilivenir, bdy-
lece kisilerin yanlis bilgilendirilmesinin yada
bilgi kirliliginin de dniine gegilmis olur.

Uygulamanin ikinci ayag: olan, 3870 Interaktif
Katilim Kanali ise belediyeler agisindan yeni-
lik¢i bir yonteme sebep olur, ¢iinkii belediyeler
mevcut kosullar altinda vatandaglarindan sika-
yet ve Onerileri faks, e-posta, dilekge yada yiiz
yiize goériigmeler yaparak almaktadir. interaktif
Katilim Kanaliyla ise vatandasin sikayet ve one-
rilerini gerekli mercilere ulastirmasinda yenilik-
¢i bir yonteme neden olunmakta, belediyenin
kentiyle ilgili sorunlari en kisa zamanda ve en
dogru sekilde mobil teknolojiler iizerinden 6g-
renmesi saglanmaktadir. 3870 sayesinde vatan-
das kendi yasadig1 sikintiy1 en dogru ve en ger-
¢ekei bigimde belediyeye aninda iletmektedir,
ayrica zaman ve mekan kavramindan bagimsiz
olan bu uygulama minimum maliyet ve maksi-
mum fayda anlayisi icerisinde gelistirilmistir.

Interaktif Katilim Kanalinda belediyenin mii-
cavir alan smnirt sdz konusu degildir. Vatandas
her yerden 1 SMS bedeli karsiliginda mesajini,
kisa mesaj servisi araciligiyla belediyeye ulas-
tirir boylece sikayetler ve Oneriler kayit altina
alimmis olur. Belediyenin hizli bir sekilde sika-
yet, oneri yada benzeri bilgilere ulagmasiyla ise
harekete gegme ve gelen bilgiler dogrultusunda
yeni kararlar alma siireci ciddi anlamda kisalir.

Diger bir taraftan 3870 6nceden belirtmis oldugu-
muz ve belediyenin kullandigi iletisim araclarina
benzemez ¢iinkii tek tarafli degildir. Bu sistemle
nasil belediye vatandaslarina 888 Yayincell Bil-
gi Kanaliyla ulasiyorsa, vatandasta belediyeye
3870 Interaktif Katilim Kanaliyla ulagir. Boylece
vatandas ile yonetim arasinda karsilikli interaktif
bir iletisim s6z konusu olmus olur.

Interaktif Katilim kanalinin diger bir yenilikgi
tarafi ise belediyenin bu kanal sayesinde refe-
randum yada anket uygulamasi yapabilmesidir.
Belediye 888 kanali araciligi ile vatandaglarina
anket sorularini iletir, vatandaglar ise 3870 ka-
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nalini kullanarak oylamalara katilirlar boylelik-
le belediye vatandaslarindan elde etmis oldugu
bilgiler dogrultusunda daha akilct yatirimlar
yapabilmektedir. Bu yontemle yonetisim kav-
ramina etkin bir ¢6ziim bulunmus ve demokra-
tik katilim stireci mobil teknolojiler vasitastyla
daha etkin hale getirilmis olur.

Vatandaslar ise Interaktif Katilim Kanal araci-
l1g1 ile mobil teknolojileri kullanarak en ucuz
ve en kolay bigimde belediyenin hizmetleri
hakkinda bilgi sahibi olur; sikayet, neri yada
isteklerini belediyeye en hizli yoldan iletir;
katilm  gergeklestirdigi referandum & an-
ketlerle de aktif vatandaslik kavramini hayata
gegirmis olurlar.

4. Boliim Sonuclar

Mobil Demokrasi Platformu projesi, belediye-
lerin vatandaslardan gelen talepleri ilk kaynak-
tan Ogrenmelerini saglar. Boylece vatandaslar
kendi taleplerini araci kullanmadan belediye-
lere ve ilgili kurumlarina 3870 Interaktif Kati-
Iim Kanali araciligi ile iletme firsatin1 bulmus
olurlar. Ayrica mobil cihazlarin yarattig: etki ile
belediyelerin bir SMS kadar yakin oldugu dii-
stincesi halkin yonetime olan tutumunu degisti-
rerek, kurum ve vatandas arasindaki geleneksel
iligki anlayisini yikmaktadir. Bu proje ile bele-
diyelerin uygulamalar1 hakkinda yada kenti il-
gilendiren herhangi bir konuda halkin fikrini al-
mak kolaylagmus, fiziksel veya mali bir kiilfeti
olmadan mobil telefon aracilig ile referandum
yapmak ve dolayisiyla katilim oranini arttirmak
imkdn1 miimkiin kilmmistir. Ayrica bilginin
kaynagindan 6tiirii bilginin giivenirliligi ve bil-
gi alma talepleri de artmustir. Bir diger 6nem-
li getirisi de yerel yonetimlerin, belediyelerin
kendi i¢inde ve diger resmi kurumlarla arasinda
ortaklik ve isbirliginde gozle goriiliir artiglarin
olmus olmasidir. Sonug olarak, bu proje ile hem
belediyelerin kendi icerisinde hem de belediye
ve halki arasinda yeni kopriilerin, ara baglanti-
larin olugmasini saglamustir.
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Su anda Tiirkiye genelinde 41 belediye “Mobil
Demokrasi Platformu” projesinden aktif bir
sekilde faydalanmaktadir. Bunlarin igerisinde
Biiyiiksehir belediyelerinden ilge belediyeleri-
ne kadar birgok belediye bulunmaktadir.

Bu belediyeler:

Akhisar Belediyesi
Akyaz1 Belediyesi
Alanya Belediyesi
Antakya Belediyesi
Aydin Belediyesi
Ayvalik Belediyesi
Bodrum Belediyesi
Bolvadin Belediyesi
Canakkale Belediyesi
. Dogubayazit Belediyesi
. Edremit Belediyesi
. Elazig Belediyesi
. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
. Gerede Belediyesi
Giirsu Belediyesi
. Gemlik Belediyesi
. Hopa Belediyesi
. Isparta Belediyesi
. Inegdl Belediyesi
. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
. Konak Belediyesi
. Korfez Belediyesi
. Koycegiz Belediyesi
. Kumluca Belediyesi
. Nusaybin Belediyesi
. Odunpazar Belediyesi
. Osmaniye Belediyesi
. Odemis Belediyesi
. Palu Belediyesi
Pursaklar Belediyesi
. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
. Serik Belediyesi
. Silivri Belediyesi
. Soke Belediyesi
. Sanlurfa Belediyesi
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38. Tosya Belediyesi

39. Turgutlu Belediyesi
40. Turgutreis Belediyesi
41. Yenisehir Belediyesi

Tiirkiye’de ilk defa hiicre yaymn teknolojisi
kullanilarak gelistirilmis olan bu sosyal ino-
vasyon projesi ile ulusal anlamda Tirkiye’nin
“Bilgi Toplumu” olmas: siirecine destekte bu-
lunmay1 amaglamaktayiz. Uluslararas: arenada
ise caligmalara baslamamizdaki en biiyiik et-
ken, diinyada sadece bazi {ilkelerde acil durum
yayinlart amaci ile kullanilmakta olan hiicre
yayin kanali’ni sosyal amagli olarak kullanan
projemizin ilk defa 2007 yilinda uluslarara-
st bir platformda da dikkat ¢ekmis olmasidir.
Monte Carlo’da, Haziran 2007 ddneminde
gerceklestirilen Global Messaging Awards’ta,
Turkcell “Mobil Demokrasi Platformu” uy-
gulamasiyla, “Kamusal Alanda Kar Amaci
Giitmeyen” proje dalinda birincilik &diili al-
mugtir. Bu basarinin ardindan yurtdigina agilma
stirecimiz baglamig, 2008 yilinda EuroCell
firmasi ile yapmis oldugumuz sézlesme geregi
“Mobil Demokrasi Platformu” projemizi bag-
ta Ukrayna olmak iizere, Bagimsiz Devletler
Toplulugu, Arnavutluk ve Yunanistan’da da
baglatma karar1 almig bulunmaktayiz. Gelecek
yillarda diger iilkelerinde bu projeye katilim-
lartyla birlikte Mobil Demokrasi Platformu’nu
diinya vatandaglarinin “Genel Bilgi Kanal”
haline getirmeyi amaglamaktayiz.
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