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Ozet: E-tiiketici, elektronik sozlesmeler ile mal ve hizmeti temin eden tiiketicidir. E-Tiiketicinin
taraf oldugu elektronik sézlesmeler, tiiketici sdzlesmelerinin bir alt tiiriidiir. Tiiketicinin Korun-
mast Hakkinda Kanun, bu tiir sézlesmeler i¢in “Mesafeli S6zlesmeler” ifadesi kullanmakta ve
mesafeli sozlegsmelerde tiiketicinin korunmasina yonelik 6zel hitkiimlere yer vermektedir.

Abstract: E-consumer is defined as, a consumer who gets goods and services by means of e-con-
tracts. The e-contracts are one of the varieties of consumer contracts. In Code of Consumer Protec-
tion, it is used expression of “distance contract” for these kinds of contracts. Also there are some
special clauses for protection of consumers in “distance contracts” in Code of Consumer Protection.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, E-Tiiketici, Tiiketici Sozlesmesi, Mesafeli S6zlesme,
Tiketicinin Korunmasi

1. Kavram Olarak E-Tiiketici uygulama alani da tiiketicilerin taraf oldugu
ve Mesafeli Sozlesme sozlesmelerdir. Diger bir deyisle, kanunun
kapsami, tiiketicilerin taraf oldugu “tiiketici
E-Tiiketici kavramimin ve Mesafeli Sozles- islemleri” ile kisith bulunmaktadir.? Kanun’un
melerin agiklanmasindan once “tiiketici” ve yaptigi tiikketici tanimindan yola ¢ikarak tiiketi-
“tiiketici sozlesmeleri” nin lizerinde durulma- ci sdzlesmesini de su sekilde tanimlayabiliriz;
st gerekmektedir. Tiiketici kavramu ilk olarak  tiiketicinin 6zel amaglarint gergeklestirmek
ekonomistler tarafindan kullanilmig, sonra da iizere giristigi sdzlesmelerdir. Bunlar, parayla
hukuk bilimi i¢inde yerini almistir.! Ancak, hu-  6lgiilebilir bir bedel karsiligi mal veya hizmet
kuki agidan tiiketici kavrami farklidir. Tiiketici  arzini amaglayan, taraflarindan birinin tiiketici
kavramimin kendisine benzeyen miisteri, alici, oldugu, tiiketicinin sézkonusu bir malin miilki-
satin alan vb., hukukun genel hiikiimleriyle yetini veya kullamim hakkini devraldig: ya da
korunan diger kavramlardan farkli olarak bir bir hizmetten yararlandigi s6zlesmelerdir. *
kanun kapsaminda tanimlanmasi zorunlulugu, 2 TKHK 2. maddesinin eski metninde tiiketicinin
mal ve hizmet talebinde bulunan tiiketicilerin, taraf oldugu her tiirlii hukuki islemin kanunun kapsamina
orgiitlenmis, ekonomik ve teknik olarak ken- girdigin‘i be‘l‘irfmishti:Yeni If,apun’d'fl ise, “hukuki islem‘” ifa-
. . e desi yerine “tiiketici islemi” ifadesi kullanilmis ve bu islem
dilerinden guglu saticilar kargisinda korunma tanimlanmistir. “Islem” kavramu, tek tarafli hukuki islem-
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. leri de kapsamina aldigindan, bu kavram yerine sadece iki
taraflilig: ifade eden “sézlesme” kavraminin kullanilmasi

daha uygun olmaktadir. Bkz. ZEVKLILER, Aydm: Tiike-
ticinin Korunmasi Hukuku, 3. Basi, Ankara 2004.s. 72.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un
3. maddesi (e) bendi “tiiketici’nin tanimini
yapmaktadir. Bu hitkkme gore; tiikketici, bir mal 3 ZEVKLILER, s. 73-78; Tiiketici Sézlesmesi
veya hizmeti ticari ve mesleki olmayan amacg- tammlari igin bkz. OZEL, Caglar: Mukayeseli Hukuk Tsi-

larla edinen. kullanan veya vararlanan gercek ginda Tiiketiciyi Koruxan Geri Alma Hakki, Ankara 1999,
i yay gete s. 28 vd.; GEZDER, Umit: Tiiketici Kredisi Sozlesmele-

veya tiizel klsldll‘. TKHK’un kapsaml da yam ri, Istanbul 1997, s. 13 vd; OZANOGLU, Hasan Seckin:

1 BAYKAN, Renan: Tiirkiye’de Tiiketicinin Ko-  Tiiketici Soézlesmeleri Kavrami (Tiketicinin Korunmasi
runmasi Tedbirleri - Oneriler ve Ekonomik Etkileri, Istan-  Hakkinda Kanun’un Maddi Anlamda Uygulanma Alani),
bul 1996, s. 131. AUHFD 2001, C. 50, Sa. 1, s. 65.
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Tiiketici hukuku kapsaminda, s6zlesmenin bir
tarafin1 diger tarafa gore daha 6n planda tutan
ve sdzlesmenin zayif tarafini koruyan 6zel ni-
telikli kurallar yer almaktadir. Bu kurallarin
maddi anlamda uygulama alanina hangi sozles-
melerin dahil olacagi, tiiketici sozlesmelerinin
ayiricl Ozelliklerinin ortaya konmasi suretiyle
tespit edilebilir. Tiiketici sozlesmelerinin ayiri-
c1 6zellikleri sunlardir:*

a. Bedel karsilig1 mal ve hizmet arzini amag-
layan bir s6zlesmenin varlig1 gerekir.

b. Her tiirlii hukuki islem olabilir, sdzlesme-
nin ¢esidi ve niteligi nem tagimaz.

¢. Sozlesmenin taraflarindan birinin tiiketi-
ci, diger tarafin ise mesleki faaliyeti geregi
piyasaya mal veya hizmet arz eden kisi ol-
masi gerekir.

d. Tiiketicinin mal veya hizmeti ticari ve
mesleki olmayan amaglarla edinmesi, kul-
lanmas1 veya yararlanmasi gerekir.

e. Sozlesme konusunun taginir mal, konut
ve tatil amagli tasinmaz mal veya elektro-
nik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan
yazilim, ses, goriintli ve benzer gayri maddi
mallar ya da hizmetler olmas gerekir.

Tiiketici sdzlesmesinin konusu, onu diger s6z-
lesme tiplerinden ayirt eden 6zelliklerin basin-
da gelir. Tiiketici sdzlesmelerinin konusunu,
TKHK’da tanimlanmis olan mal ve hizmetler
olusturmaktadir.

Tiiketicinin yaptig1 sdzlesmenin amaci, 6zel
ihtiyaclarin karsilanmast olmalidir. Bir malin
aynen veya degistirilerek yeniden satis1 veya
bir malin iiretiminde hammadde ya da ara mal
olarak kullanilmasi amacini tasiyan sézlesme-
lerde, ne taraflar tiiketici olarak ne de s6zlesme
tilketici sozlesmesi olarak kabul edilecektir.

4 ZEVLILER, s. 73-79; ASLAN, i. Yilmaz: Tii-
ketici Hukuku ve Tlgili Mevzuat, 3. Basi, Bursa 2006. s. 9
vd.; OZANOGLU, s. 66-76.
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E-Tiiketici ise, elektronik sézlesmeler ile mal
ve hizmeti temin eden tiliketicidir. E-tiiketici,
tilketici taniminin bir alt kavrami olarak diigii-
niilebilir. Diger bir deyisle, ticari veya mesleki
olmayan amagclarla hareket eden, elektronik
iletisim araglarini kullanarak bir mal veya hiz-
met edinen, kullanan veya yararlanan gergek
ya da tiizel kigidir.?

TKHK’un kapsam alani bakimindan tiiketici
sozlesmelerinin ayirt edici nitelikleri E-Tiiketi-
cinin taraf oldugu elektronik sdzlesmeler baki-
mindan da aranmaktadir. Bununla beraber, elek-
tronik tiiketici sozlesmelerinin diger tiiketici
sozlesmelerine nazaran bazi 6zellikler tagimasi
gerekmektedir. Kanun, bu tiir s6zlesmeler igin
“Mesafeli Sozlesmeler” ifadesi kullanmaktadir.

2. Mesafeli Sozlesmelerde
Tiiketicinin Korunmasi Ihtiyaci

Ulkemizde gagdas anlamda tiiketicinin korun-
mas1 son yirmi yilda dnem kazanarak 1995°te
dogrudan kanuni diizenlemeye kavusturulan bir
konudur. 8 Eyliil 1995 tarihinde yiiriirliige giren
4077 sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun,® tiiketiciyi korumaya yonelik dagmik
mevzuati biraraya toplama ve Avrupa Birligi
mevzuati ile uyum agisindan atilmig 6nemli
adimlardan biridir. Bununla birlikte, sosyal ve
ekonomik alanda yasanan gelismelere paralel
olarak tiiketicinin korunmasi konusundaki ihti-
yaglar artig gostermektedir. Teknolojik gelisme-
ler sonucu mal ve hizmetlerin ¢esit ve kalitesin-
de olusan farkliliklar, mal ve hizmetlerle ilgili
verilen teknik bilgilerin yetersizligi, kalitenin
diistik olmasi, satis sonrasi servis hizmetlerinin
eksikligi, yaniltict reklamlar, insan sagligina ve
giivenligine aykirt mal ve hizmetlerin {iretil-
mesi ve ayipli mallar ve hizmetler gibi pek ¢ok
sorun hem tiiketicileri hem de iilkelerin ekono-
milerini olumsuz yonde etkilemektedir. Biitiin
bu gelismelere teknolojik ilerlemelerin sonucu
5 Diger tanimlar igin bkz. ERALP, Ozgiir:
E-Tiiketici, s. 5 (http://bilisimsurasi.org.tr/dosyalar/46.

doc-8.12.2008)
6 RG 23/2/1995- 22221 Sayili.




olarak, bilinen satis tekniklerinden farkli (6zel-
likle elektronik ticaret yoluyla)” usullerin uygu-
lanmaya baglamasini da eklersek, tiiketicinin
korunma ihtiyaci eskiden oldugundan da fazla
artmis gortinmektedir.

Iste yasanan bu gelismeler Avrupa Birligi mev-
zuatinda e-ticarette de tiiketicinin korunmasi
yoniinde diizenlemelere viicut vermis, 20 Ma-
yis 1997 tarihli 97/7 sayili “Mesafeli Sozles-
melerde Tiiketicinin Korunmasi Direktifi”™® bu
alanda atilan 6nemli bir adim olmustur. Direk-
tife gore, satici, sdzlesme kurulmadan once
belli konularda tiiketiciye ayrintili bilgi verme-
li ve bunu yazili olarak géndermelidir. Malla-
rin veya hizmetlerin niteligine, 6deme miktar
ve kosullarina, icap ve fiyatin gegerli olacagi
stireye, teslimin yapilis sekline, ddenecekse
posta teslim bedeline ve tiiketicinin s6zlesmeyi
feshetme kosullarina iligkin bilgiler 6rnek ola-
rak verilebilir. Bu bildirimde, satic1 ve sagla-
yicinin agik kimliginin ve adresinin bulunmasi
gerekmektedir. Tiiketici, 7 giin iginde cezai sart
veya baska her hangi bir ad altinda 6deme yap-
mak zorunda kalmaksizin geri alma, diger bir
deyisle s6zlesmeyi yapmama konusunda hakk1
kullanabilir. Birinci halde s6zii edilen bilgiler
tilketiciye yazili olarak verilmezse geri alma
stiresi 3 aydir. S6zlesme kurulduktan sonra en
gee 30 giin iginde mal teslim edilmeli, hizmet
sunumu gerc¢eklesmelidir.’

7 Glinimiizde, sozlesme taraflarinin yiizyiize
gelmeden, uzaktan iletisim araglarmni kullanarak baglantiya
gecip, sozlesme kurmalari, oldukca yaygin bir uygulama-
ya sahiptir. Internet iizerinden gergeklestirilen elektronik
ticaretin gelisimine paralel olarak son zamanlarda ticari is-
letmeler aras1 (B2B-Business to Business) islemlerin yani-
sira, isletmeler ile tiiketiciler (B2C-Business to Consumer)
aras1 sozlesmelerin de 6nemli 6l¢iide arttig1 goriilmektedir.
Bunun sonucu olarak, bu tiir hukuki islemleri ele alan ve
¢oziimler bulmay: hedefleyen “Bilisim Hukuku” ad1 veri-
len yeni bir hukuk dali ortaya ¢ikmugtir.

8 European Parliament and Council Directive of
20 May 1997 on the protection of consumers in respect of
distance contracts, “Mesafeli Sozlesmelere iliskin Olarak
Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda 97/7 AT sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi”, (97/7/EC). OJ No L
144, 4.6.1997, s. 0019-0027.

9 Bu konuda bkz. REICH, Norbert/ MICKLITZ,
W. Hans: Europdisches Verbraucherrecht, 4. Auflage, Ba-

93

inet-tr’08 - XIII. Tiirkiye’de Internet Konferans: Bildirileri
22-23 Aralik 2008 Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara

Ulkemizde de sozii edilen gelismeler karsi-
sinda yetersiz kalan 4077 sayili Tiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun 4822 sayili Ka-
nunla' degistirilerek, bu alanda Avrupa Birli-
§i mevzuati ile uyum amaciyla olumlu adim
atilmig'’, Kanun’un 9/A maddesinde konu
“Mesafeli Sozlesmeler” basligr altinda diizen-
lemeye kavusturulmus ve AB ilgili direktifi
ornek alimarak “Mesafeli Sozlesmeler Uygu-
lama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”
12 hazirlanmigtir. S6zii edilen Yénetmelik 2007
yilinda “Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik"? ile daha giin-
cel bir hale getirilmistir.

Kanun degisikligi oncesinde “kapidan satig”
olarak nitelendirilmesi gerekip gerekmedigi
yoniinde tartigmalara konu olan elektronik or-
tamda yapilan bu tiir satislar boylece ayr bir
diizenlemeye kavusmustur. Oysa, mesafeli
sozlesmeler, kapidan satislardan oldukca fark-
lidir. Kapidan satislarda, tiiketici aniden satict
veya temsilcisini goriir ve istemeden bireysel

den-Baden 2003, s. 576 vd.

10 RG 6/3/2003- 25048 Sayili. Bundan boyle, ¢a-
lismamizda “TKHK?” olarak ifade edilecektir.

11 Nitekim, yeni Kanun’un genel gerekgesinde
4077 sayili Kanun’un sosyal ve ekonomik yagamdaki gelis-
meler karsisinda tiiketiciyi daha etkin bir sekilde korumasi
ve Avrupa Birligi’nin tiiketicinin korunmasiyla ilgili on ii¢
Direktifi ile uyum saglamak amaciyla sekiz temel tiiketici
hakkinimn (giivenlik ve giiven duyma hakki, bilgilendirme
hakki1, segme hakki, temsil edilme hakki, temel ihtiyaglarin
karsilanmasi hakki, tazmin edilme hakki, egitim hakki ve
saglikli bir gevreye sahip olma hakkma sahip olma) dik
kate alinarak yeni Kanun’un hazirlandig1 belirtilmektedir
(http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem21/yil01/ss842m.
htm- 11.8.04) Su siralar s6zinii ettigimiz degisiklikler de
yetersiz kalmig; T. C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig tarafin-
dan hazirlanan “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun-
da Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun Tasaris1 Taslag1”
hazirlanmaktadir. Bu hazirligin temel gerekgesini, Avrupa
Birligi’nin son donemde ¢ikardig1 ve henliz mevzuatimiza
aktarilmamis olan 2002/65 AT sayili Finansal Hizmetlerin
Mesafeli Satis1 ve 2005/29 AT sayili Haksiz Ticari Uygu-
lamalar Direktiflerinin i¢ hukukumuza aktarilmas: teskil
etmektedir.

12 RG 13/6/2003- 25137 Sayili; Metin igerisinde
bundan sonra “Yonetmelik” seklinde anilacaktir.

13 RG 9/10/2007-26668 Sayili.
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melerde ise, tiiketici isterse iletisim araglari ile
gonderilen reklama aldiris etmeyebilir, inter-
nete girmeyebilir. Bununla beraber mesafeli
satiglarda tiiketicinin aldatilma riski daha faz-
ladir. Ciinkii tiiketici genelde bedeli pesin dder
ve firiinii sonradan alir. Uriinde bir ayip ortaya
¢ikmasi halinde, bedelin iadesi ve malin satici-
ya gonderilmesi gii¢ olmakta, hatta bazen sati-
c1 adresinde bulunamamakta, firmanin mevcut
olmadig1 anlagiimaktadir. TKHK’da bu konuda
6zel hiikiim yok iken kiyasen geri alma hakki-
nin kullanilmasi kabul ediliyordu.'

3. Mesafeli Sozlesme Tiirleri

Mesafeli sozlesmeleri, diger tiiketici sozles-
melerinden ayirt eden en temel ozelligi, soz-
lesmenin iletisim araglarinin kullanilmasi yo-
luyla, tiiketici ile satic1 veya saglayicinin karsi
karsiya gelmeden sozlesmenin kurulmasidir.
Kullanilan iletisim araglarina gore mesafeli
sozlesmeler simiflandirilabilir; '

a.Yazil/gorsel iletisim araclar kullanilarak
yapilan mesafeli sozlesmeler.

Teleks, telefaks, el ilani, brosiir, katalog gibi
yazil iletisim araglarmin tiiketiciye gonderil-
mesi, tliketicinin siparis ettigi mallarin kargo,
posta yolu ile ona ulagtirtlmasi geklinde yapi-
lan sozlesmeler, mesafeli sozlesmelerdendir.'®
Yine, TV, teleteks yayinlari, video kayd: gibi
gorsel iletisim araglari yolu ile tiiketici ile karst
karstya gelmeden kurulan sézlesmeler de me-
safeli sozlesmelerin bir tiiriidiir."”

b.Telefon kullanilarak
sozlesmeler.

yapilan mesafeli

Ozellikle 900°1ii hatlar ile TV de veya gazetede
yayinlanan diger 6zel numaralarin aranmasiyla

14 ZEVKLILER, s. 261; DEMIR, Mehmet:
Kapidan Islemlerde Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakki,
Ankara 2003, Kapidan Islemler, s. 163.

15 ZEVKLILER, s. 265.
16 DEMIR, Kapidan islemler, s. 96-97.
17 DEMIR, Kapidan islemler, s. 98-99.
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mal veya hizmet siparisi alinmakta ise yine bir
mesafeli sozlesmeden bahsedilebilir.'®

c.Elektronikortamdanyararlanarak(internet
iizerinden kurulan) mesafeli s6zlesmeler.

Bilgisayar veya internet kullanilarak yapilan
mesafeli sozlesmelerde, maddi mal, gayri
maddi mallar ve hizmetler temin edilebilir.
Giin gectikge yayginlasan bu sézlesmelerde,
magazalarda gordiigiimiiz hemen hemen her
maddi malin satin alinmasi miimkiindiir. Bu
halde, s6zlesme internet iizerinden kurulmus
olsa da, saticinin borcunu ifas1 posta veya
kurye gibi alisilmis yontemlerle yapilmak-
ta, tiiketici ise, kredi kart1 veya havale gibi
elektronik arag¢lar kullanarak borcunun ifasini
gerceklestirmektedir.! Gayri maddi mallar,
diger bir deyisle, digital mallar (yazilim, mii-
zik, film, kitap) da (download) indirme yolu
ile temin edilebilmekte, sozii edilen mallara
iligkin s6zlesmelerin®® hem kurulmasi hem de
ifas1 internet tizerinden gergeklestirilmekte-
dir. 2! Bu tlir mallar, TKHK kapsamindadir.
(TKHK m. 3 ¢)

4. Mesafeli Sozlesmelerde
Tiiketicinin Korunmasi

Mesafeli sozlesmelere 6zgii gerek TKHK un
gerekse Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde
tiiketiciyi koruyucu olarak getirilen hiikiimle-
rin baglicalart sunlardir:

-Tiiketicinin sdzlesme Oncesinde bilgilendiril-
mesi ve sozlesmenin bir drneginin tiiketiciye
iletilmelisi; S6zlesmenin kurulmasi dncesinde
satici/saglayici, Yonetmeligin 5. maddesinde
sayilan satici/saglayicinin ismi, adresi, sozles-

18 ALTINISIK, Ulvi: Elektronik Sozlesmeler,
Ankara 2003, s. 27; DEMIR, Kapidan islemler, s. 98-99.
19 KIRCA, Cigdem: Internette S6zlesmenin
Kurulmasi, BATIDER, C. XX, S. 4, s. 101; ALTINISIK,
s. 33.

20 Bu sozlesmelere “internet veri bankasi sozles-
mesi” ad1 da verilmektedir (KIRCA, s. 100).

21 ALTINISIK, s. 29-30; SOZER, Biilent: Elek-
tronik Sozlesmeler, Istanbul 2002, s. 26.




me konusu mal ve hizmetin nitelikleri, fiyati
gibi bilgilerin yeraldig: bilgilendirme formunu
tiikketiciye vermek suretiyle, agik anlagilir ve
kullanilan iletisim vasitasina uygun sekilde tii-
keticiyi bilgilendirir. Tiiketici bu bilgileri edin-
digini yazili olarak teyit etmedik¢e sozlesme
kurulmus olmaz. Bununla beraber, elektronik
ortamda yapilan sozlesmelerde teyit islemi
yine elektronik ortamda yapilir. Bilgilendir-
me formunun sézlesme konusu mal tiiketiciye
ulasmadan, hizmetler i¢in de en ge¢ sozles-
menin ifasindan once tiiketiciye yazili olarak,
elektronik ortamda yapilan sdzlesmelerde ise,
tiiketici tarafindan kullanilabilir ve siirekli ola-
rak erisilebilir baska bir siirekli veri tastyicisi
ile ulastirilmas1 gerekir. Yine, mesafeli sozles-
menin bir niishasinin tiiketici tarafindan kul-
lanilabilir ve siirekli olarak erigilebilir bagka
bir siirekli veri tasiyicisi ile tiiketiciye teslimi
zorunludur. Bu usullere aykir1 davrananlar i¢in
cesitli idari para cezalar1 ongorilmistiir. (Y6-
netmelik m. 5, 6, 7)

-Soézlesmenin ifasi igin siire kararlastirilmig
olmasi; Sozlesmenin ifasi, tiiketicinin sipari-
sinin satici/saglayiciya ulastig1 andan itibaren
30 giindiir.

-Tiiketiciye cayma hakkinin taninmig olmasi;
kapidan satislarda oldugu gibi mesafeli soz-
lesmelerde de tiiketici, malin teslim tarihinden
itibaren, hizmet s6zkonusu ise, s6zlesmenin
imzalandig: tarihten itibaren 7 giin iginde hig-
bir gerekge gostermeden sdzlesmeden cayabi-
lir. Satici/saglayici, cayma bildirimi kendisine
ulastig1 tarihten itibaren 10 giin iginde sozles-
me bedelini, tiiketiciyi bor¢ altina sokan her
tiirlii belgeyi iade etmeli, 20 giin i¢inde de mali
geri almalidir. Cayma hakkinin kullanilmasina
iliskin masraflara satic1 veya saglayici katlanir.
(TKHK m.9/A, Y 6netmelik m.8)

- Kredi kart: ile yapilan ddemede tiiketicinin
korunmasi; Mesafeli sozlesmelerde 6deme,
kredi kart1 ve benzeri 6deme kartlari ile yapil-
migsa, tiiketici, rizasi digsinda ve hukuka aykir
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sekilde kartinin kullanilmas: halinde 6deme
isleminin iptalini talep edebilir. Kart1 ¢ikaran
kurulus iptalin talebinden itibaren 10 giin igin-
de 6deme tutarin tiiketiciye iade eder. (Y 6net-
melik m. 10)

Mesafeli sdzlesmelerle ilgili olarak getirilen
tiim bu koruyucu hiikiimlere ragmen, Y 6net-
meligin kapsamin disinda birakilan haller
oldukga fazladir. Yonetmeligin 11. maddesi-
ne gore, banka ve sigorta ile ilgili, otomatik
satts makineleri araciligiyla kurulan, halka
agik jetonlu telefon vasitasiyla kurulan, agik
arttirma yolu ile kurulan, gida, igecek ve
gilinliik tiiketim i¢in tiiketicinin evine veya
isyerine diizenli olarak saglanan mallarin
tedariki ile ilgili, saglayicinin istlendigi,
barinma, yemek tedariki, sportif ve kiiltiirel
faaliyetler ve eglence hizmetlerini 6zel bir
glinde veya siirede tedarik etmesine iligkin
hiikiimler igeren sodzlesmelere yodnetmelik
hiikiimleri uygulanamaz.

Sonug¢

Tiiketici sdzlesmelerinin bir alt tiirii sayilan,
E-tiiketicinin taraf oldugu elektronik sozles-
meler, 4822 sayili Kanunla degisik 4077 say1li
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da
“Mesafeli Sozlesmeler” basligr altinda diizen-
lenmis ve bu tiir sdzlesmelerde tiiketiciyi koru-
yucu ek diizenlemeler getirilmistir. Kanun’un
9/A maddesi ve “Mesafeli Sozlesmeler Uy-
gulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netme-
lik” hiikimleri geregince, tiiketiciyi koruyucu
diizenlemelerin basinda, tiiketicinin sdzlesme
oncesinde bilgilendirilmesi ve sézlesmenin bir
orneginin tiiketiciye iletilmelisi zorunlulugu-
nun Ongoriillmiis ve tiiketiciye cayma hakkinin
taninmis olmasi gelir.
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