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¥zet 

Bu makalede Belediyelerde kaynaklarēn etkili ve verimli kullanēmē i­in e-Belediye ve Belediye Kablosuz 

Internet Aĵlarē kullanēmē" adlē doktora tezi i­in yapēlan T¿rkiyeôde Belediye web siteleri araĸtērmasē ve 

"Kdz. Ereĵli" internet kullanēcēlarē ve Belediye baĸkanlarē anket sonu­larē analiz edilip sonu­larē 

tartēĸēlmēĸtēr. Ayrēca bu araĸtērma sonu­larē G¿ler (2001), TUĶK (2006), Arslan (2006) araĸtērma 

sonu­larēyla karĸēlaĸtērēlarak, T¿rkiye'deki belediyelerin web sitesi, email, webmail, BT bºl¿m¿ sahipliĵi 

konusundaki geliĸmeleri analiz edilmiĸtir. Kdz. Ereĵli Internet kullanēcēlarē ve Zonguldak ilindeki 5 

belediye baĸkanēyla yapēlan birebir gºr¿ĸme sonu­larē da tartēĸēlmēĸ ve Belediyelerin temel sorunlarēna 

bakēĸlarē karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. 

Anahtar Kelimeler: e-Belediye, Web sitesi, Webmail, Email, BT Bºl¿m¿, Belediye Biliĸim Sistemi, 

Internet, Belediye Kablosuz Internet Aĵē. 

Abstract 

The purpose of this paper is to reveal the finding of website, email, IT department and webmail 

ownership research of Turkish Municipalities. The result of this research was compared with G¿ler 

(2001), TurkStat (2006) and Arslan (2006) findings. It also gives a comparison between municipal 

governors and internet users perception of the main problems of municipal government. 

Keywords: e-Municipality, Web Site, Municipal Information System, Internet, Municipal Wireless 

Network, webmail, email, IT Department. 

Giriĸ 

N¿fusun yaklaĸēk %70ôu kentlerde yaĸayan T¿rkiyeôde yerel yºnetim birimlerinden birisi olan 

belediyeler 5393 sayēlē Belediye Yasasēôyla, kent yaĸantēsēnē ilgilendiren t¿m hizmetlerde gºrevli, yetkili 

ve sorumlu kēlēnmēĸtēr. Halkēn yerel yºnetimlere demokratik katēlēmēnē saĵlamak t¿m yerel yºnetimlerin 

en ºnemli gºrevleri arasēndadēr. Demokratik katēlēmēn saĵlanmasē ancak siyasal yºnetimin meĸruiyetini 

halka dayandērmak ve buna da halkē inandērmaktan ge­mektedir. Bu ise ancak demokratik, katēlēmcē, 

etkin, ¿retken, ĸeffaf ve hesap veren bir yerel yºnetiĸimle ger­ekleĸebilir. 21. yy da bu 

demokratikleĸme hareketinin teknolojik altyapēsēnē e-Belediye ve Internet saĵlamaktadēr. 

Belediyelerimizin bu konuda nerede olduĵunun belirlenmesinin gºstergesi; web sitesi, email, webmail 

ve BT bºl¿m sahipliĵi olabilir. 

Bu bildiride Biliĸim ve Internet Teknolojileriônden kent kaynaklarēnēn etkili ve verimli kullanēlmasē i­in 

nasēl yararlanēlabileceĵini irdeleyen doktora tezim i­in yapēlan, BT sahipliĵi araĸtērmasē, Kdz. Ereĵliôde 

Internet kullanēcē anketi ve 5 belediye baĸkanēyla yapēlan birebir gºr¿ĸme raporlarēnēn sonu­larē 

incelenecektir. 

Bu araĸtērmanēn temelini Ķ­ Ķĸleri Bakanlēĵēnēn 2009 yerel se­imler i­in hazērladēĵē liste oluĸturmaktadēr 

(http://www.mahalli-idareler.gov.tr/ Mahalli/Istatistik.aspx, 15 Temmuz  2009). 

http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Mahalli/Istatistik.aspx
http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Mahalli/Istatistik.aspx
http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Mahalli/Istatistik.aspx
http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Mahalli/Istatistik.aspx


 

Yºnetimsel Dºn¿ĸ¿m Projesi olarak e-Belediye 

Geliĸmiĸ demokratik ¿lkelerde kent halkēnēn, sivil kuruluĸlarēn ve ĸirketlerin Biliĸim Teknolojileri ve 

internet sayesinde yerel yºnetiĸime daha fazla katēlēmēnēn saĵlandēĵē gºr¿lmektedir. Belediyelerin 

gºrevlerini yerine getirirken internet teknolojileri yardēmēyla yaptēĵē hizmetleri halkēn ayaĵēna 

gºt¿rmesine e-Belediye hizmeti denmektedir. E-Belediye belediyenin aldēĵē t¿m kararlarda, 

planlamalarda, kontrollerde, bu faaliyetlerin halkla paylaĸēlmasēnda ve kamu kuruluĸlarē tarafēndan 

denetlenmesinde internet teknolojileri kullanēlarak yapēlmasēdēr. E-Belediye klasik yºnetim bi­iminin 

mek©na hapsedilmiĸ hizmet tarzēnēn, mek©n dēĸēna ­ēkarak 7 g¿n 24 saat istenilen bilgiye en kēsa ve 

de hēzlē bir ĸekilde ulaĸmayē saĵlayan bir ara­tēr. Bu hizmetin altyapēsēnē Belediye Biliĸim Sistemi 

(BBS) ve e-Belediye hizmetleri oluĸturmaktadēr (¢oruh, 2008:154). 

Kēsaca e-Belediyeôyi Belediye Biliĸim Sisteminin (BBS) Internetôe taĸēnmēĸ hali olarak tanēmlayabiliriz. 

Aslēnda BBSôleriyle belediyelerde internete taĸēnacak unsur belediye hizmetleri deĵil,  belediyenin 

yºnetim felsefesi ve iĸlem s¿re­leridir. Bu a­ēdan internete taĸēnmanēn sonu­larē, asēl olarak yºnetim 

s¿re­lerinin iyileĸtirilmesi, hēzlandērēlmasē, maliyetlerin d¿ĸ¿r¿lmesidir. Ancak, "internete taĸēnma"nēn 

hizmetleri deĵil yºnetimi taĸēmak anlamēna geldiĵini a­ēk­a ortaya koymak, belediyeler de BBSônin 

doĵru bi­imde algēlanmasēnē, tasarlanmasēnē ve beklentilerin buna uygun form¿le edilmesini 

saĵlayacaĵē i­in b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr (G¿ler, 2001). Belediyelerimizin e-Belediye sahipliĵi 

demokratik, etkin ve verimli bir belediye yºnetimi i­in ºnemlidir ve bu konuda ki geliĸmelerin 

raporlanmasē da ºnem arz etmektedir.  

T¿rkiyeôde Belediye web siteleri incelendiĵinde, ºzellikle n¿fusu az olan ĸehir belediyelerinde genel 

olarak bir t¿r "tanētēm broĸ¿r¿" niteliĵi taĸēdēĵē ve "e-b¿lten" gºr¿nt¿s¿n¿n aĵēr bastēĵē gºr¿lmektedir. 

Web sitelerin bir baĸka ºzelliĵi, ñinsansēzò olmasēdēr. Sitelerde ne kentliler ne personel ne de 

se­ilmiĸlerle ilgili bilgi vardēr. Ķnsan fig¿r¿ olarak gºr¿len tek unsur, belediye baĸkanlarēnēn 

konuĸmalarēdēr. Web siteleri, belediyelerin internete tek yanlē a­ēlmēĸ y¿zleri durumundadēr (G¿ler, 

2001), 2009 yēlēna geldiĵimiz ĸu g¿nlerde bile bu durum bir­ok belediye web sitesi i­in deĵiĸmemiĸtir.  

T¿rkiyeôde Belediyelerin Web sitesi, e-Belediye servisi, BT bºl¿m¿, email, webmail 

sahipliĵi araĸtērmasē 

Bu araĸtērmanēn ham verilerine www.mustafacoruh.com/PDFs/ PhD-Dissertation_Appendix_C.xls 

adresinden ulaĸēlabilir. Bu ham veriler Tablo-2 ve Tablo-3ôte ºzetlenmiĸtir. Bu tablolarda Tablo-1ôdeki 

listeden 1975 adet olan belde belediyeleri yoktur, ­¿nk¿ araĸtērmaya alēnmamēĸlardēr. 



Tablo-2: Belediye Tiplerine Gºre BT Sahiplenme Faktºrleri 

Tipi  Ka­ 

Adet 

²Ŝō {ŀƘƛǇƭƛƐƛ e-Mail 
{ŀƘƛǇƭƛƐƛ 

e-Belediye 
{ŀƘƛǇƭƛƐƛ 

BT .ǀƭǸƳ 
{ŀƘƛǇƭƛƐƛ 

Webmail 
{ŀƘƛǇƭƛƐƛ 

    # (*)  % # % # % # % # % 

.ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ 16 16 0 100% 16 100% 16 100% 16 100% 16 100% 

.ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ TƭœŜ 143 142 7 99% 121 89% 95 70% 97 71% 133 98% 

Tƭ .ŜƭŜŘƛȅŜǎƛ 65 63 3 97% 55 89% 43 69% 46 74% 58 94% 

TƭœŜ 749 661 85 88% 374 56% 34 5% 52 8% 553 83% 

Toplam 973 882 95 91% 566 64% 188 21% 211 24% 760 87% 

όϝύΥ !ƪǘƛŦ ƻƭƳŀȅŀƴ ό5ǳǊŘǳǊǳƭƳǳǒΣ ŀœƤƭƳŀȅŀƴΣ ǘŀǎŀǊƤƳ ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀ ǾŜ ƪƤǊƤƭƳƤǒύ ǿŜō ǎƛǘŜƭŜǊƛ ǘƻǇƭŀƳƤ 
  ό҈ύΥ 5ǳǊŘǳǊǳƭƳǳǒΣ ŀœƤƭƳŀȅŀƴΣ ǘŀǎŀǊƤƳ ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀ ǾŜ ƪƤǊƤƭƳƤǒ ǿŜō ǎƛǘŜƭŜǊƛ ƘŀǊƛœΣ Ŧŀƪŀǘ ǿŜō ǎŀƘƛǇƭƛƐƛ ŘŃƘƛƭ. 

  

Tablo-3: Belediye N¿fus Grubuna Gºre BT Sahiplenme Faktºrleri 

N¿fusa Gºre 

Grubu 

Ka­ 

Adet 

²Ŝō {ŀƘƛǇƭƛƐƛ e-Mail 
{ŀƘƛǇƭƛƐƛ 

e-Belediye 
{ŀƘƛǇƭƛƐƛ 

BT .ǀƭǸƳ 
{ŀƘƛǇƭƛƐƛ 

Webmail 
{ŀƘƛǇƭƛƐi 

    # (*)  % # % # % # % # % 

500,001+ 31 31 0 100% 30 97% 30 97% 30 97% 31 100% 

250,001-500,000 52 51 0 98% 46 88% 47 90% 48 92% 51 98% 

100,001-250,000 65 65 2 100% 59 94% 58 92% 55 87% 63 100% 

50,001-100,000 93 90 8 97% 70 82% 31 36% 43 51% 79 93% 

20,001-50,000 130 128 14 98% 92 79% 14 12% 26 22% 111 96% 

10,001-20,000 155 144 20 93% 80 59% 2 1% 6 4% 112 83% 

1-10,000 447 373 51 83% 189 48% 6 2% 3 1% 313 79% 

Total 973 882 95 91% 566 64% 188 21% 211 24% 760 87% 

όϝύΥ !ƪǘƛŦ ƻƭƳŀȅŀƴ ό5ǳǊŘǳǊǳƭƳǳǒΣ ŀœƤƭƳŀȅŀƴΣ ǘŀǎŀǊƤƳ ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀ ǾŜ ƪƤǊƤƭƳƤǒύ ǿŜō ǎƛǘŜƭŜǊƛ ǘƻǇƭŀƳƤ 
  ό҈ύΥ 5ǳǊŘǳǊǳƭƳǳǒΣ ŀœƤƭƳŀȅŀƴΣ ǘŀǎŀǊƤƳ ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀ ǾŜ ƪƤǊƤƭƳƤǒ ǿŜō ǎƛǘŜƭŜǊƛ ƘŀǊƛœΣ Ŧŀƪŀǘ ǿŜō ǎŀƘƛǇƭƛƐƛ ŘŃƘƛƭ. 

  

Doktora tezi i­in yapēlan bu araĸtērmanēn, zaman i­indeki geliĸmeleri gºstermesi ve durum tespiti i­in 

G¿ler (2001), TUĶK (2006) ve Arslan (2006) ile karĸēlaĸtērēlmasēnda fayda vardēr. 

Yukarēda verilen iki tablodan gelen deĵerler ve bunlarēn daha ºnceki araĸtērmalarla karĸēlaĸtērēlmasē 

Tablo-4ôte ve ķekil-1ôde gºr¿lmektedir. ¥nceki araĸtērmalardan en kapsamlē olanē e-T¿rkiye projesi i­in 

TUĶK tarafēndan 2005 yēlēnda yapēlanēdēr. G¿ler (2001) YerelNet projesi kapsamēnda DPT desteĵiyle 

yapēlmēĸ en eski araĸtērmadēr. Arslan (2006) bir doktora tezi olarak e-Avrupa KEeLAN projesinin 

T¿rkiye uygulamasēdēr. 

Tablo-4: e-Belediye Sahipliĵindeki Geliĸim (G¿ler, 2001; TUĶK, 2006; Arslan, 
2006:97)  

Web Faktºrleri 2001 
(*) 

2005 
(**) 

2006 
(***) 

2009 
(****) 

Deĵiĸim 2001-
2009 (%)  

BT .ǀƭǸƳ {ŀƘƛǇƭƛƐƛ 256 325 419 211 -82% 

²Ŝō {ƛǘŜǎƛ {ŀƘƛǇƭƛƐƛ 227 424 969 881 388% 

e-.ŜƭŜŘƛȅŜ {ŀƘƛǇƭƛƐƛ 1 41 104 188 18800% 

      



όϝύΥ тру ƛƭΣ ƛƭœŜ ōŜƭŜŘƛȅŜǎƛƴƛ ƪŀǇǎƤȅƻǊ ό.ŜƭŘŜ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛ ƘŀǊƛœύ 
  (*ϝύΥ ¢¦TY нллр ό!ǊǎƭŀƴΣ нллсΥфтύΩŘŀƴ ǳȅŀǊƭŀƴŘƤΦ 

   όϝϝϝύΥ онну .ŜƭŜŘƛȅŜȅƛ ƪŀǇǎƤȅƻǊ ό.ŜƭŘŜ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛ ŘŃƘƛƭύ 
  όϝϝϝϝύΥ фто .ŜƭŜŘƛȅŜȅƛ ƪŀǇǎƤȅƻǊ ό.ŜƭŘŜ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛ ƘŀǊƛœύ 
  

 

ķekil-1ôden de gºr¿lebileceĵi gibi, 2001-2009 arasēnda yapēlan karĸēlaĸtērma gºstermektedir ki web 

sitesi sahipliĵinde %388, e-Belediye sahipliĵinde %18800 gibi bir artēĸ oranē gºr¿lmektedir. BT bºl¿m 

sahipliĵinde ki - %82 verilerin farklē bir ĸekilde toplanmasēndan kaynaklanmaktadēr. Ancak e-Belediye 

ve BT Bºl¿m sahipliĵi kentlerin n¿fuslarēna baĵlē bir deĵiĸkenlik gºstermektedir ki Avrupaôdaki 

bulgularla bir zētlēk vardēr. Arslan (2006)ôda rapor edildiĵine gºre Avrupaôda bu faktºrler n¿fusa baĵēmlē 

deĵildir. 

Verilerin Analizi 

Tablo-2 ve Tablo-3ôte ki Web sitesi ve e-Belediye sahipliĵi bilgileri ķekil-2ôde belediye tipine ve ķekil-

3ôte de n¿fus grubuna baĵlē olarak gºsterilmiĸtir. Burada 973 belediyenin web sitesi sahipliĵi 

ortalamasēnēn %91 gibi y¿ksek bir oranda olduĵu gºr¿lmektedir. Yakēn bir zamanda web sitesiz bir 

belediyemizin kalmayacaĵē sºylenebilir. ¥zellikle ķekil-3ôten kolayca gºr¿lebileceĵi gibi e-Belediye 

sahipliĵinin kent n¿fus gruplarēna baĵlē olduĵu gºr¿lmektedir. Bu oranlar 500 bin ve ¿zeri n¿fusta %97, 

250-500 bin arasē %90, 100-250 bin arasē %92, 50-100 bin arasē %36, 20-50 bin arasē %12, 10-20 bin 

arasē %1 ve 1-10 bin arasē %2 dir. B¿y¿kĸehir il­e belediyelerinin (ķekil-2) %70 gibi d¿ĸ¿k bir e-

Belediye sahipliĵi oranē daha ­ok yeni kurulan ve n¿fusu az olan bazē belediyelerden dolayēdēr. 

   



 

Diĵer taraftan ķekil-4ôten gºr¿leceĵi gibi BT bºl¿m sahipliĵi de n¿fus grubuna baĵlēdēr. 

 

ķekil-5 ve ķekil-6ôda Email ve Webmail sahiplik verileri ayrē ayrē gºr¿lmektedir. Email sahipliĵi alt 

n¿fus gruplarēnda d¿ĸmesine raĵmen Webmail sahipliĵi Web sitesi sahipliĵi oranlarē ile paralellik 

gºstermektedir. Bir­ok belediyenin email adresi olmamasēna raĵmen web sitelerinde belediye baĸkanē 

veya belediye bºl¿mleriyle irtibat saĵlanacak Webmail formlarē mevcuttur. 

  



  

Burada Web sitesi sahipliĵi oranē ile e-Belediye, BT Bºl¿m, Email ve Webmail sahipliĵi oranlarē 

arasēnda hesaplama yºnteminin farklēlēĵēnēn belirtilmesinde fayda vardēr. Web sitesi haricindeki 

hesaplamalarda n¿fus grubunun rakamlarēndan aktif olmayan web sitesi rakamlarē (ķekil-7) 

­ēkartēlarak hesaplanmēĸtēr.  ¥rneĵin 100-250 bin n¿fus grubu i­in Email sahipliĵi 59/(63-2) = 0,94 

olarak hesaplanmēĸtēr. Aktif olmayan web sitesi tasarēm aĸamasēnda, a­ēlmayan, kērēlmēĸ, duraklatēlmēĸ 

web sitelerinden oluĸmaktadēr ve n¿fusa baĵlē olduĵu gºr¿lmektedir. Web sitesinin aktif olmadēĵē 

sitede Email, Webmail, e-Belediye ve BT bºl¿m sahipliĵi bilgilerine ulaĸēlamayacaĵē i­in bu ĸekilde 

hesaplamanēn daha ger­ek­i olacaĵē d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. 

 

Burada detaylarēna girilmemesine raĵmen Kdz. Ereĵliôde aktif Internet kullanēcēlarē ¿zerinde yapēlan e-

Belediye ve Belediye sorunlarēyla ilgili Anket (http://www.mustafacoruh.com/Anket.aspx) sonu­larēnēn, 

Zonguldak ilindeki 5 belediye baĸkanēyla yapēlan gºr¿ĸme sonu­larē karĸēlaĸtērēldēĵēnda, aynē olaya 

halkēn ve belediye baĸkanlarēnēn bakēĸ a­ēsēnēn farklēlēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Bunlardan en ºnemlisi, 

ñBelediyelerin temel sorun nedir?ò sorusuna, belediye baĸkanlarē (5 belediyeden 4ô¿) ñkaynak 

yetersizliĵiò derken, Kdz. Ereĵliôli Internet kullanēcēlarē (Halk) ķekil-8ôden gºr¿lebileceĵi gibi (%46 gibi 

ºnemli bir ­oĵunluk) ñKaynaklarēn Verimsiz Kullanēmēò demiĸtir.  

Diĵer bir ºnemli soruda Kablosuz Belediye Internet Aĵēnēn kurulmasēnda ise Halk ve Belediye 

baĸkanlarē aynē gºr¿ĸ¿ paylaĸmaktadērlar ve bunu merkezi devletin yapmasē gerektiĵini 

sºylemektedirler. Ķngilizce literat¿rde Municipal Wireless Network (MWN) olarak ge­en bu teknolojinin 

¿lkemizde kanuni olup olmadēĵē bence tartēĸmalē bir konu. T¿rk Telekom yetkilileriyle yaptēĵēm 

konuĸma ve kanunlardaki belirsizlik ve hi­bir uygulamanēn olmamasē bende bu teknolojinin 

kurulmasēnēn ¿lkemizde kanuni olmadēĵē yºn¿nde bir kanaat uyandērmēĸtēr. 


