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¥zet

BumakaledeBel edi yel erde kaynakl ar é&n -Beledkyé Ve Belediye Kablesuz ml i Kk ul
InternetAj | ar & kull anémeé" ad]IlTé; rdkoikyteobrdae tBeezlie dii-yien wyeabp ésliatne |
"Kdz. Erejli"™ internet kullanécélaré ve Bed ediye baxkk

tart @&lAmé&ca bu araktéermaUK&En(RAODBBEANG{ROIOND6()200AK} €r 1
sonu-laréyla karkeélakteéreélarak, Tg¢rkiydodegsachibrll iefdii ye
konusundakiiagal i K mektdiezt. miEkrteijrl .i I nternet kullanécél ar e
belediyebak k anéeéyl a yapeélan birebir g°r¢kme sonu-1|laré da t
bakéeklaré karkelakteéereéel mekter.

Anahtar Kelimeler: e-Belediye, Web sitesi, Webmail, Email, BTB° | ¢ Bigl edi ye Bil i ki m Si s
Internet, Belediye Kablosuz Internet Aj é

Abstract

The purpose of this paper is to reveal the finding of website, emalil, IT department and webmail

ownership research of Turkish Municipalities. The result of thisresearchwasc o mpar ed wi t h G¢l er
(2001), TurkStat (2006) and Arslan (2006) findings. It also gives a comparison between municipal

governors and internet users perception of the main problems of municipal government.

Keywords: e-Municipality, Web Site, Municipal Information System, Internet, Municipal Wireless
Network, webmail, email, IT Department.

Girik

N¢gfusun y#H&lbakeéeht ber de yakaydn yPorekkiiyvebdea i ml eri nden
belediyel er 5393 sayél é B&kleamdi yakbdas &@s@&hyel al gil endiren t g
vesorumluk é | é nHeelkk&mr yerelembkeaiimkekat el eméné sajl amak t
en °nemli g°revlieri araséndadér. Demokratik katél @&mén
hal ka dayandérmak ve buna da halké demo#déamakt akagél g

etki n, ¢r et keshre,s ae fvfeafen birgger ekl glRygdéatbh k7 ml e
demokrati kl ekme hareket iBril e dtiglen oleojlink ealnteyap@a§ @ ménadk t
Bel ediyelerimizin bu konuda ner ed evebositeslwehail,mwebmailb el i r | en
ve BT bo°| ;ombikrahi pl i i

Bu bildiride Bi | i ki m veknolojietiGedenrkeetnt T kaynakI| arénén etikdiiln ve ve
nasyélr ar | an ailirdelbyerl dektomjezimi - i n yBIp@ahampl i ji arBrkejlrimade, I
I nternetanketuMd abn élceél edi ye bakkanéylrappapalanéhi seburl g
incelenecektir.

Bu araktérmanén temelini K- Kkl eri Bakanl éjéenén 20009
(http://www.mahalli-idareler.gov.tr/ Mahalli/Istatistik.aspx, 15 Temmuz 2009).
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Tablo1: Beledivelerin Tipine ve Nifus Grubuna Gdre Savilan Icisleri
Bakanlhig: Yerel Yonetimler Miuid.. http://www.mahalli-idareler.gowvtr/
Mahalli/lstatistik.aspx. 15/7/2009)

Nafus Kac¢c Adet
Belediye Tipi Kag Adet Grubu
500,001+ 31

PP . 250,001-

Buayuksehir 16 500 000 52

o : 100,001-

Buayuksehir 250.000 65

] . 50,001-

1 :

ottt 143 100.000 o3

i - 20,001-

Il Merkezi 65 50 000 137

" 10,001-

lee 749 20,000 186

Belde 1975 1-10,000 2.384

Toplam 2948 Toplam 2.948
Y°neti msel D° n¢ K ¢ m-BBlediyg e s i ol arak e
Geli kmi k demokratik ¢l kelerde kent hal kéeéneén, sivil k u
internet sayesi ndabafazlek &t ély@menémi sn@f |l andéj é g°r ¢l mekt
g°°r eiviieryerine getirirken internet teknolojileri yard
g°t ¢ r meBelediye hizeneti denmektedir. E-Belediyeb el edi yeni n al déejé t¢gm kar a
pl anl amal arda, kontrollerde, bu fakluiyetkkeaia hat &1 an
denetl enmesinde internet tekn®Bledjeidli grei kk @lsli &n&glParcak my
mek©na hapsedil mik hizmet tarzénén, mek©n dékéna - éka

de heéezl & bir seajklidydaen uBiarkhmiaryadet € rBelediyaByial piéksiém €éSi st e mi
(BBS) ve e-Belediye hizmetleriol ukt ur maktadeéer .(¢or uh, 2008: 154)

KesaBaledi yedyi Bel edi ye Bil itkdmmeéXi shtad mi roil mr (@akB 3 )a nlémt
As | éBBb&iyleebe | edi yel er de cakuhsarbealegiyedizniethek & & ja belediyenin

y°netim Velistklf emdirsBiur ea--1éedrain i nt ernete takénmanén sonu-
s¢re-lerinin iyilektiril mesimeshaizlrandarcalkmas @ ,ntmalnieyta
hi zmetl eri dej il yonet i mi takémak anl andéen aBrilgSedl di J i ni
dojru bi-imde algéelanmaséné, tasarl anmaséné ve bekl en
sajlayacajeée itiamkémakElald@Em Bel@gdydetimizne-Bel edi ye sahiplifJi
demokratik, etkin ve verimli b i konuda&kilgeed ii weney %emeé tni mi i -

rapor | @a’maesme ar z et mektedir.

Te¢r ki Betediyed websitelerii ncel en®zgliddeef usu az ol an genelhi r bel ed
ol arak tminettEegr by oke¢r ¢ "e-lnglttedn ] ig Stagaettddgass ge rre, | mekt edi

Web sitelerin bir bakka °zelliji, Ainsansézo ol maseéede
s e - K | leilgili bilgivar dér . Knsan fig¢re olarak go°reé¢len tek uns
k o n u Kk ma Walr s@éetk® belediyelerin internetetekyanl €é a- él mék y¢zl eri  dur umunc
2001), 2009 yéléna geldijimiz «ku egdjnylee rwdeeb bsiiltee shiu idurnu nd
Tée¢rkiyedde Beledi yBleédridnyWebesivi asi,, BE b°l ¢m¢g, €
sahipliji arakteér maseée

Bu araktérmanén ham veril er i RhD-DigsenatiomAgpendiX @xdsor uh. com/ F
adr esi nde m Bulam weélér aadblo-2 vie Tablo-3 6t e °© z e BUtablolardakTablol 6 d e k i
listeden 1975 adet olan belde belediyeleri yoktur, - ¢nky¢ ar akt érmaya al @&énmaméxkl al



Tablo-2 : Belediye Tiplerine G°re BT Sahipl enme

Tipi Ka-|2S0 {I KAL{eMail e-Belediye BT. | f NY|Webmail

Adet {1 KALX A{ F KALI A{FKALX [{] KALX A
# 1™ | % # % # % # % # %

N&N1o6SI 16 16 0 [100% 16 | 100%| 16 | 100% | 16 | 100%| 16 | 100%
NeN1o6SI| 143 | 142 | 7 |[99%| 121 | 89% | 95 | 70% | 97 | 71% | 133 | 98%
Tt . StS| 65 63 3 | 97%| 55 | 89% | 43 | 69% | 46 | 74% | 58 | 94%
Tt e$ 749 | 661 | 85 | 88%| 374 | 56% | 34 5% 52 | 8% | 553 | 83%
Toplam 073 | 882 | 95 | 91%| 566 | 64% | 188 | 21% | 211 | 24% | 760 | 87%

OFOY ''1TOGATF 2fYF&Fy 065dz2NRdzNHzA Ydzo X | cePf YI &l
#20Y 5 dzNRdAzNHzf X HzBIP Yl te®f Y aPy RGBS 1 PNPf YPRNESES

Tablo-3 : Bel ediye N¢gfus Grubuna G°re BT Sahipl g

N¢efusa |[Ka- (2506 { I KA L{eMail e-Belediye BT. | f NY|Webmail

Grubu Adet {F KALX A{ F KALX A{ I KALX J{ I KA LJX A
21O 1% | # | % | #] % | # | % | # | %

500,001+ 31 31 0 |100% 30 97% | 30 97% 30 97% | 31 100%

250,003500,000 52 | 51 | O |98%| 46 | 88% | 47 | 90% | 48 | 92% | 51 | 98%
100,00:250,0000 65 | 65 | 2 |100% 59 | 94% | 58 | 92% | 55 | 87% | 63 | 100%
50,00:100,000| 93 | 90 | 8 |97%| 70 | 82% | 31 | 36% | 43 | 51% | 79 | 93%
20,00£50,000 | 130 | 128 | 14 | 98%| 92 | 79% | 14 | 12% | 26 | 22% | 111 | 96%
10,00120,000 | 155 | 144 | 20 | 93%| 80 | 59% | 2 | 1% | 6 | 4% | 112 | 83%
1-10,000 447 | 373 | 51 | 83%| 189 | 48% | 6 | 2% | 3 | 1% | 313 | 79%
Total 973 | 882 | 95 | 91%| 566 | 64% | 188 | 21% | 211 | 24% | 760 | 87%
GFOY !1GAF 2fYI¥F§ g5 dARIANNPY D Gl Viee®PPY R

&20Y 5dzNRAZNHzZ YdzdS | ePE YF&lys GF&alNPY | 6FRNEXK

Doktora tezi i -in yapélan bu araktérmdoéaom zempnti-in
G¢ler (2001), TUKK (2006) ve Arslan (2006) ile karkel
Yukar éda kviertiabelnodanvegebemladhaf emiceerki &nakééambEagél mas

Tablo-4 6t e vEO ke kg dr ¢ ¥ medakrigditrra.l ar dan en Hapskamképobaesie
TUKK taraféendan 2005 yél énda yapélanédeéer. G¢ler (2001
yapél mék en eski araktér madér . -Arupsa KEelbAN pr@ieésifi®) bir dokt

Teéer kigyweel aurgas édéer .

Tablo-4:e-Bel edi ye Sahiplijindeki Ge l6jAksiam ( G
2006:97)

Web Faktorler.i 2001 |2005 [2006 [2009 |Dej i ki m 2
(*) (**) (***) (****) 2009 (%)

BT. | f NIYKALJ AEA 256 |325 |419 211 -82%

2S00 {AdSaAr { I KAL227 |424 |969 881 388%

e St SRA@S { I KALX |1 41 104 188 18800%




OFUOUY Tpy Af>X AfeS 0SSt SRA&SaA
(FOY ¢! TY HnnpRIBY N@izé I NE
OFFFOY oHHy .StSRA&SeA 11 LA
OFFFFOUY dTto .StSRA@SeA (I Lk
Sekil-1: e-Belediye Sahipligindeki Gelisim

20000% 18800%

15000%
10000%
5000%

388%
0% E— : : :
_ o,
BT BaIGHT @ahipligi  Web Sitesi Sahipligi e-Belediye Sahipligi

-5000%

kekliodlden de g°r ¢20@¢1#2i0l109c ajriaasgildean kar kél akt @érma g°ster
sitesi sahipBiejieddge%nw3&®, péijinde %18800 Bgli thi° lkimr art
sahipli-w8rRdeeki |l erin farklé bir kKeki |l Aheaké¢-Reledya n mas énd e
ve BT B°Il ¢ m tslaehriipnl inf¢if dkse eajriéknigé rbltaighl mekt edir ki Avrupacd
bul gul ar | a bArrs |zaént |(&2k000v6a)edddeat dA & riunpea 6gd®ar ebu f akt °rl er n
dej il dir.

Verilerin Analizi

Tablo-2 ve Tablo-3 0 kiWeb sitesivee-Bel edi ye salkiepkeidlgde bel gdigeitipine
36te de n¢gfus grubuna BuajalP®Bbed leadn yle ng hs twerbi Ismit ketsiir sahi
ortalamasénéen %91 gi bi yé¢ksek bir oranda olbdluj u g°or ¢l
belediyemizink al mayacaj é s°yl end8bikenr ko¥agtchi gPBelggiyeebi | ece] i
sahipli]Jininplkaern&nan¢bfaujsl groul duju g°r ¢l mektedir. Bu or
250-500 bin ar ax%®0 %Pion aAr0CdOd® HWO R, abBOEDLWBG6 Ar 20BN %12, 10
araseé 910 vbei nl arBgecsRoRedir . il -e b2%MWdi pbel dekpknb{ keki l
Bel edi yeosahehpd i-jak yeni kurulan ve mwegehuswl!| ay édléan ba

Sekil-2: Belediye Tipine Gore Web Sitesi ve e-Belediye Sahipligi Dagilimi
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Sekil-3: Belediye Niifus Grubuna Gére Web Sitesive e-Belediye Sahipligi Dagilimi
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Web Sahipligi m e-Belediye Sahipligi
Di J er tkeerkédftteaon g°r ¢l eceji gibi BT b°l ¢m sahipliiji de |

Sekil-4: Belediye Nifus Grubuna Goére BT Departman Sahipligi Dagihim
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kekb lve -kekd |Emai | v e ikwdlerimairlé galgiepgnek t edi r. Email sahi
ngfus gruplarénda d¢g¢kmesine rajmen Webmail sahiplifJi
g°estermektedir. Bir-ok belediyenin email adresi ol man
veya belediye b°l ¢imleriyle irtibat sajlanacak Webmail
Sekil-5: Belediye Nufus Grubuna Gére Email Sahipligi Dagilimi
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Burada Web sitesi-Bshbkdplyieji Bdor B8hé i ;ml eEeamail ve Webmail

arasénda hesaplama y°nteminin f aMebsé@esi@driégndekin bel i rtiln
hesapl amal arbdaum¢ frakagd ar éendan aktif ol Mayan web site
-ékartél ar ak ¥rerseajpit2ebmanOaiki tné rn.e; f us grubu I-2)F®94Emai | s ah
ol arak hesaplanmékt ér tasasAktmi Akammagadaweh-81 maygan, k ér
web sitelerinden ol ukmaktadér vWeb sitgsinioakid olhaadjélfjéé ol duj u
sitede Email, Webmail,e-Be | edi ye ve BT b°l ¢m sahipliji bilgilerine
hesaplamanén daha ger - ek- ol acajé de¢kenegl mekt gr .

Burada detaylaréna giril memdasifnd nrtejrmerne rHylswp|é dEaeecjal iad d
Bel ediye ve Bel edi ye htpdwwmvmustafacdiH.cam/Anketaspik)i sAmrkuestl ar é n é n
Zonguldak ilindeki 5 belediye bakkanéyla yapélan g°r ¢
hal kén ve belediye bakkanl ar gnéEBu mlakrékarm-e&rrs énreemlif iag ik,l
fBelediyelerin temel sorunnedir? 8 or usuna, bel e(dS ybee |Ibeackkikyaendearr €46 ¢) fikay
yetersizIlijJio derken, Kdz. Er @8joldiedl ig°lrpt €fbgite cleg li | an &
°neml i bi)fi Kayjnwarkll wk én Veri msiz Kullanéméo demiktir.
Dij er bir °nemli soruda Kabl osuz BeHakdeBelediy¢ nt er net AJ é
bakkaaymaéég®r ¢ k¢ dgamyl avikemalutnay mer kezi devletin yapmaseé
s°yl emektedirler. Kngilizce | iterat ¢ged-ee nMubnu ctiepkan o [Vijr
¢l kemi zde kanuni olup ol madéjé bence tartéexkmal é bir Kk
konukma ve kanunl ardaki belirsizlik ve hi-bir wuygul an

kurul mgbkeamnzde kanuni oWamaat] éu w® mdéardme ti gr .



