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Giris

Internet iizerindeki sosyal ag siteleri tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de son yillarda giderek
popiiler hale gelmistir. Subat 2004’te Harvard Universitesi dgrencisi Mark Zuckerberg tarafindan
gelistirilen Facebook’un toplam kullanic say1s1 bugiin tiim diinyada 300 milyonu asmistir ve Tiirkiye
de 14 milyonun iizerinde kullanici sayisiyla iilke siralamasinda tliglincii sirada yer almaktadir (1).
Facebook, Myspace, Friendfeed, Twitter gibi sosyal ag siteleri internet kullanicilar1 icin yeni
bireysellesmis kamusal alanlar ve yeni toplumsallagma bicimleri yaratmaktadir.

Facebook’un kullanicilar tarafindan kullanmmi kiiltiirden kiiltiire degisiklik gdstermektedir. Ornegin
Fransa’da Ogrenciler arkadaslariyla irtibatta kalmak ve eski iliskilerini tazelemek i¢in Facebook’u
kullanmakta eglence igeren uygulamalar1 ve gruplara liyeligi tercih etmemektedirler. (2) Facebook,
Japon gengleri tarafindan “gilivenli” bulunmadig1 i¢in ¢ok da tercih edilmezken Meksika’da internet
tizerindeki sosyal aglar, arkadaslarla irtibatta kalma, yeni arkadaslar edinme ve sevgili bulma amagh
kullanilmaktadir. (3)

Bu arastirmanin amaci, Facebook’un Tiirkiye’ye o©zgili kullanimimi incelemektir. Tiirkiye’de
Facebook’un nasil bir kullanici profili vardu? Kullanicilarin Facebook kullanmaktaki oOncelikli
motivasyonlar1 nelerdir? Kullanici, Facebook’ta kendisiyle ilgili ne tiir bilgileri paylasmakta/neleri
paylasmamaktadir? Facebook, kullanicinin sosyal yasaminda ne gibi degisimlere yol agmaktadir?

Aragtirmada yontem olarak ¢evrimici bir anket uygulanmistir. 31 Agustos-5 Eyliil 2009 tarihlerinde
Facebook’ta kurulan bir grup lizerinde gerceklestirilen ankete toplam 254 kullanici yanit vermistir.
Aragtirmada kullanicilarin profili, Facebook’a baglanma siklig1, Facebook’ta nasil vakit gecirdikleri, ne
tir bilgileri paylastiklari, Facebook’un arkadaglhik iliskileri iizerine etkisi ve Facebook hakkindaki
diisiinceleri sorgulanmistir.

Arastirma sonuclari:

1) KULLANICI PROFILI:

Cinsiyet agisindan bakildiginda arastirmaya katilan Facebook kullanicilarinin sayis1 birbirine neredeyse
esittir: Ankete yanit verenlerin % 49.4°1 kadm, % 50.6°s1 ise erkektir. Ancak Tiirkiye’de Facebook’a
kayitli erkek kullanici sayis1 toplam kullanicilarin 63’iinii olustururken kadm kullanict sayis1 % 37°de
kalmistir.  (4). Kadm-erkek kullanici oranindaki esitsizlik, iilkedeki sayisal ugurumla
iligkilendirilebilir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun gerceklestirdigi “2009 Yili Hanchalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”nin sonuglarma goére de Tiirkiye’de 16-74 yas grubundaki
bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 sirasiyla erkeklerde % 50.4 ve % 48.6 iken
kadmnlarda % 30 ve % 28’dir.(5)

Facebook kullanimi, 18-24 ve 25-30 yas grubu araliginda daha yogundur. Ankete katilan kullanicilarin
% 31.67s1 25-30, % 30.4°1 18-24, % 26.9°u 31-40, % 7.9’u 13-17, % 3.2’si ise 41-65 yas grubunda
yer almaktadir. Facebook’un kendi verileri de arastirmayla benzerlik gostermektedir: % 44 ile
Facebook kullanicilarmin en onemli boliimiinii teskil eden 18-24 yas grubunu % 23’le 25-30 yas
grubu, % 16 ile 13-17 yas grubu, % 13 ile 31-40 yas grubu takip etmektedir. 41-65 yas araligindaki
kullanict orani ise yalnizca % 4 tiir. (6)

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyi Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir: Kullanicilarm % 50.6’s1
tiniversite, % 23.3’1i yiiksek lisans ya da doktora, % 17.8°1 lise, % 8.3’1i ise ilkokul mezunudur. Bu
durum, ayni zamanda Facebook’un “elitist” olarak goriilmesine neden olmaktadir. Facebook’un
verilerinde de kullanicilarin % 57’sini {iniversite gencligi, % 37’sini lise gencligi, % 12’sini ise
tiniversite mezunlar1 olusturmaktadir. (7)

Kullanicilarm % 35.43°{i Istanbul’da yasamaktadir. Arastirmaya katilan 254 kullamicidan 21 kisi



yurtdisinda, 11 kisi Ankara’da, 10’u Izmir’de, 9°u Bursa’da, 6’s1 Kocaeli’nde, 4’ii Antalya’da, 3’ii
Adana’da, 2’si Bolu’da, 2’si Eskisehir’de, 2°si Mugla’da, 2’si Denizli’de, 2’si Kirklareli’nde, 2’si
Sakarya’da, 1’1 Balikesir’de, 1’1 Amasya’da, 1’1 Canakkale’de, 1’1 Diyarbakir’da, 1’1 Manisa’da, 1’1
Mersin’de, 1’1 Nevsehir’de, 1’1 Kayseri’de, 1’1 Kastamonu’da yasamaktadir. Facebook
kullanicilarinin % 66.5°1 ailesiyle, % 19.8°1 yalniz, % 10.6’s1 arkadaglariyla ya da sevgilisiyle
oturmaktadir.

Kullanicilarin evinde bulunan iletisim araglar1 sdyle: cep telefonu (% 98.8), diziistii bilgisayar (% 78),
taginabilir MP3 c¢alar (iPod vb.) (% 74.8), canak anten, uydu ve TV alicis1 (% 67.7), masaiistii
bilgisayar (% 65), DVD oynatici (% 65), LCD veya Plazma TV (% 37.4), Blackberry ve benzeri araglar
(% 25.6), video oyun konsolu ( % 25.2). Veriler, arastirmaya katilan Facebook kullanicilarinin
bilisim teknolojilerine sahiplik oranmin Tiitkiye ortalamasinin oldukca {iizerinde oldugunu
gostermektedir. TUIK verilerine gore 2009 yilinda Tiirkiye’de hanelerin % 87.6’sinda cep telefonu, %
30.7’sinde masasiitii bilgisayar, % 11.2’°sinde diziistii bilgisayar, % 3.7’sinde oyun konsolu, %
0.6’sinda el bilgisayari, % 42.7’sinde DVD, VCD, DivX oynatict bulunuyor. (8) Facebook
kullancilarmin bilisim teknolojilerine sahiplik oranmnin Tiirkiye ortalamasinin oldukga iizerine olmasi,
kullanicilarin gelir diizeylerinin de yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Goriildigi gibi, Facebook Arastirmasi’na katilan kullanicilarin profili agirlikli olarak 18-30 yas
grubunda yer alan, yiiksek egitim diizeyine sahip, Istanbul’da ve ailesiyle yasayan, bilisim
teknolojilerine sahiplik diizeyi yiiksek olan kisilerden meydana gelmektedir. Bu profil, ayn1 zamanda
Facebook’un kullanicilar arasinda yaygin olan “elitist” imajiyla ortiismektedir.

2) FACEBOOK’A BAGLANMAK

Ankete yanit verenler “deneyimli” kullanicilardir. Kullanicilarin biiyiikk ¢ogunlugu (% 41.1)
Facebook’a 2007 yilinda iiye olmustur. 2007 Facebook’un Tiirkiye’de tanindifi ve yaygnlastigi
yildir. Kullanicilarin % 25.3°1 2008 yilinda, % 20.6°s1 2007°den once, % 10’u ise 2009 yilinda iiye
olmustur. Kullanicilarm beste birinin 2007°den 6nce iiye olmast1 dikkat cekicidir. Gorlilmektedir ki
aragtirmaya yanit verenlerin ¢ogunlugu Facebook’un ilk kullanicilar: arasinda yer almaktadir.

Kullanicilarm % 26.9°u Facebook’a gilinde bes kereden fazla, % 26.1°1 iki-li¢ kez, % 15.4°1 ii¢-bes
kez, % 15°1 gilinde bir kez, % 10.7’si haftada birkac kez, % 2.8°1 haftada bir, % 2’si ayda birkac kez, %
1.2°si ise birkac¢ ayda bir baglandiklarmi belirtmiglerdir. Kullanicilarin % 68.4’{iniin giinde en az bir
kez Facebook’a baglandigi gozoniine alinirsa Facebook kullaniminin genglerin gilindelik yasam
pratiklerinden birine doniistiiglinii soylemek miimkiindiir. 13-17 yas grubundaki kullanicilarin
Facebook’a daha sik baglandiklar1 goriilmektedir: Kullanicilarm % 40’1 giinde bes kereden fazla, %
30’u giinde 3-5 kez, % 15’1 ise giinde iki-li¢ kez baglanmaktadir.

Ancak kullanicilarin % 36.4°1i Facebook’a eskiye oranla daha az baglandiklarini1 dile getirmistir. Daha
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az baglanma sebepleri arasinda “sikildim”, “cok fazla vaktimi aliyor”, “sorumluluk halini aldig1 i¢in
sikildim”, “video paylasim sitesine doniismesi”, “kendini tekrar ediyor”, “eskisi kadar ilging degil”,
“kullanici kalitesinin diigmesi” yer almaktadir. Kullanicilarm % 33.2°si Facebook’a eskiye oranla ayn1
siklikta baglanirken % 30.4°1 ise daha sik baglaniyor. Daha sik baglanma nedenleri arasinda ise
Facebook’ta arkadas sayisinin artmasi, merak duygusu, video ve diger uygulamalarinin artmasi,
yalnizlig1 gidermesi, igsizlige bagli boszamanin artmas: ve kullanicinin daha ¢ok vakti olmasi yer

almaktadir.

Kullanicilarm % 38.1°1 ihtiyag duydugu her an Facebook’a baglanmaktadir. 13-17 yas grubunda bu
oran % 55’e ulagmaktadir. Kullanicilarin % 29.4°1i Facebook’a aksam saatlerinde, % 14.3°1i gece
baglanmay1 tercih etmektedir. Giindelik bir yasam pratigi olarak Facebook, kullanicinin ihtiyag
duydugu her an baglandig1 bir sosyal paylasim ag1 ve bos vakitleri gecirme aracina doniisiiyor.

3) FACEBOOK’TA ARKADASLIK

Facebook Istatistikleri’ne gore bir kullanicinin ortalama arkadas sayist 120dir (9). Arastirmamizda
kullanicilarin % 27.2’°sinin Facebook arkadas listesi’nde 100-200, % 20.2’sinin 50-100, % 19.8’nin
300-500, % 19.4°tniin 200-300, % 13.3’lniin ise 500°den fazla arkadasi bulunuyor. Yani,
kullanicilarin yaridan fazlasinin (% 52.5) arkadas sayisi, 200°den fazla ve Facebook diinya
ortalamasmnin da iizerindedir. Ortalama arkadas sayisinin yiiksek olusu, Tiirk toplumunda sosyal
iligkilere ve arkadagliga verilen 6nemin bir isareti olabilir.

Facebook’ta en az arkadasi bulunan yas grubu 13-17 yas grubudur. Bu yas grubunda yer alan



kullanicilarin % 63.2°sinin arkadas sayisi1 200°{in altindadir. Bunun nedeni, ilkgenglik doneminde
sosyal cevrenin daha smirli olmast olabilir. Facebook’un yeni kullanicilarmin da (2009°dan beri tiye
olanlar) arkadas sayis1 oldukca diisiik goériinmektedir: % 53.3’iiniin 50-100, % 23.3’{iniin 100-200
arkadasi bulunmaktadir. Yeni kullanicilarin % 37.5°1 listesindeki arkadaslarmin yaridan fazlasiyla
glindelik yasaminda da goriistiigiinii dile getirmistir. Buna karsilik, 2007°den Once iiye olan
kullanicilarin % 26.9’unu 200-300, % 23.1°inin 300-500 ve % 25’inin 500°den fazla arkadasi
bulunmaktadir.

Bazi kullanicilar Facebok’ta arkadas sayisinin kisinin sosyal g¢evresini yansittigini diigiindiigiinii bu
nedenle de sosyal bir statii gibi gordiiklerini ve daha ¢ok insana ulagmaktan memnun olduklarini
belirtriken kullanicilarin ¢ogunlugu ise kendileri i¢in arkadas sayisinin bir oneminin olmadigini
sOylemektedir. Kullanicilar, Facebook’ta ¢ok arkadas edinmenin bir anlam1 olmadigini, énemli olanin
arkadaglarla kurulan iletisim oldugunu savunmaktadir.

Facebook Arastirmasi’na katilan kullanicilarin % 98’1 arkadas listesine Onceden tamidigi kisileri
eklerken, % 42.5’1 yeni tamstigi kisileri, % 15.7’si arkadaslarinin arkadaglarin1 eklemektedir.
Kullanicilarin yalmizca % 6.6’s1 tammmadig1 kisileri listesine almaktadir. Bu sonuca gore Facebook,
diger sosyal aglardan farkli olarak kullanicilarin yeni arkadaslar edinmekten ¢ok, varolan arkadaslariyla
iletisim kurdugu bir platform olarak one cikmaktadir. Ayrica, kullanicilarin yeni tamistigi kisileri
ekleme oranmnin yiiksek olmasi, kullanicilarin yiizyiize tamistig1 kisileri Facebook’ta daha yakindan
tammmak ve iligkiyi siirdiirmek ic¢in kullandig1 izlenimini dogurmaktadir. Bu anlamda Facebook,
glindelik yasamdaki arkadaslik iligkilerinin sanal ortamda da korunmasmni ve siirdiiriilmesini
saglamaktadir. Facebook’un diger sosyal aglardan ayrilan en onemli 6zelligi, iletisimin tanidiklar
arasinda olmas1 ve giiven ortaminin saglanmasidir. Bu anlamda, Facebook kisinin farkli sosyal
cevrelerinden sectigi kisilerin birarada yer aldig1 internet iizerinde bir sosyal ¢evre olusturmaktadir.

Facebook’ta bir kisiyi listeye almak, o kisiyi 6zel alana dahil etmekle esanlama gelmektedir. Ayni
sekilde Facebook’ta size gelen arkadaslik davetini reddetmeniz ya da bir arkadasinizin sizi listesine
almamasi, “reddedilmek/dislamak” anlamma gelmekte ve giindelik yasamda da iki kisi arasindaki
iligskiyi belirleyebilmektedir. Yiizyiize iliskide dislamak s6z ve ya beden diliyle gerceklestirilirken
bilgisayar dolayimla iletisimde baska sekiller alabilmektedir: cep telefonuna ya da e-postaya yanit
vermemek, MSN ya da Facebook listesinden silmek vb. Kullanicilarin % 96.8°1 bugiine kadar en az
bir tanidigini listesine almay: reddetmis, ancak ilging bir sekilde kullanicilarin % 45.8’inin ise
listesine almak istemedigi halde aldig1 kisiler olmus. Bu kigileri neden reddetmedikleri soruldugunda
baslica neden olarak “Ayip olur” demektedirler. Baz1 kullanicilar, Facebok’ta birini reddetmenin kaba
bir davranis olarak sayilabilecegini soylerken kullanicilarin ¢ogu; akrabalik iliskileri, is iliskileri,
komsuluk iligkileri gibi ylizyiize kurduklar1 iligkilerin zedelenmemesi i¢in kisileri reddedemediklerini
sOylemektedirler. Kullanicilarin en ¢ok ¢ekindigi ise listelerine almadiklar1 kisilerin kendilerine sitem
etmesi. Bir kisim kullanici da listesine istemeden aldigi arkadaslarmin kendi profilindeki bilgileri
gorme imkanini kisitlayarak kendilerince bir ara yol bulmuglar. Oyleyse, Facebook’ta bir kisiyi
reddetmek o kisiyi Ozel alaninda dahil etmek istememek ve samimi olmak istememek anlamina
gelebilmektedir. Bu bir yandan Facebook’un kullanici tarafindan 6zel bir alan gibi algilandigini
gostermektedir.

Kullanicilarin listesinde gérmek istemedigi kisiler de ozel alanlarma dahil etmek istemedikleri
kisilerdir. Kullanicilarin % 36.2°si tanimadig1 kisileri, % 12.6°s1 da gercek hayatta tanidigi fakat
gormekten hoslanmadig: kisileri listesine almak istememektedir. Ayrica, kullanicilarin kisileri listeye
almak istememe nedenleri arasinda o kisiye yeterince yakin olmamasi, kisinin fanatik politik goriiglere
sahip olmasi, sevgili aramasi, isyeri ya da okul gibi hiyerarsik iliskiler iginde bulunulmasi yer
almaktadir. Kullanicilarm % 89’unun arkadas listesinde ailesinden kisiler de yer almakta ve
kullanicilarin yalnizca % 5.1°1 Facebook’ta ailesinden kimseyi goérmek istemedigini belirtmektedir.
Kullanicilar 6zel hayatina dahil olmasini istemedikleri kimseleri listelerine almayarak tanidiklar
arasinda giivenli bir iletisim ortami yarattiklarina inanmaktadirlar.

4) PROFIL PAYLASIMI

Kullanicilarin Facebook profilinde paylastiklar: bilgiler, ayn1 zamanda onlarmn kimliklerine dair ipuclari
vermektedir ve kullanicilar unun bilincindedir. Kullanicilarin Facebook’ta kendileriyle ilgili ne tiir
bilgi ve ne kadar bilgi paylastiklar1 da 6zel alanlarinin sinirlarini ¢izmektedir.

Kullanicilarin % 75.4’1 profilinin yalnizca arkadaglar: tarafindan goriilmesine izin vermektedir. Kadin
kullanicilarda bu oran % 86.3’e c¢ikmaktadir. Profilini arkadaslarinin arkadaglarinin gérmesine izin
veren kullanicilarin oran1 % 6, aglarinin ve arkadaglarmin gérmesine izin verenlerin % 4.8, herkesin



gormesine izin verenlerin % 8.7, kimin gordiigiinii hatirlamayanlarmm orani ise % 5.2°dir.

13-17 yas grubunda yer alan kullanicilarmm % 55’1 profillerinin yalnizca arkadagslar1 tarafindan
gorlilmesine izin verirken % 15°1 arkadasglarinin arkadaslarinin, % 15°1 herkesin, % 10’u aglar1 ve
arkadaglarinin gdrmesine izin veriyor. Genel ortalamayla karsilastirildiginda bu yas grubundaki
kullanicilarin profillerini tanimadiklar1 kisilere daha fazla agtiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Facebook Arastirmasi’na katilan kullanicilarin profillerinde en ¢ok paylastiklar1 bilgiler sirasiyla
dogum giinii (% 89.3), cinsiyet (% 81.5), egitim durumu (% 59.8), memleket (% 59.4), e-mail (%
57.4), iliski durumu (% 47.2), is durumu (% 39.7), sevdigi miizik, film, TV programlari, kitap vs. (%
33), ilgi alanlar1 (% 32.2), hobiler (% 27.9). En az paylasilan bilgiler ise internet sitesi (% 26.3), dini
inang (% 23.6), semt (% 20.4), aradigm (flort, iliski, arkadashk vs.) (% 20), ilgilendiklerin
(kadin/erkek) (%19.6), siyasi goriis (% 19.2), aile bireyleri (% 14.1), cep telefonu (% 13), adres (%
7.8).

Kadin kullanicilar iliski durumunu paylasmada erkeklere gore cekimser kalmaktadirlar (% 42.7).
erkekler de ise ayn1 oran % 52.3’diir. Erkeklerin % 90’1 cinsiyet bilgisini paylasirken kadmlarin %
73.3’1 bu bilgiyi profillerinde paylagmaktadir. Kadinlarin % 10.4°1 profilinde ilgilendigi cinsiyeti
belirtirken % 11.2°si aradigz iligki tipini (arkadaslik, flort, cevre edinme, iligki) belirtmistir. Erkeklerin
ise % 29’u profilinde ilgilendigi cinsiyeti belirtmis, yine % 29’u aradig: iliski tipini belirtmigtir.

Kullanicilarin profillerinde kendileriyle ilgili genel bilgilere yer verdikleri goriilmekte cep telefonu,
semt, adres gibi daha ozel iletisim bilgilerini ise paylagsmadiklar1 goriilmektedir. Facebook ayni
zamanda iligki arama platformu da degildir. Kullanicilar iliski durumlarini paylagmakta ancak ¢ok azi
aradiklar1 iligki tipini ya da ilgilendikleri cinsiyeti belirtmektedir. Kullanicilara iliski durumu bilgisini
giindelik yasamlarinda kimlerle paylastiklar1 soruldugunda % 35.8°1 yakin arkadaslarimla, % 20.2’si,
ailemle, % 20.2°si herkesle, % 11.4°1 okul arkadaslarimla, % 7.5°i is arkadaslarimla, % 4.9’u
hickimseyle paylasmam yanitini1 vermistir. Siyasi goriis ve dini inancin daha az kisi tarafindan
paylasilmasi da bu konularin digerlerine gore daha o6zel konular olarak algilandifina bir isarettir.
Facebook’ta kullanicilarin profillerinde daha ¢ok paylastigi bilgiler, giinlik yasamlarinda yeni
tamistiklar: kisilerle paylasabilecekleri yiizeysellikte bilgilerden meydana gelmektedir.

Kullanicilarin % 18.9’u Facebook’ta yer alan profillerinin kendilerini tamamen yansittigmi, % 19.6°s1
epey yansittigini, % 12.2°si kismen yansittigini, % 17’si ¢ok az yansittigmi, % 4’1 istedigi kadarmi
yansittigini, % 4.3’ ise hi¢ yansitmadigmi diistiniiyor. Goriildiigii gibi kullanicilarm biiyiik
¢ogunlugu profillerini kendilerini yansitan bir ara¢ olarak gérmektedirler.

Kullanicilarin % 39°u profil fotograflarin1 nadiren degistirmektedir. Kullanicilarm % 19.8°1 profil
fotograflarin1 {i¢-dort ayda bir, % 15.8’1 ayda bir, % 11.3’1 iki-li¢ haftada bir, % 4.9°u haftada bir
yenilemekte, kullanicilarin % 8.9°u ise higbir zaman degistirmedigini ifade etmektedir.

5) FACEBOOK’U KULLANMA AMACLARI

Kullanicilar, Facebook’u kullanma amaglarinin en 6nemlileri olarak ilk sirada arkadaglariyla iletisim
kurmak (% 66.2), izini kaybettigim arkadaslarimi/tanidiklarimi bulmak (%37.7) ve hosuna giden
videolari/fotolar1 paylasmak (% 20.6) oldugunu belirtmektedir.

Ugiincii siradaki kullanim amaci yine kullanicilarin hosuna giden videolari/fotolart paylasmasi (%
20.6). Arkadaglarin1 daha yakindan tanimak i¢in Facebook’u kullanmak (% 22.6) dordiincii derecede
oneme sahiptir. Kullanic1 i¢in Facebook’u kullanirken en az 6nemsedigi seyler arasinda birinci sirada
politik duyurular yapmak (% 67.6), ikinci sirada Facebook’u is amach kullanmak (% 62.2), {igiincii
sirada yeni arkadaslar edinmek (% 62.5) ve dordiincii sirada sohbet etmek (% 42.6) yer almaktadir.
Goriildiigi gibi Facebook kullaniminda iki temel islev 6ne ¢ikmaktadir: eski ya da mevcut arkadaglarla
iletisimi siirdiirmek ve bos zaman1 degerlendirmek.

Kullanicilar Facebook’ta Oncelikle arkadaslarini “gdzetlemektedir”. Facebook’un en sik kullanilan
islevleri arasinda birinci sirada “arkadaslarin fotograflarma bakmak™ gelmektedir: Kullanicilarm %
36.55’1 sik sik, % 18’1 de ¢ok sik arkadaslarinin fotograflarina baktiklarmni sdylemektedir. Ancak
kullanicilarin kendi fotograflarini paylagim orani daha diisiiktiir: Kullanicilarin % 34°# bazen, % 23.5°1
de ¢ok az kendi fotograflarini yiiklediklerini belirtmektedir.

Ikinci en sik kullanilan islev ise arkadaslarin profiline bakmaktir: Kullanicilarm % 51.6°s1
arkadaslarinin profiline ¢ok sik ya da sik sik baktiklarini dile getirmektedir.



Video izlemek en sik yapilan ticiincii etkinligi olusturmaktadir. Kullanicilar video paylasmaktan ¢ok
video izlemeyi tercih etmektedirler: Kullanicilarmm % 55.4°1 ¢ok sik ve sik sik video izlediklerini
belirtirken video paylasanlarm oran1 % 30.3’te kalmaktadir. Kullanicilarin % 55.3°1 bazen ya da ¢ok
az video paylasirken % 53.1°1 de bazen ya da ¢ok az video izlediklerini belirtmektedir.

Arkadaglarin gonderilerine yorum yapmak, arkadaslarin duvarma yazi yazmak, durum giincellemesi
yapmak, kendi fotograflarin1 yiiklemek, gruplara iiye olmak ise bazen yapilan etkinlikler arasinda yer
almaktadir. Arkadaslarmin gonderilerine ¢ok sik ya da sik sik yorum yapan kullanicilarin orant %
28.15, arkadaslarmin duvarina ¢ok sik ya da sik sik yazi yazanlarin orani ise yalnizca %15°tir. Ancak
aym: oranlar kadmn kullanicilarda sirasiyla % 38.4°’¢ ve % 41’e ¢ikmaktadir Kadin kullanicilarin
Facebook’ta kendilerini ifade etmekte daha istekli olduklar1 gdzlenmektedir.

Gruplara iiyelik ve grup kurmak da Facebook kullanicilar1 tarafindan c¢ok tercih edilen bir etkinlik
degildir: Kullanicilarmm % 66.5°1 gruplara bazen ya da ¢ok az {iye olduklarm: ifade etmekte, % 61’1 ise
bugiine kadar hi¢ grup kurmadigin1 belirtmektedir.

En az tercih edilen etkinlikler arasinda Facebook’un diger uygulamalarini kullanmak, grup kurmak,
test ¢ozmek ve oyun oynamak yer almaktadir. Kullanicilarin % 62°si Facebook’un diger
uygulamalarin1 hi¢ kullanmamaktadir. Facebook uygulamalarmmin ilk zamanlardaki kadar yaygin
kullanilmamasinmn nedeni, video paylasiminin artigi, birgok uygulamanin Ingilizce olmasi ve gabuk
tilketilmesi olabilir. Kullanicilar % 52°si hig test ¢ozmezken % 42’si da hi¢ oyun oynamamaktadir.

13-17 yas grubu ise farkli bir kullanim sergilemekte ve Facebook’ta bircok etkinligi daha sik
gerceklestirmektedir. Kullanicilarm % 73.7°si ¢ok sik ve sik sik video izlediklerini belirtmekte, %
66.6’s1 da video paylagsmaktadir. Yine ortalama kullanimin aksine bu yas grubunda Facebook’un diger
uygulamalarin1 kullanmak (% 55.5), oyun oynamak (% 44.4), test ¢ozmek (% 31.5), gruplara iiye
olmak (% 33.3) en az tercih edilen degil en ¢ok gerceklestirilen etkinlikler arasinda yer almaktadir. 13-
17 yas grubu ayni1 zamanda kendi fotograflarin1 en ¢ok paylasan grubu olusturmaktadir(% 84.2). Bu yas
grubunun Facebook’ta daha fazla vakit gecirdigini ve arkadaslariyla iletisim kurmanin yanisira
Facebook’u kendilerini ifade etmek ve eglenmek i¢in kullandiklarin1 gérmekteyiz.

18-24 yas grubunun en sik yaptig1 sey video izlemektir: Kullanicilarn % 61.4°i ¢ok sik ve sik sik
video izlemektedir. Video paylasmak (%28.5), kendi fotograflarim1 yiiklemek (% 25.7), arkadaslarin
fotograflarina bakmak (% 36.6), arkadaslarin duvaarina yazi1 yazmak ( % 40), arkadaslarin gonderilerine
yorum yazmak ( % 37.1), gruplara iiye olmak (% 33), arkadaslarin profiline bakmak (% 33.8), eski
arkadaslarin1 bulmak (% 22.8) bu yas grubunda bazen yapilan etkinlikler arasinda yer altyor. 13-17 yas
grubundan farkli olarak test ¢ozmek, oyun oynamak, grup kurmak ya da Facebook’un diger
uygulamalarin1 kullanmak bu grubun hi¢ yapmadig: etkinlikler arasinda yer aliyor. Goriildiigii gibi 18-
24 yas grubunun Facebook’ta en ¢ok gerceklestirdigi etkinlik video izlemek olarak &ne cikiyor, bu
durum da Facebook’un bu yas grubu tarafindan bir tiir kitle ileitsim aract gibi kullanildigimni
gostermektedir.

Facebook’un eglenceden ¢ok, arkadaglarla iletisim kurma amagl kullanildig1 birkez daha kanitlanmakla
birlikte, kullanicilarin daha ¢ok edilgen konumda kaldiklari, kendini ifade etmenin daha geri planda
kaldig1, arkadaglar1 gézetlemenin ise 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Kullanicilarin % 53.6°s1 bazen ya da ¢ok az durum giincellemesi yapmaktadir. Kullancilarin % 41.2°si
nadiren durumunu giincelledigini belirtirken, % 17.6’s1 haftada bir, % 13.4°1 ise haftada birka¢ kez
durum giincellemektedir. Durum giincellemesi yaparken kullanicilarin % 24°i aklina o an ne gelirse
onu yazdigini ifade ederken, % 19.6’s1 o anki duygularini paylastigmni, % 16.5°1 bir konu hakkindaki
diisiincelerini yazdigini, % 15.6°s1 ise glindemle ilgili birseyler yazdigmi belirtmektedir. Kullanicilarin
% 88’1 ise o an nerede bulunduklarmni yazmaktadir. Kadm ve erkek kullanicilarin durum
glincellemesinde farklilik gozlenmektedir. Erkek kullanicilarin % 19°u kadin kullanicilarin ise %
13.9’u durum giincellemesi yaparken bir konu hakkindaki diigiincelerini yazmaktadir. Erkek
kullanicilarin % 15.6’s1 ise o anki duygularini yazdigmi belirtirken kadin kullanicilarda bu oran %
23.8’e ¢cikmaktadir.

Kullanicilarin % 74.1°1 Facebook’ta yaymladiklar1 gonderilerine arkadaslarmin yorum yapmasini
beklerken % 76.2°si kendileriyle ilgili yaymladiklar: bilgiler hakkinda arkadaslarinin ne diisiinecegini
onemsedigini sdylemektedir.

Kullanicilar en ¢ok eglendiklerini gosteren fotograflar1 yayinlamay: tercih etmektedirler: Kullanicilarin



% 54.7’si arkadaslariyla eglendiklerini gosteren fotograflari, % 51.9’u 6zel giinlerin ve etkinliklerin
fotograflarini, % 50°si tatil fotograflarimi, % 45.2°si yeni gittigi kentlerin/iilkelerin fotograflarini
yayinlamaktadir. Facebook kullanicilarin “mutlu olduklar: anlar1” arkadaslariyla paylastiklar: bir ortam
olarak goriinmektedir.

Kullanicilarin % 34.6°s1 yalniz oldugu fotograflar1, % 23.2°si ailesiyle birlikte ¢ektirdigi fotograflari, %
19.6’s1 sevgilisi ya da esiyle goriindigii fotograflari, % 19.6’s1 da isyerinden fotograflari
yayinlamaktadir. Bu anlamda Facebook; aile, 6zel iliski ve is ortami gibi kisinin diger sosyal
cevreleriyle ilgili goriintiileri ve bilgileri pek de paylagmay: tercih etmedigi bir ortam olarak One
¢tkmaktadir. Arkadaslarin hedef kitleyi olusturdugu Facebook’ta yine arkadaslarla yapilan etkinliklerin
fotograflar1 paylasiimaktadir.

6) KULLANICILARIN FACEBOOK’A BAKISI

Kullanicilarin % 59’una gore Facebook kendilerini 6zgiirce ifade ettikleri bir ortamdir. Ancak
Facebook’u 2009’ dan beri kullananlarin % 54.8°1 bu goriise katilmamaktadir.

Kullanicilarin % 25.5°1 Facebook sayesinde kendilerini yalniz hissettmediklerini belirtirken geri kalani
bu goriise katilmamaktadir. Facebook kullanicilarin yalnizligini gidermeye yarayan bir ara¢ olarak 6ne
¢tkmamaktadir. Ancak kendini sosyal hissetmeyen kullanicilarin % 48.3°i “Facebook sayesinde
kendimi yalniz hissetmiyorum goriisii’ne katilmaktadir. Bu da Facebook’un bu grup icin bir yalnizlik
giderme araci olabilecegini gostermektedir.

Kullanicilarm % 80.6°s1  Facebook sayesinde eski arkadaglarna kavustuklarini  sdylemekte,
Facebook’ta kendimi arkadaslarimdan kopmamais hissediyorum diyenlerin oran1 ise % 70.7’dir.

Kullanicilarin yaris1 Facebook’u giivenli bir ortam olarak gérmemektedir: Kullanicilarm % 59°u
Facebook’un kendisiyle ilgili bilgileri arkadaslariyla paylastigi giivenli bir ortam oldugu goriisiine
katilmamaktadir. 2009°dan beri kullanici olanlarda bu oran % 67.6’ya yiikselmektedir. Ayni
kullancilarm % 59.3’1 Facebook’u giivenli bulmuyorlar. Arastirmaya katilan kullanicilarm % 55.1°1
Facebook’ta bazen gozetlendikleri hissine kapildiklarini belirtirken 31-40 yas grubunda bu oran %
62’ye yiikselmektedir. Ancak yine de kullanicilarin yaris1 Facebook’u giivenli bulmaktadir.

Kullanicilarin % 63.4°1 Facebook’un ¢ok vakitlerini almadigmi diistinmektedirler. Ancak 18-24 grubu
kullanicilarinin % 47°si Facebook’un vakitlerini aldig1 goriisiinde.

Kullanicilarin % 67.1°1 “Facebook’taki arkadaslarimin ¢ogunu gergek arkadasim olarak gérmiiyorum”
fikrine katilmadiklarmi dile getirmektedir. Yine, kullanicilarin % 84.4°1 “Facebook sayesinde gercek
hayattakinden farkl1 bir arkadag ¢evresi edindiklerini” diislinmemektedirler. Tekrar edelim ki Facebook,
bir tanigma sitesinden c¢ok, giinliik yasamda tamidiklarin biraraya geldigi bir site olarak One
¢tkmaktadir. Ayni sekilde kullanicilarm % 59.5°1 “Tanimadigim insanlar hakkinda gereksiz bilgi
ediniyorum” goriisiine katilmamakta, ancak 25-30 yas grubunda yer alan kullanicilarin % 48.2°si, 31-
40 yas grubunda yer alanlarin % 48’1 bu goriise katilmaktadir. Kullanicilarin % 72.3’1 Facebook’la
sosyal cevrelerinin genisledigine inanmamaktadir.

Kullanicilarin % 55.2°si canlar1 sikildiklar: her an Facebook’a girdiklerini belirtmektedir. Facebook bu
anlamda sikint1 gideren, bos vakit etkinliklerinden birine doniigsmektedir. Ancak eglenceden ziyade
arkadaslarin ne yaptig1, video izlemek gibi etkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Facebook kullanicilarin normalde goriismedikleri arkadaglariyla da farkli bir iletisim kurmasini
saglamaktadir. Bu goriise katilan kullanicilarin orani, % 66°dir. Kullanicilarin % 85.84°{i de normalde
goriismedikleri arkadaglarindan haber aldiklarini belirtmektedir. Kullanicilarmn % 76.5’ine gore
Facebook onlarin uzun zamandir goriismedikleri arkadaslariyla yeniden goriismelerini saglamaktadir.
Kullanicilarin % 62.8°i Facebook’un arkadaslarmnin farkli yonlerini tanimalarini sagladigi goriisiine
katilmaktadir.

Kullanicilarin % 65.7°sini Facebook’ta siyasi mesajlarin verilmesi rahatsiz etmemektedir. Bu yas
gruplarinda yiikselmekte, 18-24 yas grubunun % 73.7°1, 25-30 yas grubunun % 73’i bu durumdan
rahatsiz olmadiklarin1 belirtmektedir. Bu yas grubu 0Ogrencilerinin biiylik ¢ogunlugunun {iniversite
Ogrencisi oldugu g6z Oniine alinirsa iiniversite gencliginin politikayla daha iliskili olmasindan
kaynaklandig1 sOylenebilir. Facebook kullanicilar1 profillerinde politik goriislerini belirtmeseler ve
politik duyurular yapmasalar da Facebook’ta siyasi mesajlarin verilmesinden rahatsiz degiller.



Kullanicilarin yaris1 (% 51.1) Facebook’ta kendileriyle ilgili bilgileri kontrol etiklerini diisiinmekte,
yarist buna katilmamaktadir. Kullanicilarin % 60.5°1 de “Facebook’ta arkadaglarim bazen paylagmak
istemedigim bilgileri yaymliyor” goriisiine katilmamaktadir. Facebook kullanicilar tarafindan
kullanicinin arkadaslarin1 ve kendisiyle ilgili bilgileri kontrol altina alabildigi bir alan olarak
algilanmaktadir.

Facebook kullanicilari sosyal hayatinda eski arkadaglarin1 bulmalar1 disinda herhangi bir degisiklige
yol agmamis gorinmektedir: Kullanicilarm % 42.1°1 Facebook’un sosyal hayatlarinda higbir
degisiklige yol agmadigmi, % 14.1°1 Facebook sayesinde eski arkadaslarina kavustuklarini, % 7.4’i
ise arkadaglarndan ve olaylardan daha fazla haberdar olduklarin1 sdylemektedir. Bu anlamda
Facebook’ta kurulan iletisimin kisileri daha sosyal kildigin1 sdylemek zor goriintiyor.

Buna karsin Facebook giindelik yasamdaki konugmalara siztyor. Kullanicilarin % 66’s1 Facebook’ta
arkadaslariyla ilgili edindigi bilgileri cevresindekilerle paylagsmakta, kadin kullanicilarm % 75.9°u
Facebook’tan edindigi bilgileri cevresiyle paylasirken erkek kullanicilar da ayni oran % 56’ya
gerilemektedir. Kullanicilarin @ % 73.9’u da giindelik yasamda arkadaslariyla Facebook’tan
bahsetmektedir. Bu anlamda, Facebook giindelik muhabbetlerin bir parcast haline gelmekte,
Facebook’tan arkadaslarla ilgili edinilen bilgiler giindelik iliskileri de etkilemektedir. Facebook
kullanict i¢in bir sosyallesmeyi artirma aracindan ¢ok, zaten varolan sosyal g¢evresinden haberdar
olmasini saglayan bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Kullanicilarin % 33’1 Facebook’un disinda Twitter’a, % 2.8’i LinkedIn’e, % 19.2°si MySpace’e, %
16.5°1 Frienfeed’e, % 17.71°1 Xing’e, % 11.4°1 Hi5’a, % 6.2°si Netlog’a, % 5.5’1 Yonja’ya, %
4.7’s1 Orkut’a tiyedir. Kullanicilarm % 29.1°1 ise Facebook’tan baska bir sosyal paylasim sitesine iiye
degildir. Facebook’u 2009°dan beri kullananlarin % 55.2°si baska bir sosyal ag sitesine iiye degildir.

Kullanicilar Facebook’un diger sosyal paylasim sitelerine oranla art1 yonlerini belirtirken Facebook’u
“daha etkin ve gelismis”, “daha eglenceli”, “dahacok uygulama igeren”, “daha kaliteli”, “gorsel
paylasim imkani daha fazla”, “daha dinamik”, “daha popiiler”, “daha uluslararasi”, “daha fazla veri
akis1 iceren”, “daha seffaf “, “daha kullanigh”, “daha interaktif’, “daha kapali”, “daha informel”,
“gorsel ve giivenlik agisindan daha iyi”, “daha kapsamli ve eglenceli” olarak nitelendirmektedir.

Facebook’un diger sitelere goére eksi yonlerini ise kullanicilar “goriintii kirliligi igeriyor”, “¢i1grindan

cikmig”, “gereksiz bilgiler igeriyor”, “biraz s18”, “cok karisik”, “icerik kalitesi diigiik”, “sikic1”,
“copliik gibi”, “kimlikler gercek” diyerek dile getirmektedir.

Kullanicilarin % 30’una gore Facebook en cok “Arkadaslartyla ilgili haberlerin yer aldig: bir giinliik
gazete”ye benzemektedir. Kullanicilarm % 19.4°ii Facebook’u “Ihtiya¢ duyduklarinda arkadaslarma
ulagabilecekleri bir adres defterine”, % 14’ii de Facebook’u “Arkadaslariyla birlikte oturdugu bir
mahalleye” benzetmektedir. Kullanicilarm  Facebook’u % 11.4°1i “Gazetelerin dedikodu/magazin”
eklerine benzetirken, % 8’i “kahvehaneye”, % 5.1°1 “yasadiklarmi paylastig1 bir giinliige”, % 3.8°1
ise “Arkadaglarinin yagamina tuttugu bir biiylitec’e benzettigini sdylemektedir.

Sonugc:

Tiirkiye’de Facebook kullanimi yasa, cinsiyete ve sosyoekonomik duruma gore degisiklik gostermekle
birlikte arastirmada genel olarak Facebook’un kullanicilarin giindelik pratiklerin bir parcasi haline
geldigi, kullanicinin ihtiya¢ duydugu her an baglandig1 ve boszamanini geg¢irdigi, arkadas cevresini
genigletmekten ziyade varolan arkadasliklar1 siirdiirmesini saglayan bir ara¢ olarak kullandigi,
kullanicinin kendisiyle ilgili bilgileri kontrol ettigini diisiindiigli ve dolayistyla sinirlarimi kendisinin
belirledigi bir kamusalligin yasandig1 ve paylasimdan ziyade arkadaglar1 gézetlemenin 6n plana ¢iktig1
gozlenmistir.
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