Amasya’daki STK’larin Sosyal Medya Kullanma Diizeyleri
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Ozet: Son yillarda teknolojide yasanan hizli gelismeler, iletisim araglarimi cesitlendirerek
farkli sosyal medya mecralarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu durum, bilginin paylasimi,
toplum kesimleriyle iletisim ve isbirliginin saglanmasi gibi nedenlerle interneti oldukca yogun
kullanan/kullanmak zorunda kalan kurum ve kuruluslarin yapi ve isleyislerini etkilemistir.
Orgiitler, yeni iletisim aglar1 kurmak ve interneti olabildigince etkin ve verimli kullanabilmek
icin yeni yatirimlar yapmak ve organizasyonel yapida bir takim degisikliklere gitmek zorunda
kalmiglardir.

Bir orgiitsel yap1 olarak Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK’lar) da bu gelismelerden etkilenmis ve
paydaglarmin degisen beklentilerine cevap vermek, onlarla anlik ve siirdiiriilebilir iletigim
saglayabilmek icin, kendilerini yeniden organize etmislerdir. Biiylik STK’lar bu baglamda
onemli yol katetmisler, biitliin internetin tiim ¢esitliligini iletisim siireglerinde kullanmislar ve
paydaslartyla kesintisiz bir iletisim siireci ortamini olusturmuglardir. Fakat yerel diizeydeki
STK’larin bu konuda ne diizeyde olduklariyla ilgili herhangi bir ¢alisma yapilmadig: dikkat
¢ekmektedir.

Bu c¢aligma ile Amasya ilinde faaliyet gosteren STK’larin internet ve sosyal medya
kullanimlar1 facebook, twitter hesaplart ve web siteleri tizerinden arastirilmaktadir. Calismanin
amaci, yerel diizeyde faaliyet gosteren STK’larin paydaslarla iletisiminde internet ve sosyal
medyay1 ne diizeyde kullandiklarini belirlemektir
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Abstract:



1. Kavramsal Cerceve

Non-Governmental Organization olarak ifade
edilen kavramin Tiirkcede tam karsiligt
olmamasina  ragmen, Sivil Toplum
Kuruluglari, toplum  yararina  ¢alisan,
demokrasinin gelismesine katkida bulunan,
kar amaci giitmeyen, devletten ayri hareket
edebilen, ¢evre ve insan haklar1 Orgiitleri,
tiiketici dernekleri, yardim ve egitim orgiitleri
gibi yapilardir. Bir baska ifadeyle STK’lar,
sadece kendi amag ve degerlerine hizmet
etmeyen, hiikiimetlerden, kamu
makamlarindan ve siyasi partilerden bagimsiz
olan, ticari cikar gozetmeyen, kar amaci
gitmeyen ve merkezi otorite ile yurttaslar
arasinda arabuluculuk yapan kuruluslardir
(Eroglu 2006, s.198).

Giiciinli paydaslarindan alan STK’lar igin
paydaglar arasinda etkili ve verimli bir
iletisimi  saglamak ve yaygin toplum
kesimlerini faaliyetlerinden haberdar etmek
en 6nemli amaglardan birisidir. Bu nedenle
STK’larin, bireylerin sosyal hayatinin en
onemli belirleyenlerinden birisi olarak bir
iletisim aracindan daha fazlasimi ifade eden,
giinliik hayatin bir parcasi haline gelen ve pek
¢ok bilgiye kolay, hizli ve giivenilir bir

sekilde erigim saglayan internetten
olabildigince faydalanmalari oldukga
onemlidir.

TUIK 2014 verilerine gére, Tiirkiye’de 16-74
yas arasi bilgisayar kullanim oran1 %54,8dir.
Bu oran erkeklerde %64 ve kadinlarda
%45,6>dir. Internet kullanim orani ise genel
olarak %55,9 iken, bu oran erkeklerde %63,8,
kadinlarda %46,1°dir. Bu oranlar, 15+
niifusun yaridan fazlasimin  aktif olarak

bilgisayar ve internet kullandigini
gostermektedir.  Diger taraftan Icisleri
Bakanligit Dernekler Dairesi Baskanligi

verilerine gore, Tirkiye’de cesitli derneklere
iiye olan kisi sayis1 10032354°dir. 1934347’si
kadinlarda ve 8098007’si erkeklerden olusan
bu rakamlar niifusun %13,1’ine tekabiil
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etmektedir’.  Bu  veriler  bir arada
degerlendirildiginde, Tiirkiye niifusunun
biiyilik bir kisminin her hangi bir dernege iiye
olmadig1 ve niifusun yaridan fazlasinin da

bilgisayar ve internet kullandigi
goriilmektedir. Bu durum STK’larin iye
sayillarim  artirarak  toplumsal  tabanini

genisletmeleri igin interneti bir arag olarak
kullanabileceklerini gdstermektedir.

Tiim kurum ve kuruluslar gibi STK’larin da
vatandaglarla iletisim kurduklari en yaygin
internet mecralari, “web araylizi”,
“facebook” ve “twitter’dir. Ciinkii internet,
bu yeni medya uygulamalari araciligiyla
STK’lara oldukga cesitli iletisim firsatlar
sunmaktadir. Bu ara yiizler, orgiitiin tanitimu,
faaliyet ve etkinliklerin  duyurulmasi,
istatistikler basta olmak {izere kurumsal
bilginin paylasildigi, istek ve Onerilerin
alindigi, orgiit politikasinin  ve gelecek
hedeflerinin paylasildigi mecralardir.

Orgiitiin yiizyiize iletisimle, mektupla, yada
herhangi bir kitle iletisim aracini kullanarak
veya Orgiitiin toplumsal katilima agik miting
gibi faaliyetler gerceklestirerek tiiyeleri ve
potansiyel {liyelerine erisimi zaman ve
mekandan bagimsiz degildir. Ayrica maliyeti
yiksek bir girisimdir. Oysa internet
ortaminda olast bir iletisim cabasi, yaygin,
anlik ve kapsayict bir iletisim olarak
degerlendirilirken ayni zamanda maliyeti
sadece teknoloji yatirimi ile sinirlidir. Yine de
STK’larin internet iletisimini stratejik bir arag

olarak  kullandiklarim1  sdylemek zordur
(Lovejoy &Saxton 2012, s. 337).
STK’larin  basarisinda  (sosyal) medya

desteginin biiyiikk bir 6nemi bulunmaktadir.
Tletisimin her seviyede hizli, seffaf, katilima
acik ve yaygin bir sekilde gerceklestirilmesi
icin sosyal medya araglarinin aktif olarak
kullanilmast STK’lar i¢in yasamsal Oneme
sahiptir. STK’larin web sayfalar1 ve sosyal

2
http://www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfalLink

ler/dernek-uye-sayilarinin-turkiye-
nufusu.aspx (Erisim: 26.10.2015)
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medya araclarini  kullanan bireyler, hem
orgiitle dogrudan iletisime gecerek ihtiyag
duyduklart bilgiye ulasmakta hem de bu
mecralar aracilifiyla orgiitiin diger tiyeleriyle
iletisim icerisinde bilgi paylasimi
yapabilmektedirler.

Sosyal medya kavramini agiklarken, kavrami
“sosyal” ve “medya” olarak ikiye bolerek

inceleyen Safko (2012: 3-4), “sosyal”
kavramini, insanlarin ¢esitli ihtiyaglarini
kargilamak i¢in  birbirleriyle iletisimde

bulunmak ve kendilerini iyi hissetmek igin,
diger insanlarla duygu, disiince ve
deneyimlerini paylasmak olarak, “medya”
kavramimi ise “diger insanlarla iletisim
kurmak” olarak tanimlamustir. Bu
kavramlardan olusan sosyal medyay1 ise,
sadece bu “araglarin yeni bir kurulumu”
olarak tanimlamigtir (Akt. Gécoglu 2015, s.
886). Diger taraftan Onat’a gore (2010: 105)
sosyal medya terimi, internet kullanicilarinin
birbirileriyle bilgi, goriis, ilgi alanlarini, yazili
gorsel ya da isitsel bir sekilde paylasarak
iletisim kurmalari ig¢in olanak saglayan
araclar ve web sitelerini igermektedir.

Dolayistyla yeni iletisim teknolojilerinin
ulastig1 en son nokta olarak internet araglari,
tim organizasyonlar gibi STK’lar tarafindan
da  kullanilmasi  gereken  mecralardir.
Calismanin devam eden bdliimiinde konunun
oneminden hareketle, Amasya Ilinde faaliyet
gosteren  STK’larin  internet  {izerinden
kurduklar1 iletisim incelenecektir.

2. Arastirma Tasarim ve Bulgular

Bu aragtrmanin evrenini Amasya ilinde
faaliyet gosteren tim STK’lar
olusturmaktadir. Amasya Valiliginin
sitesinden elde edilen bilgilere gdre toplam
460 STK ilde faaliyet gostermektedir.
Aragtirmada 460 STK’nin  web siteleri,
Facebook sayfa veya gruplart ve Twitter
hesaplart  olup  olmadiklar1  oncelikle
incelenmigstir. Bu 460 STK’nin sadece 38
tanesinin web sitesi oldugu, 62 tanesinin
Facebook sayfa ya da gruplarinin oldugu ve 7
tanesinin Twitter hesab1 oldugu tespit
edilmistir. Bu tespiti takiben STK’larin bu

hesaplarina ait mecralar igerik analizine tabi
tutularak agagidaki bulgulara ulagilmustir.

460 STK’dan 38 tanesinin web sitesi vardir
ve toplam STK’larm %8’ini olusturmaktadir.
Bu STK’lardan 16’s1 meslek kurulusu, 22’si
dernek olarak faaliyet gostermektedir.

Tletisim bilgileri 36
Duyuru linki 26
Faaliyet linki 32
Genel bilgiler 32
Tlgili linkler 22
Site degerlendirmesi anket 10
Site haritasi 12
Arsiv- istatistik bilgileri 17

Tablo 1. Web Siteleri icerik Analizine iliskin Sonuglar

Tabloda goriildiigii gibi 36 sitenin iletisim
bilgileri mevcuttur. STK’lardan 26 tanesi
giincel sekilde duyurulara yer verirken, 32
tanesi  faaliyetlerinden  bahsetmektedir.
Sitelerinde genel bilgilerden bahseden 32
STK bulunmaktadir. Sitesinde ilgili linkleri
bulunan 22 STK varken, 10 tanesi siteye
anket  koyarak site  degerlendirmesini
ziyaretcilerin oyuna sunmaktadir. Site haritast
koyarak site igerisinde gezintiyi kolaylastiran
STK sayist 12 ile sinirlidir. Arsiv ve istatistiki
verileri sunan STK’lar ise 17’dir.

7 tane STK’nin Twitter adresi bulunmakta ve
bu ise toplam STK sayisimm % 1,5’nin
Twitter hesab1 oldugunu gdstermektedir.
Twitter’i kullanan STK’larin meslek kurulusu
oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu meslek
kuruluglar1 iiyelerine faaliyetlerinden ve
giincel  haberlerinden  bahsetmek  icin
kullanmaktadirlar.

Facebook sosyal paylasim sitesini kullanan
STK sayist 59 olup, bu rakam %13 line
tekabiil etmektedir. 59 STK’dan 8 tanesinin
Facebook grubuna sahip oldugu diger
kalanlarin ise sadece Facebook sayfasina
sahip  olduklar1  goriilmektedir.  Sosyal
paylasim sitelerinde olusturulan grup ve
sayfalardan 52 tanesi acik olup 7 tanesi



iiyelerine 6zel paylagim yapmaktadir. Giinliik
paylayisimi tek bir STK Facebook grubu
kullanmaktadir. En ¢ok begenisi olan sayfa
her giin paylasim yapan sporla alakali olan bir
Facebook sayfasidir.

Bu STK’lardan sadece 5 tanesi konu
kapsaminda ele alinan sosyal medyalarin
hepsini kullanmakta ve bunlarin meslek
kuruluslarindan oldugu goriilmektedir.

3. Sonug¢

Amasya Ilinde faaliyet gosteren Sivil Toplum
Kuruluslarinin internet lizerinden kurduklar
iletisimi inceleyen bu arastirma sonucunda,
s6z konusu STK’larin tamaminin bir iletisim
aract  olarak  interneti  etkin  olarak
kullanmadiklar1 goriilmiigtiir. Cilinkii, Meslek
Odalari, Vakiflar ve Derneklerden olusan
STK yelpazesinde Meslek Odalarinin internet
ara ylizlerinden web sayfasini en yaygin ve
etkili bir sekilde kullandiklar1 sdylenebilir.

Giliniimiiziin en aktif sosyal medya araglari
olan Facebook ve twitter kullanimi ise
oldukga zayiftir. Clinkii “twitter”1 aktif olarak
kullanan tek grubun, meslek odalar
kapsamindaki Ticaret ve Sanayi odalari
oldugu gorilmiistir. Vakif ve derneklerden
birisi disinda digerlerinin twitter
kullanmadiklar1 ve hatta twitter hesaplarinin
olmadig1 bir bagka ulasilan sonugtur. Bu
kapsamda bir diger dikkat g¢eken sonug,
facebook sayfasini en aktif kullanan STK’nin
sporla ilgili bir dernek olmasidir.

Bu aragtirma, STK’larin internet lizerinden
iletisim kurmak igin gerekli yatirimlari
yaparak ilgili mecralarina sahip olduklarini,
fakat bu mecralar1 etkin bir gsekilde
kullanmadiklar1 sonucuna ulagmistir. Ayni
sekilde STK’larin {iyeleri ve internet
iizerinden takipgi veya destekgilerinin de aym
sekilde bu mecralar1 aktif ve siirekli olarak
kullanmamaktadirlar.

4, fleri Calismalar ve Oneriler

Hem orgiitli olarak STK’larin ve hem de
iiyeleri/takipgileri/destekgilerinin -~ karsilikli
olarak web sayfalar1 ve sosyal medyay1
kullanmamalarinin nedeninin ortaya
konulmasi, Tirkiye’de vatandaslik,
demokrasi ve orgiit kiiltiiriiniin gelismesine
katki saglayacaktir. Bir bagka ifadeyle
“Orgiitlerin ve paydaslarin internet temelli
iletigim mecralarini aktif olarak
kullanmamalarinin nedenini” arastiran bir
calisma, hem mevcut ¢alismanin boslugunu
dolduracak hem de STK’larin bu anlamdaki
politikalaria destek olacaktir.
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