COM-NET Şirket Profili


COM-NET, DOĞUŞ GROUP bünyesindeki şirketlerden biri olarak, müşterilerine Bilişim Pazarında doğru ve ekonomik çözümlerle iletişim ağı entegrasyon hizmetleri  sağlar. 

COM-NET 'in vizyonu bu pazarda  kalite standartlarına uygun, anahtar teslimi marka-bağımsız çözümler, hizmetler ve ürünler sunarak, müşterilerinin iletişim ağı ortamlarında üretkenliğini arttırmaktır.

COM-NET ‘in İletişim Ağı Pazarında tercih edilmesinin en önde gelen nedenlerinden biri sunduğu anahtar teslimi proje hizmetleri  ve bu alandaki başarılı deneyimleridir.

COM-NET, iletişim ağı ürünleri pazarının lider üreticileri ile dağıtım anlaşmaları yaparak kapsamlı ve düşük riskli çözümler sağlamaktadır. İletişim ağı alanındaki ortaklarımızın bir kısmı aşağıdaki gibidir;

3Com, Allied Telesyn, Artisoft, AT&T Lucent Technologies, Cabletron Systems, Cisco Systems, Motorola,  Pan Dacom.  

Oluşturulan projelerde kullanılan ürünler üretici firma bağımlı olmayıp, istenilen network tasarımı yapılırken müşterilerin özel ihtiyaçlarını bütünüyle karşılayacak olan  donanım ve yazılımı sağlayacak firma seçilmektedir. 

COM-NET 'in müşterilerine sunduğu hizmetler;  

· Etkin network ihtiyaç  analizi, 

· LAN/ WAN/ KURUMSAL INTERNET Kuruluş Hizmetleri,

· INTERNET WEB Database Uygulama Yazılım Hizmetler,

· INTERNET WEB Sayfası tasarım hizmetleri, 

· WAN Data&Ses Entegrasyonu,

· Laseroptic kablosuz iletişim sistemleri,

· Endüstriyel Fiber Optik tasarım hizmetleri,

· Data-Elektrik Altyapı tasarım ve kuruluş hizmetleri,

· İletişim ile ilgili yazılımların sağlanması ve kurulumu,

· Uluslararası kalite standardlarına uygun marka bağımsız anahtar teslimi çözümler, 

· Proje Yönetimi ve Danışmanlık,  

Hizmetlerini kapsamaktadır.

Bu hizmetlere ek olarak müşterilerin kuruluş sonrası ihtiyaçlarını karşılayacak tüm network cihazları bakım ve desteği ile network yönetimi hizmetleri de sağlanmaktadır.



İletişim Ağı Uzmanlarının Özellikleri
COM-NET, sunduğu hizmetlere paralel olarak bu hizmetleri gerçekleştirecek uzmanları bünyesinde bulundurmaktadır.  Değişik bölümlere mensup olan bu elemanlar birbirleriyle etkileşimli olarak ve bir takım halinde çalışarak, müşteri ihtiyaçlarına en uygun çözümü sunmayı amaçlamaktadırlar.

COM-NET Network Tasarım ve Kuruluş Uzmanları, ihtiyaç analizi, iletişim ağı tasarımı ve kuruluşu konularında uzmanlaşmış olup, satış öncesi ve sonrası teknik destek hizmeti vermektedirler.  Her birinin iletişim ağı ve LAN/WAN tasarımı konularında deneyimleri bir ila  on yıl arasında değişmektedir. Bu uzmanların aldıkları üniversite eğitimi özellikle elektronik ve bilgisayar mühendisliği olup açık sistem standartları üzerine deneyimleri vardır.  Ayrıca UNIX, IBM, DEC vs. kablolama sistemleri ve network protokolları  hakkında bilgilere sahiptirler.  Cisco ve Novell Sertifikalarına sahip Tasarım ve Kuruluş Uzmanları, günümüzün ve geleceğin teknolojileri ve ürünleri hakkında sürekli eğitim almaktadırlar. Satış öncesi ve sonrası destek grubu network projelerinin CAD ile çizimini yapan bir kişi ve diğer 4 kişilik bir tasarım ve kuruluş ekibinden oluşmaktadır


COM-NET Satış Uzmanları, teknik eğitim almış ve ürünler hakkında iyi seviyede bilgi birikimi ve deneyimi olan kişiler olup, müşteri ihtiyaçlarının ilk seviyede belirlenmesinde önemli bir rol oynayan kişilerdir. Bu uzmanlar üniversite eğitimlerini Bilgisayar, Elektrik/Elektronik Mühendisliği ve bu üniversitelerin konuyla ilgili bölümlerinde yapmışlardır. Her birinin bu pazara ve ürünlere yönelik olmak üzere deneyimleri mevcuttur. Şirket içerisinde 6 kişilik bir grubunu oluşturmaktadırlar.

COM-NET Proje Yöneticileri, müşteriye satışın yapılmasından itibaren, kuruluşun ve öngörülen çözümün gerçekleşmesinden sorumlu ve proje yönetimi konusunda bilgili ve deneyimli uzmanlardır.  Proje Yöneticileri teknik konularda bilgi sahibi olup, İletişim ve Bilgisayar Mühendisliği konularında yüksek eğitim almışlardır.  Bu uzmanların, iletişim konusundaki iş tecrübeleri üç ila 15 yıl arasında değişmektedir. Proje yönetcileri şirket içerisinde 4 kişilik bir grubu oluşturmaktadırlar.



Internet Hizmeti
COM-NET, şirketlerin yapısını en iyi şekilde analiz ederek, en uygun Internet stratejisini belirler ve en uygun çözümü sunar. Internet bağlantısı için gerekli altyapının saptanması ve sağlanmasından sonra, en ekonomik ve uygun çözümü belirler. 

COM-NET, Türkiye’ deki en büyük Internet Servis Sağlayıcıların çözüm ortağıdır. Şirketlerin Kurumsal Internet Bağlantılarının sağlanmasında, en uygun ISS’ nin belirlenmesi ve en hızlı ve güvenli şekilde bu bağlantının gerçekleştirilmesi için hizmet sunar. 

COM-NET, Firmalara Internet’in tüm olanaklarından faydalanabilmeleri için komple çözümler sunar. Uzman Web Tasarım ve Grafik Tasarım kadrosuyla firmaların yapısına ve ihtiyacına uygun tasarım hizmetleri sunarak, Internet üzerinde en etkin tanıtımın ve ticaretin yapılmasını sağlar. 

WEB Hizmeti


COM-NET bünyesinde hizmet veren web tasarım departmanı, uzman kadrosuyla tam bir müşteri memnuniyeti hedeflemektedir. Güçlü referanslarıyla internet web tasarım alanında farklı bir hizmet anlayışını benimseyen COM-NET WEB Tasarım Departmanı, Web Sitesi tasarımının yanında CD prezentasyonu hazırlama, Online Shopping tasarımı, Internet üzerinden stok, sipariş ve diğer muhasebe verileri takibinin yapılabileceği Web database uygulamaları, ODBC destekleyen her türlü paket program ile internet arasında birebir bağlantı sağlayabilen ara yüz yazılımı hizmeti vermektedir.

Yapılan her tasarım kolay ulaşım, teknik detay ve hız gibi kriterler göz önüne alınarak hazırlanır. İstenildiği takdirde, bir ön demo ile Web Sitesi icin örnek grafik alt yapısı sunulur. 



Yazılım
Dünyanın en büyük Network Yazılım firmalarından ARTISOFT’ un Türkiye Genel Distribütörü olan COM-NET, firmaların iletişim ağı üzerinde ihtiyaç duyduğu (Ağ üzerinde Internet paylaşımı, faks, güvenlik duvarı, anti-virüs, vs.) her türlü yazılımı en ekonomik şekilde ve güvenilirliği kanıtlanmış, sektörünün en büyük firmaları ile ortak çalışarak tedarik eder ve kurulum hizmeti verir. 


Wan çözümleri,Web asarımı,Soft ürünlerin satımı faaliyet konuları kapsamında.

İşletmelerin farklı yerlerdeki kuruluşları ile ilgili iletişimde network kurmak,ürünlerin satımı ve kurulumu,çoklu kullanıcıya hitap eden NT vb.işletim sistemlerinin projelendirilmesi ve kurulması. Server satıyor. Switch ,router(iki bina arasındaki iletişimde aracı bir cihaz.)

Not:Çevirici cihazlar,farklı dildeki sistemleri uyumlu hale getiren cihazlar.

Not:Çok uzak mesafelerde PTT'nin verdiği hatlar ile iletişim sağlanıyor. Telefon ile sağlanan uzak mesafe iletişimde ruter cihazları çevirici görevinde bulunuyor.
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