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Özet

Küresel Bilgi Ağı, bilinen adıyla Internet, dünya ülkelerinin %98 'ini birbirine bağlamakta ve bu sayede insanların doğrudan bilgiyi paylaşmalarına olanak sağlamaktadır.

 
Son 20 yıldır, birtakım sorunların çözülmünde Sivil Toplum Kuruluşları (STK) önemli bir rol üstlenmiştir. Bu kuruluşlar araştırma ve bilişim çalışmalarını etkin bir şekilde sürdürebilmek için uluslararası kuruluşlar tarafından desteklenmektedirler. 

Sivil Toplum Kuruluşları’nın  genel ihtiyaçları şöyle özetlenebilir:

· bilgi ihtiyacı,

· iletişim ihtiyacı,

· işbirliği ihtiyacı.


Bu çalışmada, Internet'in özellikle bir doğal afet durumunda geleneksel iletişim araçları kadar ve hatta daha fazla önem kazandığından yola çıkarak bilgi teknolojisine dayanan bir elektronik bilişim ağının kurulması ile ilgili bir sisteme yönelik önerilerde bulunulacaktır. Geliştirilmesi önerilen sistem şu konuları içerecektir: 

· Ülkedeki tüm STK’nın gerekli teknik altyapıya sahip olması,

· Kullanılacak personelin bilişim teknolojisi konusunda uzman bir kadro tarafından eğitilmesi,

· İletişim, bilgi ve değişim platformu kurulması.

Ayrıca, son günlerde ülkemiz kamuoyunda gündeme gelen "sivil insiyatif" unsurunun gelişmesi üzerinde de durulacaktır.
1. Deprem ve Sivil Toplum Kuruluşları

Doğal afet yönetimi, çok katmanlı ve çok aşamalı bir süreçtir. Çok katmanlıdır çünkü; uluslararası kuruluşlar, devlet, yerel yönetimler, meslek odaları, üniversiteler, sivil toplum kuruluşları, şirketler ve bireyler bu sürecin belirli noktalarında yer alırlar. Önleme ve zarar azaltma, hazırlıklı olma, tahmin ve uyarı, kurtarma ve ilk yardım, iyileştirme, yeniden inşa etme gibi birçok aşamayı içerir. 

Bir doğal afet yönetimi şu şekilde modellenebilir:

· Afetin felakete dönüşmemesi için alınacak önlemler,

· Afet olduğunda etkin ilk yardım çalışmaları,

· Afet olduktan sonra bölgenin yeniden yapılandırılması.

Bu süreçte çok önemli bir rolü olan Sivil Toplum Kuruluşları’na duyulan ihtiyaç, ülkemizde 17 Ağustos ve 12 Kasım 1999 tarihlerinde yaşanmış olan deprem felaketleriyle açıkça ortaya çıkmıştır. Sayılarının yetersiz olmasının yanısıra, aralarındaki iletişim, işbirliği ve bilgi alışverişindeki eksiklikten dolayı, kuruluşlar felaketi önlemeye ve zararlarını azaltmaya yönelik çalışmaları yeterince gerçekleştirememişlerdir. Bununla beraber, felaket bölgelerinin yeniden yapılandırılması sürecinde de STK’na halen etkin faaliyet gösterme imkanı sağlanamamaktadır. 

Bilgi ve İletişim Teknolojisi, dünyanın herhangi bir yerindeki bir kişinin ihtiyaç duyduğu bilgiye veya kişiye hızlı ve doğrudan ulaşmasını mümkün kılmaktadır. Anlaşıldığı üzere sayısız alanda kullanılabilecek bu teknoloji, 2000’e sayılı günler kalmışken, Türkiye’de yapılan çalışmaları ihtiyaç duyulan disiplinlerarası platforma taşıyacak şekilde bile kullanılamamaktadır. Bu da birbirinden habersiz, çoğu zaman aynı anda benzer çalışmaların yapılmasına, ve bunun sonucunda zaman ve enerji kaybına sebep olmaktadır. Kısaca, bilgi paylaşılamamaktadır. 


Internet, ülkemizdeki kurum ve kuruluşların;

· depolanmış bilgiye erişimine,

· bilginin işlenmesine,

· bilginin paylaşımına ve geniş kitlelere ulaştırılmasına olanak sağlayabilecektir. 

Yakın zamanda yaşamış olduğumuz deprem felaketinin ardından, Internet’in ne kadar güçlü bir araç olduğu çarpıcı bir biçimde ortaya çıkmıştır. Her türlü telefon iletişimi devre dışı kaldığı için, Internet en önemli iletişim aracı olarak kullanılmıştır. Yardım kampanyalarının ve ihtiyaç malzemelerinin duyurulması ve doğru noktalara daha kısa sürede ulaştırılması için kesintisiz bir bilgi akışı sağlanmış, bunların yanısıra, kriz merkezleriyle ilgili gerekli bilgiler, hava/yol durumları, ölü-yaralı-kayıp listeleri de yayınlanmıştır. Ayrıca, Internet yurtdışında yaşayan vatandaşlarımızın ve diğer ilgili kişilerin Türkiye’den haber almak için başvurdukları iletişim araçlarının başında yer almıştır. 

Bu başarısına rağmen, Internet, iletişim köprüsü olarak deprem bölgelerindeki kriz masaları, kurtarma ekipleri, ilk yardım kuruluşları, hastaneler, yerel yönetimler, ve STK tarafından sistematik bir biçimde kullanılabilmiş olsaydı, sonuçta yaşanmış olan felaketin etkilerini çok daha fazla azaltabilirdi. 

Son ayların gündemini oluşturan deprem felaketi ardından afet yönetimi hakkında pekçok ders çıkarılmış ve bundan sonra bu ve benzeri durumların yaşanmaması için alınacak önlemler belirlenmiştir. Afet olduğunda etkin ilk yardım ve sonrasında bölgenin yeniden yapılandırılması için gerekli düzenlemeler konusunda çalışmalar başlatılmıştır. 

Bu noktada, tüm bu bilgilerin yayımlanmasında en uygun platform; verilerin güncel olabilmesi, hızlı ulaşılabilmesi, yaygın erişime olanak tanıması ve kalıcı olarak başvuru kaynağı oluşturması açısından, Internet’tir. 

Üstelik, verinin coğrafya ile ilişkisinin kurulduğu sistemler olan Coğrafyasal Bilgi Sistemleri, artık Web üzerinden ulaşılabilir hale getirilmektedir. Yani, bir kullanıcı, sisteme girilmiş olan bir bölgeyle ilgili pekçok analizi Internet üzerinden yapabilmektedir. Doğal afetler de bir coğrafyada gerçekleştiğinden, değişik disiplinlerden gelen bilgiler ayrı katmanlar halinde depolanabilecek, afet yönetimi için gerekli olan tüm analizler en kısa sürede yapılabilecek ve ilgili kişiler de bu bilgiye kolaylıkla erişebileceklerdir. 

Bu çalışma, Türkiye’deki diğer kurum ve kuruluşlara öncü olabileceğine inandığımız STK’nın; birbirleriyle iletişimini ve bilgi alışverişlerini geliştirmek, yerel ve bölgesel diğer kurumlarla olan bağlantılarını sağlamak ve bu çerçevede elde edilen bilgileri küresel düzeyde sunabilmek için bir elektronik bilişim ağı, Coğrafyasal Bilgi Sistemi destekli STK-NET, girişimi için öneriler getirecektir. 

2. STK-NET Internet Sistemi

Amacı

Kurulması önerilen sistemin amacı, Türkiye'deki Sivil Toplum Kuruluşlarını biraraya getirmek ve daha etkin olarak ortak faaliyetlerde bulunabilmeleri için Internet destekli Bilişim ve İletişim Teknolojisi’nin kullanılmasını sağlamaktır.

Bu sistemin getireceği avantajlar aşağıda özetlenmiştir:

A. Ulusal veya uluslararası düzeyde iletişim ve bilgi değişiminin gelişmesi:

STK-NET aracılığı ile tüm kaynaklar konuyla ilgilenen (aynı ya da farklı alanlarda faaliyet gösteren) üye kuruluşların erişimine açılabilecektir. Bunun yanısıra, aşağıda açıklamaları olan Web tabanlı araçların kullanılması sayesinde, STK dış kaynaklara doğrudan bağlanabileceklerdir. Bu araçlar şunlardır:

Web Tabanlı İş Merkezi: Bu merkez ile, STK aradıkları niteliklere sahip gönüllü ya da ücretli olarak çalışacak insan duyurularını Web üzerinden kolaylıkla yapabileceklerdir. Ayrıca iş arayanlar / yardımda bulunmak isteyen kişiler de özgeçmişlerini STK-NET aracılığı ile ilgili kuruluş(lar)a gönderebileceklerdir.

Web Tabanlı Fon Merkezi: Bu merkez sayesinde yurt içinden / dışından bağış toplamak mümkün olacak, bir başka deyişle kurum ve bağış yapmak isteyen kişi veya kuruluşlar arasında doğrudan bir iletişim sağlanmış olacaktır.

Web Tabanlı Proje Teklif Merkezi: Herhangi bir STK-NET üyesi ya da üye olmayan bir kişi / kuruluş hazırlamış olduğu proje teklifini bu merkezi kullanarak uluslararası çalışma ortamlarına taşıyacabilecektir. Bu sayede projenin kabul görme / finansal destek bulma şansı artacaktır.

B. STK arası yerel ya da bölgesel düzeyde yardımlaşma imkanının etkin bir şekilde artması:

STK-NET üyeleri arasında yerel ya da bölgesel düzeyde bilgi değişimini sağlamak için sohbet, haber grupları veya haberleşme listeleri gibi iletişim ve bilgi değişim araçlarından yararlanılabilir. Bu ve benzeri faaliyetler için hazır yazılımlar kullanılabileceği gibi STK'nın kendi ihtiyaçlarına cevap verebilecek yapıdaki araçların tasarlanması ve yaratılması da söz konusu olabilir.

C. STK'nın bilgiyi geniş kitlelere yaymasına olanak sağlanması:

STK-NET üyeleri belirli şablonları kullanarak STK-NET üzerinden ücretsiz Web sayfaları oluşturma olanağına kavuşacaklardır. Ayrıca yürüttükleri projeleri, bilimsel çalışmaları / yayınları, STK-NET aracılığı ile büyük kitlelere duyurabileceklerdir. Bu çalışmalar, STK ve onlara destek veren kişiler / kurumlar arasındaki ilişkiyi güçlendirecek ve aynı zamanda diğer STK ile ortak faaliyetler yürütme olanağı sağlayacaktır.

Genel Yapısı

Gerçekleştirilmesi öngörülen sistemin ana işlevleri şunlar olacaktır:

· Bilgiye ihtiyaç duyan herkese erişim imkanı sağlanması,

· Sitenin belirli bölümlerine yalnızca STK-NET üyelerinin girişine izin verilmesi,

· Bazı organizasyonlara (uluslararası enstitüler, araştırma merkezleri, vb.) özel erişim izni verilmesi. 

STK-NET Web Ana sayfasında yer alacak temel unsurlar şunlardır:

· Genel bilgi,

· Üye kayıt bölümü,

· Üye Web sayfalarına erişim imkanı verecek, kategori (Endüstri, Sağlık, Araştırma, vb.) veya bölge düzeyinde (Ankara,  Doğu Karadeniz, vb.) hızlı arama yapma  olanağı sağlayacak genel bir rehber,

· Konferans ya da toplantı tarihlerini gösteren elektronik bir ajanda,

· STK arasında gerçek-zamanlı iletişim kurmak için STK-NET Web sitesi üzerinden kullanılabilecek etkileşimli bir elektronik konferans sistemi,

· STK arasında bilgi değişimi sağlamak için sınırlı erişime açık, dosya gönderme - alma alanı,

· STK-NET üyelerinin haberleşme listesine kayıt olma/kayıt sildirme formu,

· İlan panosu, misafir defteri, forum gibi iletişim araçlarının bulunduğu ziyaretçi geri besleme bölümü,

· Web üzerinden “Uzaktan Eğitim” kullanılarak STK-NET üyelerinin Internet aracılığı ile ihtiyaç duydukları bilgiyi verimli bir şekilde elde edebilmeleri ve kullanabilmeleri için eğitilmelerini sağlayacak bir eğitim aracı. 

Bunun yanısıra üniversiteler, okullar ya da “Uzaktan Eğitim” hizmeti veren enstitüler ile yürütülecek ortak eğitim programları sayesinde üyeler daha geniş bir çerçevede eğitilebileceklerdir. Bu sayede STK-NET, eğitilmiş üyeler tarafından da geliştirilebilecek, ve bu da organizasyona sürdürülebilirlik kazandıracaktır.

· Diğer ülkelerde faaliyet gösteren STK’nın yer aldığı elektronik ağlara bağlantı,

· STK-NET hizmetleri (Elektronik ticaret alanı, Web tabanlı bağış teşvik modülü)

Web Sitesi öncelikli olarak aşağıdaki alanlarda faaliyette bulunan STK’na hizmet sunacaktır:

· Sağlık: İlk yardım, aile planlaması, hastaneler / klinikler, halk sağlığı kampanyaları, sağlık eğitimi, vb.

· Doğal Afetler: Arama-kurtarma organizasyonları, sivil savunma eğitimi, vb.

· Araştırma: Üniversiteler, enstitüler, vb.

· Doğal Kaynaklar: Çevre koruma, arazi kullanımı, su kaynakları kullanımı, yabani hayatı koruma, sit alanlarını geliştirme, eğitim, vb.

· Endüstri ve Enerji: Alternatif enerji kaynakları, vb.

· İnsan Kaynakları: Eğitim, ihtiyaç / kapasite planlama, vb.

· Sosyal Hizmet Dernekleri: Kadın hakları, vb.

Sistemde sektör bazında bulunacak temel bilgiler:

· Haberler: Üniversiteler, araştırma merkezleri ve haber ajanslarından alınan güncel haberler,

· Ajanda: Toplantı ve konferans tarihleri ve yerleri,

· İletişim: Forumlar, arşiv, e-posta listeleri ve etkileşimli sohbet modülleri (bu araçların kullanımı sisteme hareketlilik kazandıracaktır)

· Üye kuruluşların Web sayfaları,

· Coğrafyasal Bilgi Sistemi ve Veri tabanları: Kuruluşların, üniversitelerin ve araştırma merkezlerinin halihazırda sahip oldukları ya da STK-NET yardımı ile yaratılacak olan arşivler.

Sonuç


Internet, iletişim araçları sayesinde, ülkemizdeki kurum ve kuruluşların, depolanmış bilgiye erişimine, bilginin işlenmesine, bilginin paylaşımına ve geniş kitlelere ulaştırılmasına olanak sağlayabilecek bir teknolojidir. 

Bu çalışmada, bir elektronik bilişim ağı olarak geliştirilecek bir Coğrafyasal Bilgi Sistemi destekli STK-NET girişimi için önerilerde bulunulmuştur. Burada, özellikle Sivil Toplum Kuruluşları’na yönelik düşünülen bu projenin, Türkiye’deki diğer kurum ve kuruluşlara da öncü olabileceğine inanmaktayız. Böylece, kişi, kurum ve kuruluşların birbirleriyle iletişimi ve bilgi alışverişleri geliştirilebilecek ve bu çerçevede elde edilen bilgilere gerek duyulduğu anda erişmek mümkün olacaktır. 

Fakat şu nokta unutulmamalıdır ki, STK-NET, ülkemiz şartları ve ihtiyaçlarına göre şekillendirilmelidir. Buradaki model, diğer ülkelerde uygulanan modeller örnek alınarak önerilmiştir. 

Bu bağlamda, Sivil Toplum Kuruluşları ve bilişim teknolojileri uzmanlarının ortaklaşa çalışıp, en uygun modeli yaratmaları için uygun platformun oluşturulmasının çok yararlı olacağına inanıyoruz.
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