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Özet

Bu bildiride, Türk üniversitelerinin yüksek öğrenime daha fazla öğrenci alabilmesi için elektronik haberleşme ortamından yararlanan bir uzaktan öğretim modeli sunulacaktır. Model için Avustralya’nın Charles Sturt Üniversitesi’nde(CSU) başarıyla uygulanmakta olan eğitim sistemi temel alınmıştır. Bu bildiride "Web"e dayalı uzaktan öğretim sistemlerinde ders materyalleri geliştirme, haberşleme teknolojisinin kullanlması gibi bazı konular da ele alınmıştır.
             Anahtar Sözcükler: Uzaktan Eğitim, Açık Öğretim, Web’e Dayalı Eğitim, İnternet.

1. Giriş

Akademisyenler olarak çeşitli öğrenci gruplarını eğitme durumundayız. Bu grup içerisinde, yetişkinler, uzaktan eğitim öğrencileri, eğitimine uzun bir aradan sonra yeniden başlayanlar, veya örgün eğitim alanlar bulunabilir. Bu yüzden, bir eğitim çevresinde, eğiticinin sürekli olarak neyi kime öğrettiğinin bilincinde olması gereklidir. Yüz yüze eğitimin (örgün eğitim) temel öğesi olan öğrenci-eğitimci iletişiminin, uzaktan eğitimde kısmen yerini alabilmesi için, yeni yaklaşımlardan yararlanılmalıdır. Uzaktan eğitim teknolojisi, uzaktan eğitimi, yüz yüze eğitime bir alternatif olarak sunmak için, büyük bir hızla gelişmektedir [1].

Uzaktan eğitim, öğrenci ile eğitici arasında, basılı ve diğer teknolojik araçları da kullanan, zamandan bağımsız bir eğitim şeklidir [2]. Uzaktan eğitim araçları, basılı materyalden TV’ye, oradan da günümüzün etkileşimli teknolojik eğitsel araçlarına uzanmaktadır. Radyo ve TV yayınları ile yapılan eğitimdeki temel sorun, iki yönlü iletişimin bulunmamasından kaynaklanmaktadıtr [3]. Gününmüzdeki en yaygın uzaktan eğitim araçları, bilgisayara dayalı iletişim araçları olan, e-posta, elektronik pano, Web sayfaları, tele ve video konferansdır. Uzaktan eğitim, yetişkinler ve üniversitelere uzak mesafelerde yerleşik öğrenciler için uygun bir eğitim  sistemidir. Bununla birlikte,  uzaktan eğitim, Türkiye gibi gelişmekte olan, ve üniversite sayısı yeterli olmayan ülkelerde, daha çok öğrenciye üniversite eğitimi sağlamada etkin olarak kullanılabilir. Türkiye’deki üniversitelerin, yakın bir gelecekte, bütün lise mezunlarına üniversite eğitimi sağlayabilmesi çok uzak bir olasılık olarak görülmektedir. Bu yüzden, günümüzün teknolojilerinden yararlanarak, uzaktan eğitim sisteminin yaratılması Türkiye’deki yüksek eğitim sistemine büyük katkıları olacaktır.

Web’e dayalı uzaktan eğitimin uygulanmasında göz önüne alınması gereken konular şunlardır[10]:

(a) Bu tür eğitimin amacı: Eğitimin neden yapıldığı ve sonunda ne başarılacağı çok açık olarak belirlenmelidir.

(b) Uygun pedagoji: Yukarıda tanımlanan amaca uygun pedagojik yaklaşımın belirlenmesi gereklidir.

(c) Amaca uygun araçların belirlenmesi: Günümüzde Web’e dayalı eğitim için çok sayıda yazılım aracı geliştirilmiştir. Genelde her bir araç belli bir amacı hedeflemektedir. Bunlardan, amaca en uygun olanını seçmek bu tür eğitimden elde edilecek verimi artıracaktır.

(d) Uyarlama: Etkin etkileşim, yalnızca bir yazılım aracının seçilip kurulması ile sınırlı değildir. Öğrencilerin eğitim sürecine katılımı özendirilmeli, karşılaşılacak problemlerin ve yanlış öğrenci davranışlarının erkenden belirlenip gerekli önlemlerin alınması sağlanmalıdır.

Bu çalışmada, yüksek eğitim kurumlarındaki öğrenci sayılarının artırılması için, Web’e dayalı  uzaktan eğitim modeli tartışılacaktır . İkinci bölümde, Avustralya’daki Charles Sturt Üniversitesi’ndeki uzaktan eğitim sistemi sunulmaktadır. Bu sistemin, Türkiye’deki üniversitelerde de kolaylıkla uyarlanabileceği düşünülmektedir. Üçüncü bölümde, modelin Türkiye’de nasıl uygulanabileceği tartışılmaktadır. Sonuç ve öneriler dördüncü bölümde verilmektedir.

2. Charles Sturt Üniversitesi Uzaktan Eğitim Modeli

Bu bölümde, Türkiye’deki üniversitelerin de kolaylıkla uygulayabileceği bir uzaktan eğitim modeli verilmektedir.  Bu eğitim modeli CSU’da başarı ile uygulanmaktadır. Bu üniversitede, yüz yüze verilen her dersin bir de Web’e dayalı elektronik ortamda sunulan, uzaktan eğitim /yüz yüze eğitim öğrencilerine yönelik şekli bulunmaktadır.  2000 yılında, CSU’da verilen her ders için bir Web sayfası oluşturulacaktır.

Bir ders için hazırlanan Web sayfasının, dersin basılı materyaline bir ek olduğu göz ardı edilmemelidir. CSU’daki bu on-line yaklaşımdaki amaç aşağıda belirtilen yeni iletişim teknolojilerinin etkin kullanımıdır [5]:

· Gelişmiş iletişim yöntemlerinden öğrenci çoğunluğunun yararlanmasının sağlanması hedeflenmiştir. Özellikle, öğrenci-öğrenci, ve öğrenci-eğitici arasında daha iyi bir iletişimin kurulması amaçlanmıştır.

· Öğrenci kayıtlarına , kütüphaneye  ve öğrenci servislerine erişim artırılmış ve kolaylaştırılmıştır.  

· İletişim zamanlaması geliştirilmiştir.

· Öğrencilerin bilgi kaynaklarına erişimi artırılmıştır.

On-line destekli derslere kayıt olmuş her öğrenciye, yeni teknolojiye kolaylıkla uyum sağlaması için, aşağıdaki materyal dönem başlamadan gönderilmektedir[5]:

· Üniversite bilgisayar ağına bağlanmayı anlatan bir broşür; ve

· On-line destekli derslerin işleyişini anlatan bir kitapçık.

Etkin eğitimde dört ana öğe bulunmaktadır  [6]:

(a) Bilgi sunumu;


(b) Öğrenci yönlendirici;

(c) Geri beslemeli  uygulama;



(d) Öğrenci değerlendirme.

Etkin eğitimde, eğitim yöntemi ister yüz yüze, ister uzaktan olsun, bu dört işlevin de yerine getirilmesi gerekmektedir. İnternet ortamı bu dört fonksiyonun her hangi birini veya tamamını desteklemede kullanılabilir.

Şimdilik, İnternet’in en yaygın kullanımı bilgi sunumunu desteklemektir. Yüksek eğitimdeki bir çok eğitici ders notlarını, deneme sınavlarını, diğer Web sayfalarına bağlantıları, ve diğer görsel araçları için Web sayfaları yaratmaktadırlar. Bununla birlikte, bu yaklaşım uzaktan eğitim için yeterli değildir. Çünkü, (b)-(c), ve (d)’de belirtilen öğeler, bu yaklaşımla sağlanamamaktadır. 

İnternet ise, eğitim için yukarıdaki bütün öğeleri barındırarak, uzaktan eğitimde etkin olarak kullanılabilir. CSU’da eğitici uzaktan eğitim alan öğrenciler için, İnternet’e dayalı dersi, ders tasarımcısı ve çoklu ortam yaratıcının desteği ile hazırlar. Ders bilgileri, Web sayfalarına yerleştirilmiş ortam kütükleri aracılığı ile öğrencilere sunulur.

E-posta, tartışma listesi, chat ve tartışma ortamı gibi iletişim ve ortak kullanım araçları, öğrenci yönlendirme, diyalog, ve uygulama işlevleri için kullanılır. Eğitici, bunlarla birlikte, kendi kendine öğrenme araçları/uygulamaları, ve öğrencinin çalışmasının izlenmesi ve geri besleme için araçlar geliştirir. Hazır bir yazılım yordamı ile de, öğrencinin değerlendirilmesi yapılabilir ve diğer aktiviteleri izlenebilir. Öğrenciler, daha önceden hazırlanmış on-line sınavları, ve ödevleri  elektronik ortamda eğiticiye iletebilirler.

Elektronik ortamdaki bu eğitim yaklaşımı yüz yüze eğitimin zenginleştirilmiş bir biçimi olarak ortaya çıkmaktadır. Bazı eğiticiler, derslerinin Powerpoint sunumlarını, uzaktan eğitim öğrencilerinin yararlanması için dersin Web sayfalarına yerleştirmektedirler. CSU’da eğiticiler Web’e dayalı eğitimdeki deneyimlerini diğer eğiticilerle paylaşmak üzere bir tartışma ortamını http://on-line.csu.edu.au/wwwboards/ On-line_Trial/ adresinde bulundurmaktadırlar. Şekil 1.’de tipik bir Web ders sayfası görülmektedir.
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Şekil-1 Tipik Bir Web Ders Sayfası

Geleneksel uzaktan eğitim öğrencilerinin karşılaştığı bir takım problemlerin çözülmesinde Web’e dayalı uzaktan eğitimin getirdiği bazı avantajlar bulunmaktadır [7]. Geleneksel eğitimde karşılaşılan  problemlerin bazıları şunlardır: 

· 1-1 iletişimin eksikliği, ve öğrencilerin izole olması;

· Öğrencinin eğiticisi ile iletişim kurmasındaki çekingenlik;

· Bir eğitim kuruluşunun parçası gibi hissedememek;

· Arkadaşlık ortamının bulunmaması;

· Ders materyalinin öğrenciye zamanında ulaştırılamaması;

· Eğiticiden yetersiz geri besleme.

İyi planlanmış Web’e dayalı uzaktan eğitim yukarıdaki problemleri çözmek ya da hafifletmek için yararlıdır. Örneğin, öğrenciler arkadaşları ile sosyal bir ortam yaratmak için elektronik panolara veya tartışma listelerini kullanabilirler. Gerçekten de, Web sayfalarının en popüler kullanım alanı, iletişim bölümleridir. Özellikle, uzaktan eğitim öğrencileri, eğiticiye, kütüphaneye, ve diğer öğrencilere ulaşımı çok yararlı bulmaktadırlar. Çoğu, bu yaklaşımın kendilerinin dersin ve üniversitenin bir parçası gibi hissetmelerine yardımcı olduğunu belirtmişlerdir [8].

Eşitlik ilkesine uyum, on-line eğitimde karşılaşılacak önemli sorunlardan biridir. Bu eğitime katılan öğrencilerin hepsinin bir bilgisayara ve dolayısı ile Web’e ve diğer kaynaklara erişimi beklenemez. Özellikle gelişmekte olan ülkelerde, her öğrencinin bu kaynaklara sahip olması olası değildir. CSU’da, öğrencilerin Web erişimlerini anlamak için, Planlama ve Geliştirme bölümünce uzaktan eğitim alan öğrenciler arasında bir anket çalışması yapılmıştır [9]. Buna göre: sonbahar 1999 dönemine katılan  19418 uzaktan eğitim öğrencisine yollanan anketlere 13760 yanıt gelmiştir. Sonuçlar irdelendiğinde, 9453 öğrencinin Web erişimli kişisel bilgisayarı olduğu; 3028 öğrencinin Web erişimsiz kişisel bilgisayarı olduğu; 685 öğrencinin kişisel bilgisayarı olmadığı; ve 594 öğrencinin ise kişisel bilgisayarı olduğu ancak İnternet erişimlerinin olup olmadığının belirtilmediği anlaşılmıştır. 2000 yılından başlamak üzere, CSU’dan uzaktan eğitim alacak her öğrencinin İnternet bağlantılı bir kişisel bilgisayara sahip olma şartı getirilmiştir.

Sonuç olarak, CSU’da verilen her dersin bir de uzaktan eğitim amaçlı versiyonu bulunmakta olup, bunların çoğu on-line’dır. Bir iki istisna dışında, hem örgün hem de uzaktan eğitimde aynı ders kitabı kullanılmaktadır. Ders kitabına ek olarak, çalışmayı yönlendirici ve diğer okuma materyalleri öğrenciye iletilmektedir. Her dönemin ortasında örgün eğitim alan öğrencilere 3 haftalık bir tatil verilmektedir. Bu tatil süresince, uzaktan eğitim alan öğrencilerin çoğu üniversite yerleşkesine gelmekte ve gün boyunca ders ve laboratuvar çalışmalarını yürütmektedirler. Uzaktan eğitimdeki öğrencilerin sorunları büyük ölçüde bu tatil süresinde belirlenmekte ve çözülmektedir. Öğrencilerin değerlendirilmesi her iki sistemde de aynıdır.

3. CSU Modelinin Türk Üniversitelerinde Uyarlanılabilirliği

Türkiye’deki dönem sistemi ile eğitim veren üniversiteler CSU’daki modeli kolaylıkla uyarlayabilirler. Ancak, dönem arası tatil uygulaması yaygın bir uygulama değildir. Uzaktan eğitim yapmak isteyen üniversitelerin, bu yönde yeni bir düzenlemeye gitmeleri gerekecektir. Ara yıl tatilinin de benzer amaçlarla uzaktan eğitim öğrencileri için kullanılması olasıdır. 

Daha önce de açıklandığı gibi, Türkiye’de lise mezunlarının ancak yaklaşık olarak %20’si üniversitelere kabul edilmektedirler. Eğer Web teknolojisi, ülkenin eğitim sistemine uygun olarak geliştirirse, lise mezunları için yeni bir yüksek eğitim olanağı hazırlanmış olacaktır. Orta Doğu, Bilkent, Hacettepe, Ege  ve İstanbul Teknik gibi üniversitelerin bu tür bir eğitim için gerekli alt yapıya sahip oldukları düşünülmektedir. Bu iyi isim yapmış üniversitelerin uzaktan eğitime başlamaları, halk arasındaki uzaktan eğitime karşı olan olumsuz düşünceleri de silecektir.

Şekil-2’de, eğitim için bir varlık-ilişki (ER)–diyagramı verilmektedir. Burada, dikdörtgen kutular varlıkları (STUDENT, COURSE gibi), ve çizgiler varlıklar arasındaki ilişkileri göstermektedir. Altında çift çizgi olan çember ise alt-varlıkları  göstermektedir. Örneğin, ASSESSMENT (değerlendirme), online veya offline olabilir. Bu diyagram, örgün ve uzaktan eğitim modellerini barındırmaktadır. Şekildeki gri kutular Web’e dayalı uzaktan eğitimin öğelerini göstermektedir. 
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Şekil-2 Eğitim İçin Bir  ER-Diyagramı

Türkiye’deki üniversitelerin uzaktan eğitime bakışları ve yapılacak ön hazırlıklar şöyle açıklanabilir:

Hazırlık: Türkiye’deki bazı üniversitelerde, öğretim üyeleri, dersleri için Web sayfaları düzenlemeğe başladılar. Öğrenciler, bu sayfalara erişerek, ders notlarına, diğer kaynaklara, örnek sınavlara bakabilmektedirler. Öğretim üyeleri, Web içeriğini dinamik hale sokarak, yüz yüze ders saatlerinin azaltmayı amaçlamaktadırlar. Doğal olarak, üniversitelerin gerekli yasal düzenlemeleri yaparak, Web üzerinden ders verme yolunu açmaları gerekmektedir.

Değerlendirme: Öğrenci değerlendirmesi, on-line hazırlanmış ödevlerle, hafta sonlarında yapılacak ara sınavlarıyla ve de dönem sonlarında yapılacak final sınavı ile yapılabilir. Bunun eğitime getireceği yük fazla olmayacaktır. Derse on-line bağlantı süreleri, ve on-line derse katılım (e-posta, chat servislerini kullanım) son değerlendirmeye katılabilir. 

İletişim/Etkileşim/Devamlılık: Bazı derslerin gereği olan laboratuvar çalışmaları ara tatillerde tamamlanabilir. Bununla birlikte, dönem içi bazı deneysel çalışmalar için benzetim (simulation) yazılımlarının hazırlanması gerekir. 1-1 görüşmeler ve grup çalışmaları için dönem arasında eğitici ile öğrencilerin bir araya gelmeleri de sağlanabilir. Böylece, uzaktan eğitim alanların üniversite atmosferini görüp, yaşamaları olasıdır. Özellikle, mühendislik fakültesi öğrencileri yaz aylarında staj yapma durumundadırlar. Uzaktan eğitim öğrencileri, yaz döneminde açılacak olan Web’e dayalı derslerde üniversite yerleşkesinin tanıdığı tümü olanaklardan yararlanılması düşünülebilir. 

Ders Materyalleri/Kaynaklar/Araçlar: Örgün eğitimde kullanılan ders kitaplarından bir kaç ek materyalle birlikte uzaktan eğitimde de yararlanılabilir. Ek materyal olarak on-line çalışma notları, deneme sınavları, diğer sitelere bağlantlar, video, ve CD kayıtları olabilir.

Tesisler: İnternet erişimi olmayanlar için, yerleşkede ortak kullanıma 24 saat açık bilgisayar laboratuvarları kurulmalıdır. Ders kayıt ücretlerinin sunuulan olanaklara göre ayarlanması uygun olur. Belirlenen zamanlarda, uzaktan eğitim yürüten ders yardımcılarının 1-1 iletişim için hazır bulunmaları sağlanmalıdır. 

Etkileşim: Öğrenci-eğitici, öğrenci-öğrenci iletişimi uzaktan eğitimin başarısındaki en önemli etkenlerden birisidir. Bu etkileşim olmadığında, Web’e dayalı uzaktan eğitimin, mektupla öğrenim (bağımsız çalışma) modelinden bir farkı olmayacaktır. Etkileşim, İnternet araçları, telefon, Web’e dayalı çalışma notlları, ve yerleşkeler ile sağlanacaktır.

Eğitici Desteği: Araştırma görevlileri zaman zaman diğer siteleri ziyaret etmelidirler. Ayrıca, öğrencilerin periyodik olarak üniversite yerleşkelerinin ziyaretleri düzenlenmelidir. Daha ileri aşamada ise video ve sesli tele-konferans düzenekleri kurulmalıdır.

Aşağıdaki tabloda CSU’daki Web’e dayalı uzaktan eğitimdeki temel unsurlar verilmektedir. Türkiye’de başlatılacak benzer programların en azından buradaki unsurları yakalamasının gerekliliği düşünülmelidir.

Unsur
CSU

Ders Materyali               On-line çeviri
H

                                         On-line sözlük
E

                                         On-line ders notu
E

                                         On-line test
E

                                         (Basılı) ders materyali
E

                                         On-line ders materyali
E

İletişim Araçları             On-line geri besleme
E

                                          e-postal
E

                                          Eğitici tartışma forumu
E

                                          Forum/Chat
E

                                          Tartışma Listesi
E

                                          On-line kaynaklar
E

                                          On-line ödev verme                                                       
E

Destek elemanı varlığı
E

Eleman eğitimi
E

Eğitim Teknolojileri Merkezi
E

Programa kabul              Sınavla
H

                                          Diğer (iş deneyimine göre)
E

Değerlendirme                 On-line
E

                                          Off-line
E

Tablo-1  E = Evet , H = Hayır

Yukarıdaki konuları göz önüne alarak hazırlanacak bir model üzerindeki çalışmalar halen sürdürülmektedir. [3]’de de açık olarak belirtildiği üzere, uzaktan eğitim tasarım süreci, geleneksel olarak tasarım, gelştirme, değerlendirme, ve düzeltme aşamalrını içermektedir. Bu çalışmada yanlızca tasarım ile ilgili konulara değinilmiştir. Diğer aşamalarla ilgili çalışmalarımız daha sonra yayımlanacaktır. 


4. Sonuç ve Öneriler

On-line bir eğitim forumu yaratmak işi zaman alıcı olup, bir çok hüner, ve iyi bir planlama ister. Buna karşılık, Web’e dayalı sınıftaki iletişimin kurulması, heyecan verici ve ödüllendiricidir. Bu eğitimle birlikte, yüz yüze eğitimde karşılaşılan bir çok sorunun çözümü için gerekli özgür bir eğitim ortamı yaratılmaktadır. Ayrıca, Web’e dayalı eğitimle birlikte yeni eğitim olanakları sunulmaktadır. 

Web’e dayalı uzaktan eğitim modelinin başarıya ulaşması için gerekli görülenler şöyle özetlenebilir:

1. Yeni bir Eğitim Teknolojileri Merkezi kurulması  (ETM). Merkezin görevleri:

· Web’e dayalı uzaktan eğitim alt yapısını kurmada öncülük edecek;

· Gerekli teknolojiyi, kuracak, işletecek, ve ileriye götürecek;

· Destek elemalarını eğitecek;

· Web için ders materyali hazırlayacak;

· Kaynakları yönlendirecek.

2. İki yıllık meslek yüksek okullarında ETM’ye destek verecek programların hazırlanması. Amaçları:

· Web master’lar, tasarımcılar/geliştiriciler yetiştirmek;

· Veri iletişim/ağ konularında teknik eleman yetiştirmek.

3. Yerleşkede yeni çok-ortamlı bilgisayar laboratuvarları/ağları kurulması. 

4. Üniversitelerde yeni uzman kadrolarının kurulması ve kadroların ETM’ye verilmesi. 

Türkiye’deki bazı üniversitelerin kısa bir süre içerisinde, Web’e dayalı uzaktan eğitime başlayarak, üniversiteye giremeyen bir çok lise mezununa yeni olanaklar sağlayacağına inanıyoruz. Ancak, bu çalışmaların yönetmeliklerle denetimimnden de yanayız. YÖK’çe çıkarılan uzaktan eğitim yönetmeliğinin denenip, geliştirilmesi taraftarıyız. Sonuç olarak, ileriki yıllarda, bu olanağın, üniversitelere giren öğrenci sayısını %25-50 oranında artırabileceğini umuyoruz 
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� Bu çalışmanın genişletilmiş bir şekli, 14. Uluslararası Bilgisayar ve Enformasyon Sistemleri Sempozyum Kitabında yayımlanmıştır. Ref: Ali Yazıcı ve İrfan Altaş, “Web-based distance Education in Developing Countries”, Sempozyum Kitabı, Sayfa 532-539, 1999).
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