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HAYRİYE ELİBOL- Gecikmeden dolayı özür diliyorum.  Ben karşıda  oturuyorum.  Zamanında geleyim diye 8.30’da yola çıktım; ama benim sonum da aynı Internet gibi oldu.  Ummadığım aksilikler, trafik sıkışıklığı; ama arkadan otoyollarda takıldım. Bu sefer Şiyli’nin arka sokaklarında, Taksim’e doğru, Taksim’de inip bu tarafa doğru taksiye binmek zorunda kaldım.  Çok özür diliyorum. 

Kendimi tanıtmak istiyorum.  15 yıldır NETAŞ’ta çalışıyorum.  NETAŞ’ta İş Planlama Bölümünü yönetiyorum.  Nortel Networks olarak, NETAŞ olarak bizi tanıyorsunuz.  1967’den beri Türkiye telefon sektörünün içindeyiz. Altyapıya ve müşterinin kullandığı uçlara bakarsanız, NETAŞ şu anda müşteri trafiği açısından Türkiye’de birinci sırada. Bu sene yayınlanan bir telefon 550 firmaları içerisinde altyapı olarak ciro bazında ikinci sırada değerlendirilmiştir.  Northern Networks, bir Internet firması olarak pazar değerini giderek güçlendiren bir firma.  1 ay önce yayınlanan bir rapora göre dünyada pazar değeri açısından 10 uncu sırada bulunmaktadır.  Northern Networks’ün 1 milyar dolarlık bir cirosu var.  Bunun dağılımına bakarsanız coğrafi ve ürün olarak son derece dengeli.  Yüzde 50 Kuzey  Amerika’dan, yüzde 25’i Avrupa’dan, diğer yüzde 25’i Asya Pasifik’ten.   Dolayısıyla, gelirlerinin çoğunu Kuzey Avrupa’dan, Kuzey Amerika’dan elde eden, bir kısmını Avrupa’dan elde eden bir şirket olarak Internet’in ağının büyüdüğü geliştiği yerler konusunda söyleyecek çok sözü olan bir firma.  O açıdan bizim görüşlerimizi aktarmaya çalışacağım ve üç ana konu üzerinde duracağım. 

Birincisi, müşteriler neler düşünüyorlar ve uygulamalar neler olacak; ikincisi,  altyapı olarak, teknoloji olarak trendler ne tarafa doğru gidiyor ve kısaca Türkiye 

Biz geçenlerde bir kampanya başlattık.  Bu kampanyada çeşitli kişilere sorduk.  Ibunların bir kısmı sektöründe lider olan kişilerdi ve “Internet’in ne olmasını istiyorsunuz?” diye sorduk, çok çeşitli fikirler geldi.  Sonuç olarak bunları topladığımızda anlıyoruz ki,  insanlar Internet’ten her şeyi bekliyorlar.  Kendilerine bir arkadaş olmasını, her istedikleri zaman yanında olmasını, çok hızlı olmasını, alışveriş edebilmeyi, konuşabilmeyi, birtakım dertlerine çareler bulmayı, her şeyi bekliyorlar.  

Verovant bir tasarımcı, onun Internet’ten beklediği dünyaya açılabilmek, yaratıcı fikirlerini dünyaya açabilmek. Formüla-1 kaptanı için ise önemli olan hız tabii ve özellikle Internet’te akan trafiğin 3 yıl sonra bugünkünün 10 bin katı kadar yüke ulaşacağı konusundaki raporlar göz önüne alındığında hız giderek önem kazanıyor.  

Endüstrideki değişimi takip eden herkes artık biliyor, ses giderek yerini veriye bırakıyor, toplam trafik müthiş bir şekilde büyüyor, ama trafiğin büyümesinin asıl nedeni Internet üzerinden akan veri. Sesteki büyüme ise ancak yüzde 3 kadar. Bu yüzde 3’ün büyük bir kısmı da mobil şebekelerdeki büyümeden kaynaklanıyor. Verideki büyüme ise 3-5 yıl içinde 10 bin katlara ulaşacak kadar büyük.  2005 yılında şebekelerden akan toplam trafiğin ancak yüzde 3’ünün ses olacağı hesaplanıyor;  yüzde 97’si veri olacak; yani şu anda şebekelerimizin şu anda veri tabanlı bir şebekeye doğru transforme etmemiz gerekiyor.

Ama öte yandan başka bir ikilem yaşıyoruz.  Gelirlerin yüzde 80’i sesten elde ediliyor.  Bu durumda sesi bir kenara atamayız; yani şebekelerimizi tamamen veri tabanlı yaparken ses servisini asla ihmal etmemeliyiz.  Bizim NETAŞ Nortel Networks olarak “next generation network” dediğimiz geleceğin şebekelerini dizayn etmemizdeki en önemli amaç bu.  Bizim hedefimiz, şu andaki ses şebekelerinin güvenilirliğine dokunmadan yapılarını iyileştirerek, bu veri altyapısına ve trafik akışına hazır hale getirmek.  

Dünyadaki Internet kullanıcılarının sayısına bakıyoruz; İnstats diye bir firma tarafından yapılan bir araştırmanın sonucu; fakat yapılan her araştırma, bir önceki yapılan araştırmadan daha büyük rakamlarla ortaya çıkıyor.  Internet, bizim hiç beklemediğimiz hızlarda büyüyor.  Şu anda 2000 yılında burada 172 milyon kullanıcı görünüyor.  Aslında biliyoruz ki şu anda 250 milyona ulaştı.  Bu araştırma, 2003 yılında ise 350 milyon olacağını gösteriyor.  Bunun 500 milyonlara kadar çıkacağını hesaplıyoruz.  

Peki, bu kullanıcılar Internet’te ne yapıyorlar ve Internet nasıl bu kadar büyüyor; Internet’i büyüten önemli nedenlerden bir tanesi Internet üzerinden alışverişin hem kolay olması, hem de birdenbire sizi bütün dünyaya açması ve “global e-bussiness” dediğimiz işlemlerin miktarı, önümüzdeki 3 yıl içinde 1,5 trilyon dolara ulaşacak.  Bu, Türkiye ekonomisinin aşağı-yukarı 6 katı demek ve İngiltere ekonomisinden daha büyük bir ekonomi yaratıyor, İngiltere’nin Gayri Safi Milli Hâsılasından daha büyük oluyor.  Dolayısıyla, Internet ekonomisi önümüzdeki 3 yıl içinde dünyanı üçüncü büyük ekonomisi haline gelecek.  Biz buna “kasırga” diyoruz; çünkü bu kasırgaya ayak uyduramayanlar, bunun önünde savrulup gidecekler.  Onun için gerek dünya, gerekse biz Türkiye olarak bu konuda hazırlıklarımızı yapmalıyız.  

Internet’in gelişimine bakalım.  Internet ortaya çıkalı 10 yıla yakın bir zaman oluyor.  Internet ilk defa başlandığında ve dizayn edildiğinde, şu andaki uygulamalar insanların aklında bile yoktu ve şu andaki durumuna erişeceğini hiç kimse planlamıyordu.  O nedenle ne yaparsak, ne geliştirirsek geliştirelim Internet sürekli bizim beklentilerimizin arkasında kalan bir yapı oldu.  Internet üzerinden call center uygulamaları düşünüldü; fakat yine real time (gerçek zamanlı) uygulamalara, çok elverişli olmaması nedeniyle bunlar da daha ileri ki bir tarihe bırakıldı. 

İkinci safhada “e-bussiness” dediğimiz safhayı görüyoruz.  Burada şirketler artık kendi tedarik zincirleriyle Internet üzerinden haberleşmeye başlıyorlar ve daha önceki tasarı, call center’ların (çağrı merkezleri) Internet üzerinden kullanılması, yine dünyada üzerinde çalışılan bir konu haline geliyor.  Internet’in tasarımı dolayısıyla Internet üzerinden yaptığımız alışverişlerdeki hayal kırıklığı, aslında hepimizin belki hayal kırıklığı olan bir husus “Internet üzerinden şimdiye kadar kaç kişinin herhangi bir alışveriş yaptığını görebilir miyim? Peki, kaç kişi bu alışverişte herhangi bir hayal kırıklığına uğramadı, çok mutlu bir şekilde ayrıldı ve bir dahaki alışverişe karar verdi”  rakam aşağı-yukarı 1/3’e falan düşüyor.  Sonuç olarak, kullanıma uygun hale getirmek için Internet üzerinde daha yapacağımız çok şey var.   Bundan sonraki safha ne; bundan sonraki safha Internet üzerinden network ekonomisine geçiş ve Internet üzerinden multimedya erişimine imkân verilmesi.  

Internet’le birlikte yeni bir ekonomik model ortaya çıktı.  Biz buna “ağ ekonomisi” diyoruz.  Nasıl başladı; önce Internet kendi tedarikçileriyle bir elektronik ağ üzerinde buluştular.  Kendi tedarikçiler ve daha sonra da mal sattıkları ve mal satışına aracı olan distribütörleriyle, dağıtımcılarıyla yine bir zincir içinde buluştular ve böylece bir büyük “worchel coorperation” dediğimiz bir sanal, bir büyük şirket oluştu.  Daha sonra mobil şebekelerin ilerlemesiyle giderek çalışanlar da hareketli hale gelmeye başladı.  Gerek evden çalışanlar, gerekse müşteriye daha yakın olmak için, müşteriye daha iyi hizmet vermek için müşteri yakınında bulunan kişiler, bir mobil çalışan grubu oluşturdu.  Bununla sanal coorperationlar, sanal büyük işyerleri, sanal çalışanlarla birlikte iş yapmaya başladılar.  Buna “worchel workporce” diyoruz.  

En sonda yine bu sanal dünya üzerinden müşteriye erişim çabaları başladı.  Web üzerinden müşteriye erişimle birlikte worchel shoping ve bununla ilgili teknolojiler, bununla ilgili kurallar gündeme geldi.  

Şebeke de tabii bu değişimler doğrultusunda değişiyor.  Nasıl; şebekedeki değer yaratan kaynaklar yer değiştiriyor.  Şimdiye kadar değer yaratan kaynaklarımız neydi; bunlar altyapımızdı.  En çok yatırımı altyapıya yapıp, en çok parayı da altyapıdan kazanıyorduk; ama yavaş yavaş bu eğilim değişmeye başladı.  Müşteriler artık içerik arıyorlar; bu altyapı üzerinden onlara verilebilecek içerik.  Aslında bu eğilimi giderek Türkiye’de de görüyoruz.  Internet erişimi yavaş, yavaş ucuzlamaya başladı.  Artık “homodity” dediğimiz son derece herkesin verebildiği bir şey haline gelmeye başladı.  Önemli olan bu erişim üzerinden müşteriye neler verebildiğimiz. Dolayısıyla, geleceğin iş modellerinde artık çok ucuzlayan bu erişimi, yeni içerikli birleştirip erişimden kaybettiğimizi içerikte kazanmak şeklinde bir yapıya doğru gidiyoruz. 

Yaptığımız “Internet’in ne olmasını istersiniz” konulu araştırmada en çok istenilen hususlar, biraz önce de gördük, hız, güvenilirlik.  Şunu istiyorlardı:  Internet’ten bir sayfayı indirirken her şey birden bire çökmesin veya bir web sayfasını açmak  için 5 dakika beklemesinler veya Internet’ten bir kredi kartıyla alışveriş yaptığı zaman güvenebilsinler ki kredi kartı herhangi bir şekilde, yanlış bir ortamda kullanılmasın. Batı şu anda bu safhaları geçmiş görünüyor ve Internet’in yeni sürücüleri başladı.  Bu Internet’in yeni sürücüleri -yine burada özetlediğim- içerikli ilgili Internet servisini nereden aldığınızla ilgili ve servislerle ilgili sürücüler.  İçerik artık giderek yazılı metinlerden, resimlerden ses ve video içeriğine doğru gidiyor.  Bu da bant genişliği ihtiyacını daha çok artıran nedenlerden birisi olacak. 

İkinci sürücü güç, bulunulan yerden bağımsız olarak servis alma ihtiyacı; yani artık fix de olsak, herhangi bir yere bağımlı bir terminalden de olsa, yolda da olsa bir mobil terminalimizden, ekranı küçük olan bir terminalden de olsa birtakım Internet hizmetlerini almak istiyoruz.  Altyapı, teknoloji ve içerik çalışmaları bunlara yönelik olarak devam ediyor.  Servislerde artık tüm bedenler uyan standart kalıplar yerine kişiselleştirilmiş kalıplara doğru gidiliyor; yani Internet’te iş yapmak isteyen şirketler, artık müşterisini tanımak zorunda, müşterinin istediği servisi ona göre, onun istediği yerde ve zamanda, istediği hızda vermek zorunda.  Bunu yapamayanlar yavaş, yavaş işlerini bırakmak zorunda kalacaklar. 

Peki, içerik videoya doğru gidiyor, daha doğrusu çok çeşitli içerikler olması gerekiyor.  Müşteriye göre düzenlenmiş uygulanmalar gerekiyor.  Bu arada bu şebekeden bir de ses alınması gerekiyor.  Ne olacak; örneğin bir mobil telefonumuz bir elektronik İsveç çakısı haline mi gelecek? Bütün bunlar bu teknolojiyi dizayn edenlerin, uygulama yazıcılarının ve servis sağlayıcılarının kafasındaki konular.  Bize göre herhalde hiç kimse, bütün bu servisleri vermek için normal, şu andaki mobil telefonun üç katı ağırlığında veya büyüklüğünde bir şey taşımak istemeyecektir.  Teknolojiye belki bize bütün bu servisleri, bugünkü mobil telefonumuzun özellikleri ağırlık, büyüklük gibi bunlarla verinceye kadar beklenir.  Asıl olması gereken şu andaki mobil terminallerin olduğu gibi kalacağı; fakat mesela, benim bir foun topum (avuç içi) varsa, mobil telefonumun ve avuç içi bilgisayarımın birbirleriyle haberleşecek interface’i sağlamaları ve teknoloji bu interface’in sağlanmasına doğru gidiyor.  Giderek küçük ekranlar üzerinden alabileceğimiz servisler gelişiyor.  Trafik kameraları, belki Amerika’da ve hatta Londra’da görmüşsünüzdür; mesela, bir M 3 yolundaki trafik durumunu mobil telefonunuzun üzerinden görebiliyorsunuz.  

Evler artık çok çeşitli servislerin verileceği ortamlar olmaya başlıyor.  Oyunlar, müzik, video, evlerden Internet üzerinden alışveriş, bankacılık, hatta uzaktan eğitim.  Şimdi kullanıcılara “Internet’ten ne istiyorsunuz” diye yeni bir soru sorsak “bütün dünyayı geniş bantlı olarak istiyorum” diyecek; yani bütün dünyayı ayağımıza getiren bilgi kaynaklarını bir anda, hızlı bir şekilde ve geniş bantlı olarak verebilmek önemli olan şeylerden birisi.  Bunu nasıl sağlayacağız; bunu sağlamak için bu sektördeki herkesin işbirliği yapması gerek.  Şu anda bazı ikilemler yaşıyoruz.  Servis sağlayıcılar var, çok iyi altyapıları var; fakat bu altyapılar üzerinden verecek yeterli sayıda ve yeterli kalitede içerikleri yok.  Çok iyi içeriği olan firmalar var; ama bunlarda da altyapı yok.  Onun için altyapı sağlayıcıların, servis sağlayıcılarını ve içerik sağlayıcılarını müşterilerle birlikte geniş bantlı Internet üzerinde çalışmaları ve müşterinin istediği servisleri onlara vermeleri gerekiyor.  

Amerika’da geniş bant content nasıl verilecek, hangi standartlarla verilecek; bütün bunları belirlemek için için “Broad Bend Content Delivery Forum” diye bir forum kurulmuş durumda.  Nortel de buna öncülük edenlerden birisi.  Bu forumun 110 tane üyesi var.  Bu üyeler içinde bizim gibi altyapı üretenler, bu arada içerik sağlayanlar veya BBC, Vertaizman gibi içerik sağlayanlar veya British Telecom gibi servis sağlayanlar hepsi bu çalışmanın içindeler.  Bu 110 firmanın toplam ciroları 600 milyon doların üzerinde; yani yine Türkiye ekonomisinin aşağı-yukarı 3 katı kadar olan firmalar bir araya toplanıp Internet’i geniş banda geçirmek üzere çalışmalar yapıyorlar. 

Geniş banttan sonra bir başka konu da Internet’teki değer ne olacak, Internet’te nasıl değer yaratacağız?  Şu ana kadar Internet, sadece birtakım bitlerin girdiği, birtakım bitlerin çıktığı, kullanıcıyı tanımayan bir şebeke halinde.  Görünmeyen müşteriler var ve bu görünmeyen müşteriler birtakım bilgiler istiyorlar ve onlara belirli şartlar çerçevesinde o bilgiler veriliyor.  Internet’te gerçek değer müşteriyi tanımaktan geçecek; yani müşterinin kim olduğunu tanıyıp, ona uygun servisler verebildiğiniz zaman Internet’te değer yaratan bir firma olacaksınız.  Biz de, NETAŞ Nortel Networks olarak, çalışmalarımızı bu yönde yoğunlaştırmış durumdayız.  Satın aldığımız firmaların da katılımıyla öyle ürünlerimiz var ki bu, siz Internet’e bir kere eriştiğinizde sizi tanıyor, ne tip şeyler istediğiniz anlıyor, bunu bir yerlere kaydediyor ve bu kayıtlar da, daha sonra sizi istediğiniz yere direkt olarak yönlendiriyor.  

Servis sağlayıcılar artık sadece Internet’e erişim vererek büyümüyorlar.  Servis sağlayıcılar bir girişim kapitali istemeye gittiklerinde, artık eskiden adının yanından dat.com yazan herhangi bir firmaya verilen sermaye onlara açık değil.  O servis sağlayıcının para kazanabilecek ne gibi servisleri olduğuna bakılıyor.  Eğer para kazanabilecek servisleri var ise -access, artık kendi başına para kazanan bir şey durumunda değil- ancak o zaman risk kapitali almaya layık görülüyor, ancak o zaman sermaye piyasaları tarafından destekleniyor. 

İş planları yapan arkadaşlarımız bilirler; bir işi incelerken en çok baktığımız hususlardan birisi “return on investment” dediğimiz yatırımın bize getireceği geri dönüştür.  Internet’le birlikte yeni bir kavram ortaya çıktı; bu da return on relationship.  Yani müşteriyle olan ilişkilerinizde ne derece geri dönüş alıyorsunuz, müşteriyle olan ilişkilerinizi ne derece değerlendirip, onlara daha iyi servis vererek bunlardan ekonomik olarak ne kadar iyi bir şekilde fayda sağlıyorsunuz? 

Servis sağlayıcılar artık kendi şebekelerini, burada gördüğümüz güvenilir, kaliteli, yüksek kapasiteli gibi günümüzde tamamen herkesin verebildiği -tabii Batı dünyasını kastediyorum.  Biz de bu yönde ilerliyoruz- birtakım parametrelerle değil, artık uygulamaları tanıyan şebekeler vererek kendilerini daha değerli hale getiriyorlar. Mesela, müşteri bir uygulama istediğinde o uygulamanın ne tip bir terminale gideceği, daha önceden şebekedeki birtakım araçlar tarafından biliniyor ve o terminale uygun formatta veriliyor.  Diyelim ki elinizde bir avuç içi bilgisayarınız var veya mobil telefonunuz var veya PC’niz var.  Sizin istediğiniz içerik bunlara uygun formatta, otomatik olarak gönderiliyor.  

Internet’ten altyapı olarak ne istiyoruz; Michale Johnson’a göre önemli olan tabii hız, bir işadamına göre ise önemli olan garantiler.  Bütün bunları, Internet’in gelişmesini istiyorsak teknolojiyle vermek zorundayız.  Bugünkü Internet’e baktığımızda performans olarak çok iyi perform ettiği, çok iyi olduğu zamanlar var, çok kötü zamanlar var.  Internet’te herhangi bir işlem yapıp çok mutlu olarak kalktığımız veya son derece kızgın, hayal kırıklığına uğramış olarak kalktığımız zamanlar var.  Sonuç olarak Internet hâlâ güvenilir değil.  Onun için, bu güvenilirliği sağlayacak altyapıların ortaya çıkması gerekiyor.  En önemlisi Internet’in yavaşlığını ortadan kaldırmak gerekiyor.  

Geleneksel ses şebekelerine baktığımızda buna “dial tone” şebekeleri diyoruz.  Bu şebekeler, buna “5-9 kalitesi” diyoruz.  Yüzde 99,999 zamanda ayakta; yani ortalama olarak yılda 5 dakika servis dışı oluyorlar.  Öte yandan elektronik postaya baktığımızda bunların ayakta kaldığı süre biraz daha kötü.  Bu, yılda 18 saatlik bir çöküşe karşılık geliyor.  Web’e bakarsak performansı daha da kötü.  Sadece yüzde 99; bu ses şebekelerinde kabul edilemeyecek bir parametre ve yılda 88 saatlik bir servis dışı kalış zamanı var.  Bütün bunlardan yapılan araştırmalar gösteriyor ki 1998 yılında web’de işlem yapmaya çalışanların 2,5 milyar saati harcanmış durumda.  Aslında bu kaybın iki tane nedeni var; bir tanesi altyapıdaki hız ve güvenilir olmama problemi.  İkincisi içeriğin verilmesinden kaynaklanan bir problem.  İçerik belli yerlerden veriliyor.  İçerik alımında herhangi bir problemle karşılaşıldığı zaman, yine aynı yere bağlanıp, yine aynı yerden içerik çekilmeye çalışılıyor.  

Bizim son çalışmalarımız, bu içeriğin hızlı verilmesini geliştirme yönünde.  Bir ürünümüz, bu içeriğin şebekenin belli yerlerinde depolanmasını sağlıyor ve başka bir ürünümüz de müşterinin tanınmasını sağlıyor.  İki ürünümüz birleştiğinde, siz belli içeriğe erişmeye çalıştığınız zaman, sizi tanıyan içerikle depolama içeriği haberleşerek herhangi bir problemle karşılaşıldığında, sizi şebekenin en uç noktasına değil, en yakın noktasına götürüyor ve aynı şekilde ilk bağlandığınızda da şebekenin en yakın noktasından, istediğiniz bilgiyi veya istediğiniz hizmeti alacak hale geliyorsunuz.  Bu da Internet’i hızlandıracağını düşündüğümüz gelişmelerden bir tanesi.  

Sonuç olarak Internet’i yüksek performanslı bir ortam haline getirmek için ilk yapılan, Internet omurgalarının optik hale getirilmesidir; bizim üzerinde çalıştığımız ilk konu bu.  Artık Internet omurgaları, 10 Gigabitlik veri hızları aktaran omurgalar halinde.  10 Gigabitin katları olarak veri aktarıyoruz.  10 Gigabiti 1 dalga boyu üzerine bindiriyoruz.  Şimdiye kadar toplam eriştiğimiz serviste olan 160 dalga boyluk bir sistemimiz var.  Dolayısıyla, bir sistem üzerinden 1,6 Terabitlik veri akıtabiliyoruz.  Laboratuar ortamında ise -şu anda denemeleri sürüyor, Türkiye dahil bazı müşterilerimize de gösterdik- bunun 40 katı hıza erişmiş durumdayız; yine 40 Gigabit x 160 dalga boyu üzerinden.  Bu optik Internet’te yaptığımız çalışmalar, bizim için gerçekten faydalı oldu ve müthiş bir şekilde Internet şebekelerinde bunların uygulamasına başladık.  Amerika’da Internet trafiğinin yüzde 75’i bizim optik ürünlerimiz üzerinden akıyor, Avrupa’da ise yüzde 50’si.  Türkiye’de ise omurga 2,5 Gigabitin katları halinde büyütülüyor.  10 Gigabitin katları halinde büyütülmesi için konuşmaya ve bu konuda çalışmalara devam ediyoruz.  10 Gigabit’lik ürünler alındığı zaman Türkiye ortamı, Internet’in önümüzdeki günlerdeki ihtiyaçlarına çok daha hızlı cevap verebilecek hale gelecek.  

Localde ise lnternet’e erişimin hızlanması gerekiyor.  Şimdiye kadar elimizdeki hızlar 56 en fazla 64, belki ISPN’le 128’e çıkabilecek durumda.  Halbuki şimdi artık bakır teller üzerinden 8 Megabit’lere kadar erişmek mümkün.  Bunların “DSL” dediğimiz sayısal abone çevrimi teknolojileri var veyahut da telsiz olarak geniş bant eriş teknolojileri var, kablo modemleri üzerinden erişim var.  Bütün bunlar Internet’e erişim konusunda bizi rahatlatacak teknolojiler.  Üzerinde çalıştığımız, yakında anons edeceğimiz bir başka teknoloji ise müşteriye direkt olarak fiberle gitmek ve 100 Megabit’lere çıkmak.  Eğer böyle de olursa gerçek zamanlı video, video on demand gibi servislerde gerçekten hızlı bir ilerleme kaydetmiş olacağız.  

Üzerinde çalıştığımız bir başka konu, tabii dünya ile birlikte, telsiz Internet.  Telsiz Internet içinde üçüncü jenerasyon sistemlere “UMTS” dediğimiz sistemlere ağırlık vermiş durumdayız.  Dünyada da zaten üçüncü jenerasyon sistemlerde yavaş yavaş lisanslar, pilot uygulamalar başlamış durumda.  Abonelere 2 Megabit’e kadar bant genişliği verilecek. Bütün bunların dışında da elektronik ticareti tüm müşterileri mutlu edecek hale getirmek için, uygulamalara yönelik olarak çalışmalar var.  Bunların içinde gerek çağrı merkezleri teknolojileri “customer relationship management” dediğimiz müşteri ile ilişkilerimizi güçlendirecek veya şebekenin belli yerlerinde, belli bilgileri depo edecek teknolojiler gelişmekte.  

Bu optical Internet dışındaki bütün teknolojiler, daha küçük firmalar tarafından geliştirilebilir durumda.  Gerçi optikte de Amerika’dan bayağı büyük birtakım kredilerle şebeke geliştirenler var.  Hatta bunların sahiplerinden bir tanesi Türk asıllıydı ve Nortel geçen yıl bu şirketi satın aldı.  En çok elektronik ticaret konusundaki uygulamalarda Türkiye’deki küçük şirketlerin şansı var; yani biz burada birtakım yaratıcı fikirlerle, birtakım yaratıcı uygulamalarla dışarıya teknoloji ihraç eder gelebiliriz.  

Bant genişliğini büyüten eğilim aslında birbirinin tamamlayan bir döngü halinde.  Kullanıcıların istediği servis ve uygulamalar ve bütün bunlar daha yüksek hızlarda verilmeye başlanıyor.  Bunlar da altyapıda gelişimi gerektiriyor ve altyapı geliştikçe servisler daha kârlı hale getiriliyor.  Bütün bu servis gelişmelerinin sonucunda Internet kullanıcıları Internet’i daha çok kullanmaya başlıyorlar ve bant genişliği gereksinimi de giderek artıyor.  Önümüzdeki 3 yıl içinde bant genişliğindeki büyüme 300 kata kadar çıkacak, diye planlıyoruz.  Teknoloji fiyat olarak nereye gidiyor.  Murzo -hepimiz biliyoruz- der ki “her 18 ay içinde ekipmanların maliyetleri yarıya inerken işlem kapasitesi de 2 katına çıkar” optik Internet’te bu böyle değil, çok daha hızlı olmak zorundayız.  Şu anda her 9 ayda maliyet yarıya düşerken kapasiteyi 2 katına çıkarıyoruz.  

Optik Internet’e niye gereksinim var; burada küçük bir örnek verdik.  American Online’nın 22 milyon abonesi var.  Bu 22 milyon abone aynı anda diyelim ki bir müzik indirmeye çalıştılar.  Gerekli olan bant genişliği 2,8 Terabit.  Bu Türkiye’deki omurgalarda hayal bile edemeyeceğimiz bir büyüklük.  Gerçi kullanıcı sayısı da o kadar değil; ama başka uygulamalar da geldiğinde ve geniş bant uygulamaları, video uygulamaları da geldiğinde Türkiye’de bu hızlara gereksinim olacaktır.  

Tabii, işler sadece altyapı ve teknolojiyle bitmiyor.  Daha önce vurguladığımız gibi servis ve uygulamalar gelişmek zorunda ve gerek işbirliği içinde, gerek kendi başlarına bütün bunları geliştiren pek çok firma var.  Bunların bir örneği burada.  Uygulamaların verildiği ortamlar.  Şimdiye kadar ki şebekelerimiz hep geniş banda göre tasarlanmış; yani en çok verebildiğimiz ISTN hızları.  O açıdan geniş bant altyapısıyla ne dünya, ne de biz Internet’te büyümeyi gerçekleştiremeyeceğiz.  Pardon yanlış söyledim; dar bant altyapısıyla bunu ilerletemeyeceğiz, geniş banda geçmemiz şart.  Geniş bandın yanında da artık Internet servis sağlayıcılarının arkasında bulunan içeriği şebekenin omurgasına doğru kaydırarak, şebekenin omurgasında pek çok yerde içeriği kopyalayarak çeşitli yerlerden, daha kısa yollardan ve geniş bant olarak içeriğe erişmek; bunu sağlayabilmeliyiz.  

Batıda geniş bant erişiminde şimdiden birtakım sıkıntılar yaşanmaya başlandı.  Geniş bant erişim bir premium servis, para kazandıracak servis olarak düşünüldü; ama yavaş, yavaş o da commodity olmaya başladı.  Görüyoruz; bedava DSL ilanları çıkmaya başladı.  O halde yapılması gereken bu geniş bant erişimi içerikle birleştirerek para kazanır bir hale getirmek.  

Türkiye’ye geldiğimiz zaman Internet bizim için ne ifade ediyor; dünya ile rekabetimizde bizi aşağı-yukarı onlarla aynı düzeyde bir yerlerden başlatacak bir ortam olsun istiyoruz.  Burada da Dauss Cawboys’un, patronumun söylediği bir laf var.  O da kendi rekabetinde aynı düzleme gelebilecek bir ortam istiyor.  Başka bizim açımızdan ne ifade edebilir; en önemli konularımızdan birisi eğitim.  Internet bizim açımızdan eğitim olarak, televizyondan daha güçlü bir altyapı olduğu için önemli potansiyeller getirebilir.  Türkiye’ye kısaca bakacak olursak, dünyadaki diğer ülkelerle karşılaştırırsak sol üst köşede telefon hatlarının yoğunluğu var; diğer yerlerle karşılaştırılıyor.  Türkiye’deki altyapı dünya ortalamasının üzerinde; fakat yoğunluk olarak Asya dışındaki bütün altyapılardan daha kötü durumda.  

Büyümeye bakarsak oldukça iyi bir büyümemiz var.  Yine aynı şekilde mobil altyapıda da mevcut altyapı olarak kötü; fakat büyüme olarak son derece iyi durumdayız.  Türkiye’de telekomünikasyona olan gereksiniz, bağlantıya olan gereksinim hızla artıyor; yeter ki buna cevap verebilen altyapılar kurulmuş olsun ve telekomünikasyonun bizi götüreceği ekonomik gelişmelerden Türkiye de bir şekilde faydalanabilsin.

Türkiye pazarında -Mary Linch’in araştırmasından alınmış olan rakamlar-  şu anda PS yoğunluğu yüzde 3 gibi, Avrupa averajı yüzde 21.  Türkiye’de Internet servis sağlayıcıları, gelirlerinin önemli kısmını erişimden sağlıyorlar.  Bu durumda erişim de son derece ucuz bir hale geldiği için onların da iş modellerini yavaş, yavaş gözden geçirme zamanı; çünkü bir kısmı zarar eder durumda.  Bundan şikâyetleri de pek çok yerde okuyoruz.  Türkiye’de 2004 yılında beklenen ise 10 milyon Internet kullanıcısı olacağı, Internet’ten elde edilen gelirlerin de 4,5 milyar dolarlara çıkacağı. İşyerleri arasındaki ticaret bunun 3 milyar dolarını ticaret oluşturuyor.  PC yoğunluğunun da yüzde 15’lerde olacağı varsayılıyor; ama ilk başlarda bir kullanıcı araştırması göstermiştik.  Internet bütün beklentileri aşan bir teknoloji.  Her yeni yapılan araştırma, bir önceki araştırmadan daha yüksek rakamlarla ortaya çıkıyor.  Türkiye’de özellikle PC dışındaki erişim araçlarının da gelişmesiyle, Internet’in büyümesinin daha hızlı olacağını düşünüyoruz.  

Peki, Türkiye’nin önündeki seçenekler neler; ya hiçbir şey yapmayacağız veyahut da mecbur kaldığımız kadar yapacağız, gerilerden geleceğiz veya şu anda olduğu gibi sadece adaptasyon safhasında olacağız -yapılan araştırmalar, şu anda Türkiye’nin dünya ülkeleri arasında, Internet konusunda ortalarda olduğunu ve adaptasyon safhasında olan bir ülke konumunda olduğunu gösteriyor- veyahut da Internet’te atılım yaparak, buradaki fırsatları iyi değerlendirerek biz de liderler saffına katılacağız.  Onun için Batıdan bazı dersler almamız lazım.  Zaten bütün teknolojilerin gelişiminde görüyoruz; teknolojiler ilk çıktıkları yerlerde, diyelim ki 10 yıl olan bir teknoloji.  Onu daha sonra bünyesine katan bir ülke için bu adaptasyon süreci çok daha kısa oluyor.  O açıdan şu anda ITO’nun, Birleşmiş Milletlerin verileri Türkiye’yi Internet açıdan Avrupa ortalamasının 5 yıl gerisinde gösteriyor; fakat teknolojilere adaptasyonun hızı nedeniyle biz, bunun 5 yıldan daha kısa bir zamanda olacağını düşünüyoruz ve böyle umuyoruz.

Ne yapmalıyız; en önemlisi altyapıyı geliştirmeliyiz.  Bu sabah benim başıma geldiği gibi sokaklardan geçip otoyollarda takılmamalıyız.  Onun için, hızla optik altyapıları geliştirmemiz lazım.  Internet omurgasını hızla optik omurgaya geçirmemiz lazım.  Şu anda elimizde bu teknoloji var.  Şu anda Türkiye’deki en yüksek omurga İstanbul-Ankara arasında 2,5 x 32 Gigabit’ler mertebesinde.  Halbuki biz, şu anda tek bir fiber üzerinden 1,6 Terabit’i verebilecek durumdayız.  İstenildiği taktirde Türkiye’de derhal böyle bir omurga kapasitesi sağlanabilir.  

Diyelim ki omurgayı optik hale getirdik.  Çok hızlı bir otoyolumuz var; ama bu otoyolda arabalar sokaklardan geçip bu otoyola erişemiyorlar.  Bu durumda sokakları; yani erişimi güçlendirmemiz lazım, erişimi geniş bant haline getirmemiz lazım.  Nasıl yapacağız; DSL teknolojilerini bakır kablolar üzerinden uygulayacağız,  geniş bant telsiz erişimi uygulayacağız.  Bundan GSM’in yanında başka mikrodalga erişimleri de var, onları da kastediyorum; geniş bant telsiz erişimden.  Daha sonra da dünya ile birlikte evlere kadar fiber erişimini geliştireceğiz ve kablo modemleri üzerinden de erişime ağırlık vereceğiz.  

Türkiye’deki yaratıcı güçleri, Internet’te bazı değerler yaratabilecek şekilde teşvik edelim.  Türkiye’deki küçük gruplar, yaratıcı güçler teknoloji ihraç eder hale gelebilsin ve dışarıdan kapital alabilsin.  Dışarıdan kapital alırken önemli şeylerden biri de ülkenin durumu.  Ülkenin ekonomik durumu da Internet’te beslenebilecek, Internet’te ileriye gidebilecek bir yapı.  Dolayısıyla, eğer geri kalmak istemiyorsak her açıdan Internet’e ağırlık vermeye mecburuz.

Servis sağlayıcılar ne yapacaklar; Batıdan örnek alarak yeni iş modellerine odaklanacaklar.  Artık Batıda bedava servislerin işletmeleri bir yere götürmediği anlaşıldı.  Onun için para kazanabilecek olan servislere, para kazanabilecek olan altyapıya erişime gidip, müşteriye özel servisler verilmek zorunda.  Bunu nasıl yapabiliriz; erişime birlikte bazı uygulamalarla paketleyebiliriz ve müşterinin isteğine uygun paketlerle müşteriye yaklaşabiliriz.  

Şu sırada servis sağlayıcılar için “ISP application service provider; yani uygulama servis sağlayıcıları” denilen yeni bir kavram var.  Tüm uygulamaları şirketlerin kendilerin yatırım yapmadan servis sağlayıcılardan alabilirler.  Bunlar, microsoft uygulamalarından tutun bordro uygulamalarına kadar değişebiliyor.  Özellikle KOBİ’ler açısından büyük bir fırsat.  Eğer Türkiye’de uygulama servis sağlayıcılığı işi gelişirse, KOBİ’ler açısından da bütün bu altyapıları kullanarak tüm dünyaya açılmak, daha az yatırımla açılmak çok daha kolay olacaktır.  Dolayısıyla, Internet’in Türkiye açısından gelişimi 3 büyük hedefte düğümleniyor.  

1. Fiziksel olarak altyapıyı güçlendireceğiz; ama bu arada yeni iş modelleri olsun, Internet kullanımına ilişkin olsun kültürel bir değişim de gerekli ve tabii onun yanında hukuki altyapının geliştirilmesi gerek.  

Biz bu konuda neler yapacağız; burada yaptığımız bazı ilkleri saydım -biraz reklam gibi olacak- Türkiye’deki ilk sayısal santral bizim.  88’de daha ISTN demosunu Türkiye’ye getirip göstermiştir.  Türkiye’de bugünün sinyalizasyon altyapısı numara 7’yi ilk veren bizdir.  Tabii, burada bir de şansımız vardı; Türkiye’nin dışarıya açılan santralleri bizim santrallerimizdi ve bu sinyalizasyon ilk önce uluslararasına açıldı.  O açıdan biz verdik.  Ben de Ürün Müdürü olarak, bunların verildiği sıra gerçekten bu uygulamalardan gurur duydum.  Şu andaki Türkiye telekomünikasyon altyapısında, yüzde 52’lik payımızla altyapıda en büyük şirket durumundayız ve IRG açısından da 1 100 kişilik kadromuzun 350’si tamamen IRG’de çalışıyorlar.  Onun için, bunun ülkeye katkı açısından önemli bir fayda getireceğini düşünüyoruz ve şirket olarak da Türkiye’de Internet’in büyümesine katkı sağlamakta kararlıyız.  Bunu nasıl yapacağız; ürün olarak çok iyi durumdayız ve dünyanın neresinde, Amerika’da verdiğimiz ürün, bugün aynı zamanda Türkiye’de.  Hemen sağlayabilecek durumdayız.  

Onun yanında biz yeni çalışmalar yapıyoruz.  Internet işine girmek isteyenler için veya Türkiye’de telekomünikasyona girmek isteyen yeni firmalar için Bussiness Planning (iş planlama) Bölümü kurduk.  Bu İş Planlama Bölümünü ben yönetiyorum.  Müşterilerle çalışarak onların isteğine uygun iş modelleri geliştirip, bu iş modellerinin sonucunda getiriler ne olabilecek, bu işe girmenin arkasında bir rasyonel var mıdır, nasıl büyüyecek? Yani trendlerden tutun, finansal modellere kadar onlarla çalışmalar yapıyoruz.  

Yaptığımız bir başka yenilik de profesyonel servisler.  Diyelim ki birtakım müşteriler, Türkiye’de telekomünikasyona girmek istediler.  Giderek bu konuda istekler yoğunlaşıyor.  Siz de biliyorsunuz ki bütün büyük holdingler birtakım ihalelere girmeye başladılar.  GSM ihalesine olsun, Türk Telekomun özelleştirilmesi konusunda hazırlanıyorlar.  Çoğunun birer ayı, Internet servis sağlayıcısı var, birer kablo televizyon şirketi var ve yavaş yavaş 2004’teki deregülasyona hepsi hazırlanıyorlar.  Fakat Türkiye’de yeterli sayıda insan gücü yok; yani bütün bu uygulamaları yapabilecek insan gücü yok.  Bizim kurduğumuz profesyonel servisler bölümü, bu insan gücün ve gereksiniz duyulan servileri sağlıyor.  İstenildiğinde müşterinin şebekesini planlıyoruz, şebekesini kurduktan sonra yönetebiliyoruz ve müşteri istediğinde şebekeyi onlara devrediyoruz.  

Bu arada “Internet’in gelişiminde bir kültürel değişim olmalı” diye konuşmuştuk;  bu konuda da birtakım çalışmalar yapmaya çalışıyoruz.  Bizim “UCC2000 University Case Compotation” dediğimiz bir programımız var.  Bu, üniversitelerde Internet’e, şebekeleşmeye ve networkinge yönelik bir ders programı.  Şimdiden 2 üniversiteyle, Boğaziçi ve Bilkent ile bu ders programını başlattık.  Diğerleriyle çalışmaya devam ediyoruz.  Bunun sonucunda umuyoruz ki, Türkiye’de Internet’in büyümesi için gerekli olan insan gücü kaynağının bir kısmı yetişecektir.  Bu arada Türkiye’de Internet konusunda çalışmalar yapan kurumlara da, sivil toplum örgütlerine de elimizden gelen takviyeyi yapmaya çalışıyoruz.  TESİD’in raporlarında görev alıyoruz.  Birtakım workshoplar düzenliyoruz ve birtakım sivil toplum örgütlerinin yaptığı topları da, parasal olarak katkıda bulunuyoruz.  Global olarak düşünüp, local olarak Türkiye’ye hizmet etme amacında olan bir şirket olarak varlığımızı sürdürmeyi düşünüyoruz.  

Beni dinlediğiniz için çok teşekkür ederim.  Sorularınız varsa almaya çalışayım. 

Burada, Internet’in ne olmasını istediğimiz kampanyayla ilgili küçük bir klibimiz var.  (Alkışlar)

