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İNTERNET KULLANICILARI FORUMU

Başkan: MERAL TAMER (Milliyet Gazetesi Yazarı)

----0----
MERAL TAMER (Milliyet Gazetesi Yazarı)- Küçük birer girizgahla biz başlayalım ve sonradan sizin sorularınızı alalım. 

Soldan sağa, Internet Üst Kurulu Temsilcisi, ODTÜ öğretim üyelerinden Atilla Özgit. Sayın Özgit, -bugün sabah öğrendim- bu Internet çetesinin 4 öğretim üyesinden biriymiş. Bunu kendisinden öğrenmedim; onun için burada rahatlıkla söyleyebilirim. Biri Boğaziçi’nden, biri Ankara Üniversitesinden, biri Bilkent’ten ve ODTÜ’den; böyle bir çete varmış, 4’lü çete. Tanımanızı, kimler olduğunu öğrenmenizi salık veririm. Hemen yanımda Süper  On-Line’in Yetkilisi Çağatay Arslan oturuyor. Ben, Milliyet Gazetesi köşe yazarıyım, tüketici köşesini ve biraz da dünyadaki yeni eğilimleri yazıyorum.  Tabii  e-kullanıcılar da benim ilgi alanıma giriyor; pek bilgim var diyemem, ama ilgi alanıma giriyor. Bu yanım boş, gördüğünüz gibi, TT temsilcisi yok. Yanında Vestel Net Yetkilisi olarak Burak Büyükdemir var ve en sağda Türk Net Temsilcisi Ziya Erdem var. Prizma Net Yetkilisi ise henüz yanımızda yok; gelirse, ona da “hoş geldin” deriz. 

Hocamdan başlayalım. 

Buyurun. 

ATİLLA ÖZGİT (Internet Üst Kurulu Temsilcisi)- Efendim, müsaadenizle önce, yanlış anlaşılır diye bir hususa açıklık getirmek istiyorum: Biliyorsunuz çetelerin çeşitli türevleri var. Bu çete, ön sırada Mustafa Akgül’le başlıyor; yanında Ethem Derman, Bilkent ve Ankara Üniversitesi. Bir de Boğaziçi Üniversitesinden Ufuk Çağlayan var, sabah açılış konuşmasında izlediğimiz. 

BT Haber’de, niçin çete olduğumuza dair uzun bir söyleşi var; merak edenler, birkaç sayı geride BT Haber’den bulabilirler. Temeli de; TT dahil, herkese istemediklerini söylediğimiz için, belki biraz da akademik kimliğimizle rahatlıkla yapabildiğimiz için, o anlamda “terör estiren çete” diye de niteleniyoruz zaman zaman. 

Ben, Internet Üst Kurulunu temsilen burada bir şey söylemem mümkün değil; o kurul 30 kişilik bir kurul, ortak kararlar alıyor. Dolayısıyla daha çok kişisel bir şeyler söylemeye çalışacağım. Ancak, yine de buradan gelecek olan tüm sorulara; gerek bu panelde, gerek panel dışında, Internet Üst Kuruluna yöneltilecek tüm soruları, tartışılması için o platforma taşımaktan mutluluk duyarım. Bu arada Internet Üst Kurulunun kurul-sek-et-ubat gow tr diye bir adresi de var. Her türlü tüketici sorunları en azından oraya yazılabilir. Bunu bugün danışma işlevi olan, Ulaştırma Bakanına danışma işlevi gören bir kurulun gündemine alır, tartışır, belki TT’ye veya her neresiyse ilgili muhatabı, oraya bir uyarı yapılmasını ancak sağlayabiliriz. 

Internet için bir-iki şey söyleyeyim: Kullanıcı cephesinden bakıldığında, her alanda olduğu gibi, Türk Telekom birinci hizmet verici; yani daha telefonunuzu çevirirken dai lop olarak bağlandığınız nokta olması nedeniyle, Türk Telekom hizmetleri ve bu hizmetlerin doğru-yanlış, çalışması çok önemli. Dolayısıyla tüketici gözüyle bakıldığında, bir Türk Telekom var, arkasından muhatap servis sağlayıcılar; bu ikilinin dışında da devlet politikaları. Bundan sonrası çok afaki hedefler oluyor; bu ikisinden sonrakiler çok, belki kolay çözülemeyecek sorunlar. 

Türkiye’nin gündeminde 822’lere ilişkin konular var. Artı, bir tüketicinin bilgisayarının başına oturduğu zaman, gerek hız açısından, gerekse de Internet servis sağlayıcının verdiği hizmetler açısından birtakım hakları olması gerektiğine kişisel olarak düşünüyorum. Örneğin hemen aklıma gelen bir konuyu söyleyeyim: Elektronik mektup hizmeti, artık kişilerin yaşamının ayrılmaz bir parçası ve bunu duyduğum için de rahatlıkla sağlayabiliyorum, Internet Servis Sağlayıcıları Derneğinin içinde şu anda bu yönde bir çalışma varmış. Herhangi bir nedenle servis sağlayıcı değiştirmek isteyen kullanıcıların e-mail servislerinin bir şekilde yönlendirmeye tabi tutulması gerekir ki, bu homojen bir şekilde şu anda sanıyorum yapılmıyor. Ancak, Internet Servis Sağlayıcıları Derneğinden duyduğum kadarıyla, bu doğrultuda bir harmonizasyon konusu var. Bu aşamada isterseniz ben bu iki konuyu gündeme getireyim; gerekirse daha sonra devam ederiz. 

BAŞKAN- Sözü Süper On-Line Temsilcisi Çağatay Aslan’a bırakıyorum. 

ÇAĞATAY ASLAN (Süper On-Line Temsilcisi)- İzninizle, ben de önce çete ile ilgili bir-iki şey söyleyeyim: Çetelerden çok çektiğimiz bugünlerde, bütün çeteler böyle olsun diyoruz; çünkü sayın hocalarımız, gerçekten bugün bizim söyleyemediğimiz şeyler söyleyen, araştıramadığımız şeyleri araştıran ve sektörün önünü açmaya gerçekten özverili bir şekilde çabalayan bir çete fotoğrafı çiziyorlar. Kendilerine teşekkür ediyoruz, Üst Kurulda da onlarla sürekli birlikteyiz. En azından akademik kimlikleriyle doğruyu söylemek durumunda oldukları için ve bu doğruyu söyledikleri şeyler de beklentilerimizle çok çakıştığı için de ayrıca kendimizi biraz şanslı hissediyoruz; çünkü kamuya bazı şeyleri siz taraf olduğunuz için çok rahat anlatamıyorsunuz, ama bu çete gerçekten bize çok yardımcı oluyor, demin Atilla beye de ondan bahsetmiştim. Bütün çeteler böyle iyi niyetli ve iyi amaçlarla çalışan çeteler olsun. 

Kullanıcı açısından baktığınızda, Internet sektöründe gerçekten çok basit birkaç şey var, ben sürekli ve hızlı hizmet almak istiyorum, istediğim şeye hemen ulaşmak istiyorum, gerisi de beni ilgilendirmez” diyen çok haklı bir kullanıcı kitlesi var ve biz, bu hizmetin arkasındaki bütün organizasyonlar, bunu sağlamak için elimizden ne geliyorsa yapmak zorundayız, yapmaya da çalışıyoruz. Bu ne derece başardığımızı da kullanıcılar değerlendiriyorlar, değerlendireceklerdir. Fakat, öyle bir sektörde çalışıyoruz ki, biraz önceki oturumda da bilmiyorum izleme fırsatınız oldu mu, Atilla bey de oturum yöneticisiydi, sektörün gelişimi, hareket alanı çok fazla yasal düzenlemelere, kamu kuruluşlarına bağlı. Sizin yeni bir şeyi yapabilmeniz, var olanı iyileştirebilmeniz, kullanıcıya istediği şeyi verebilmeniz için, elinizdeki materyallerin sayısı son derece kısıtlı ve çok fazla piyasalara, mevzuata bağlısınız. Dolayısıyla biz, kullanıcı gözüyle değerlendirdiğimizde, bu hizmetleri nasıl vermeliyizin yanıtlarını verirken; bir yandan da bu forumu, biz de bu hizmeti verirken ne tip sıkıntılar çekiyoruz, anlatmak için de bir vesile ve platform olarak da kullanmak istiyoruz izninizle. 

İsterseniz sonra konulara devam edelim. 

BAŞKAN- Vestel Net’ten Burak Büyükdemir, galiba sizin bir hazırlığınız var...

BURAK BÜYÜKDEMİR (Vestel Net Temsilcisi)- Hazırlık şöyle oldu: Sıra  geldiğinde, hemen kullanıcılar tarafında düşündüğümüzde, biraz hazırlıklı olmamız lazım. Esasında biz bu taraftayız; ama ben kendim de bir kullanıcıyım, Internet kullanıcısıyım; yani biz bir tarafız. Kendimize baktığımda, ben Vestel Net’in burada temsilcisi olarak bulunuyorum; ama ben de Internet’in çok sık kullanıcısıyım, haftada 100 saatin üzerinde Internet kullanıyorum. Kullanıcıların sorunlarını belki çok yakından görme fırsatımız oluyor; ama Internet de değişiyor; fiziksel yaşam değiştiği gibi, gelecek 10 sene içerisinde 100 yılda olan değişimden çok daha büyük değişimler bizi bekliyor. Bu, tabii ki  bir bakıma, muhafazakar yapıda olanların bir anda yok olması anlamına geliyor ve değişime ayak uyduran firmaların ayakta kalacağını gösteriyor. 

Bize pazarlama derslerinde öğretilen 4 P kavramı değişti, bunların yerine C’ler geldi. En önemli şey; Customer ve müşteriye sağladığınız kolaylıklar önem kazanmaya başlıyor. Firmalar da bu değişime ayak uydurdukları ve müşteriye memnuniyet sağladıkları sürece ayakta kalacaklar. Bizim de tamamen vizyonumuzda, misyonumuzda müşteri odaklılık ve müşteriyle değişimi sürdürmek, amaçlarımızdan bir tanesi.

Sorular geldikçe, devam edelim isterseniz. 

BAŞKAN- Teşekkür ederim.

Lütfen Sayın Ziya Erdem, Türk Net Yetkilisi olarak siz de bir şeyler eklemek istiyorsunuz herhalde... 

ZİYA ERDEM (Türk Net)- Teşekkür ederim. 

Türk Net’i temsilen buradayım. Aslında benim ilave etmek istediğim konu şu: Arkadaşlar yeterince işin gerçek boyutlarından bahsettiler; buradaki karşılıklı diyalog ortamının açılmasından yanayım. Şöyle ki: Sizin de baştan sorduğunuz sorunun karşılığını almamız gerekiyor. Eğer burada herhangi bir şekilde soruyla karşılaşmazsak, birtakım insanlar Internet’in problemsiz olduğunu düşünebilirler ki, bu Türkiye’nin geleceği için oldukça tehlikeli. Dolayısıyla bu platforma mümkün olduğu kadar, özellikle ınternet servis sağlayıcılarını da kapsayan veyahut  Türk Telekom’u da kapsayan, bizim bilgimiz dahilindeki ve sizin sorabileceğiniz soruları cevap verebileceğimiz kadarıyla karşılıklı diyalogu sağlamamız gerektiğine inanıyorum. Dolayısıyla daha çok katılımcılardan da bu işe katkıda bulunmalarını istiyorum şu aşamada. Sorular geldikçe, muhakkak daha da ilerde cevaplamak isterim. 

BAŞKAN- Teşekkür ederim. 

Buyurun efendim.

ATİLLA ÖZGİT- Tartışılması gereken birkaç konu daha var. “Kullanıcı ve hizmet verenler” diye ikiye ayırdığımızda; kullanıcı her ne kadar her zaman haklı olsa da, kullanılan teknolojinin doğasına bakmaya çalışalım. Bir bilgisayar, bilgisayarda bir modem, modemin en ucunda bir telefon hattı... Telefon hattından başlıyor; hatta telefon hattının fiziksel yapısından değil, o telefon hattının öbür ucunda TT santralinde hizmet veren makinenin kalitesine kadar gidiyor. O zincirin bu tarafına doğru geldiğimizde; arada modem dediğimiz bir cihaz var, içeri veya dışarı takılabiliyor. Bilgisayara geliyorsunuz; bilgisayarlar, çeşitli kalitelerde üretiliyor, markalı-markasız ve saire... Artık onun tartışması da pek kalmadı; ama en azından şöyle bir tanımı var: “Az kurcalanmış, çok kurcalanmış” anlamında bir donanım var önümüzde. Onun üstünde işletim sistemi denilen bir şey çalışıyor; bu, genellikle Windows oluyor. Bu işletim sisteminin üzerinde de birtakım servisler çalışıyor; web servisidir, şudur budur diye... 

Baktığınız zaman, çok katmanlı bir yapı var. Bir kullanıcının problemini ne kadar doğru ifade edebildiğini çok net algılamak mümkün değil. Dolayısıyla hizmeti kim veriyor olursa olsun -Türk Telekom ya da ISP- karşısındaki kişinin problemi ne kadar doğru tanımlayabildiğinden en başta kuşkucu olmak zorunda; çünkü bu kadar katmanlı ve bu kadar karmaşık bir teknolojiyi düz bir kullanıcının “sorun bu” diye anlatabilmesi mümkün değil. Telefonu açan, genellikle “bu çalışmıyor” diyor. Hatta bununla ilgili karikatürler var, özellikle de üst düzey yöneticiler için yapılır bu; “bilgisayarım çalışmıyor” diye çağırmış da, sonunda prize takılmadığını bulmuş falan gibi... Bu katmanlı yapının altını çizmek istiyorum. Dolayısıyla burada hizmet vermek, bu koşullarda gerçekten çok zor; çünkü kullanıcının da eğitilmiş ya da eğitilmemiş olduğu çok önemli, eğitilmiş olanını da bulmak çok zor.

Bunun dışında, deminki iki konu; 822 ve e-mail yönlendirmesi gibi iki konuya ek olarak şu türden konular var: Belki bunlar, bu alanın konuları; ama temelde “tüketici hakları” başlığı altında ele alınması lazım. Örneğin bugün bir kablo TV üzerinden Internet verme hizmeti var; bu hizmetin tanımlarının içinde sabit bir IP numarası verme yok. Bana sorarsanız, bir Internet kullanıcısının, kablo TV üzerinden hizmet alan bir Internet kullanıcısının sabit IP numarası alma hakkının çok doğal olması lazım; ama verilmiyor. Buna şu aşamada kim ihtiyaç duyuyor; iyi kullanıcı diye sınıflayabildiğimiz, sabit IP alarak gerçekten bir şeyler yapabilecek çok az sayıda kullanıcının ihtiyacı olduğu için henüz gündeme gelmedi. Ancak, Internet yaygınlaştıkça, evlerde 24 saat kesintisiz çalışan makinelerinizi, mesela “web sayfalarınızı ben koyacağım, odamda 24 saat çalışacak ve sürekli web sayfalarıma oradan herkes bakacak” dediğiniz zaman, kablo TV’deki sabit IP uygulaması bir önkoşul; eğer kablo TV’den bağlanılıyorsa. 

Sonra bant genişliği garantisi... Örneğin yine kablo TV örneğine gidecek olursak, bir kablo parçası çıkıyor, herhalde şöyle böyle birkaç kilometre gidiyordur. Diyelim ki 10 kadar apartmanı dolaşıp, her birindeki 10’ar daireden toplam 100 daireye hizmet vererek 2 kilometrede sonlanıyor ve sonra bu kablo TV’nin ucundaki bir Internet’e açılma cihazı, bu kabaca 100 kadar aboneyi Internet’e bağlıyor. Her şey dört dörtlük çalıştığı noktada bir yavaşlık hissediyorsunuz. Sadece kablo TV için geçerli değil, normal Internet servisleri için de söz konusu; bağlanıyorsunuz, istediğiniz bir sayfaya tıklıyorsunuz, sayfa gelmiyor. Dolayısıyla bant genişliği veya hizmetin kesintisiz verilme garantisi gibi bir kavram var. Bu, şu aşamada hiçbir şekilde ölçülebilir değil; yani bir kullanıcı, “ben, şu tarihte, şu saatte şu kadar bağlandım, şunları şunları yaptım, karşıma şu fatura çıktı” dediği zaman, bunun bir kontrol mekanizması yok. 

Türk Telekom’un 822’li hatlarına ilişkin olarak kamuoyundan  çok eleştiri geldi; biz, bunu Internet Üst Kurulunda görüştük. Türk Telekom, “hayır, böyle bir şey yok; 822’ler doğru ücretlendiriliyor” diyor; ama duyuyoruz ki, çeşitli yerlerden çeşitli kullanıcılar, hâlâ ısrarla “çok kabarık faturalar geliyor” diyorlar. Bunların çözülebileceği mekanizmaların yaratılması lazım. Olaya temelde tüketici hakları bağlamında bakmak lazım, bir de teknolojinin zorluğunu gözden kaçırmamak gerekir diye düşünüyorum. 

Teşekkür ederim.

BAŞKAN- Ben de, bize gelen tüketici şikayetlerinden şöyle bir aklıma gelenleri hatırlatayım: Hepsi belki tam kullanıcıyla ilgili değil; ama “meşgul, bağlanamıyoruz” diyorlar, en önemli şikâyet bu. İkinci şikâyet; “bağlanamadığımız halde, meşgul sesi aldığımız halde, Telekom’dan fatura geliyor.” Ki, bunu da Telekom kabul etti; “bağlanamasanız da her seferinde 20 bin lira yazıyor” diyor. Mesela hiç bağlanamadan 7 milyon lira, 10 milyon lira gibi, normal telefon faturalarına ek fatura ödeyenler ve bunu ayrıntılarında görerek sinirlenenler var. Bize gelen şikayetlerde, servis sağlayıcıdan haklı şikayetleri olanlar var, haksız şikayetleri olanlar var; yani, altyapıyı sağlamadan, “hadi buyurun, bize gelin” diye bol reklamlarla girenlerden bayağı şikâyet vardı. Bu şikayetler şu sıralarda galiba biraz azaldı; çünkü belki yeni giren olmadı, şimdi tam olarak bilemeyeceğim. Bir de kampanyalarla ilgili şikayetler var; yani mesela “Wizzy Go’nunki var, Vestel’in. Aslında her malı satarken; otomobilde olsun, başka şeyde olsun; yani “gelin gelin” diyorlar, o mal bir biçimde cazipse ona gidiliyor. Orada da satıcı hiçbir zaman düşünmedi, hâlâ da düşünmüyor; yani “talebe göre bir ayarlama yapalım” falan... Ondan sonra bir süreden beri de bilgisayar teslimatlarında ciddi gecikmeler oluyor ve hevesler kursaklarda kalıyor. 

Ayrıca bir de şu var: Galiba sadece Türkiye’de değil, daha henüz dünyanın hiçbir ülkesinde, bu Internet kullanıcılarının tüketici olarak haklarıyla ilgili bir yasal çerçeve oluşmuş değil; Avrupa Birliğinde de oluşmuş değil, hatta zannediyorum Amerika’daki tüketici örgütlerinde de oluşmuş değil. Yasal mevzuatta -tabii ki buradakiler benden daha iyi biliyorlardır, ama- oluşmuş değil; yani zaten aslında önce olay yapılıyor, sonra yasal mevzuat onun arkasından geliyor. Bu, dünyanın her yerinde de böyle, sadece ülkemizde değil. Amerika’da bu bilhassa geciktirildi diye düşünüyorum; biraz teşvik etmek, motive etmek için. Avrupa’da da henüz bu, tüketici yasalarına girmedi. Türkiye’de hiç girmedi, bunun üzerinde çalışmalar yapılıyor ve dolayısıyla hangi konularda bu yasal çerçeve çizilmeli, haklarımızı almakta hangi konularda zorlanıyoruz; belki bunu açık yüreklilikle tartışırsak, o yasaların çerçevelenmesi açısından da yararlı olabilir. 

Evet, biz çok konuştuk; onun için lütfen mikrofonu elinize alın ve söylemek istediklerinizi söyleyin. 

 ÇAĞATAY ASLAN- En son basına yansımış, sizin de gündeme getirdiğiniz şu 20 bin meselesiyle ilgili -yani güncel konulardan, sorunlardan bir tanesi- hazır sorulmuş varsayıp, bir şeyler söyleyelim arzu ederseniz. 

Bu konuyu gerçekten biz de araştırıyoruz; çünkü biz de müşteriyiz ve basına yansıdığında, tahmin edersiniz ki ilk muhatap bizdik ve Atilla bey hatırlayacaktır, Üst Kurulda da konuşuldu. İlginçtir, bu açıklama basına da yansımasına rağmen, “hayır, böyle bir şey yok” denildi ya da en azından “yapılmayacak artık” denildi ve sanıyorum sizin önerinizdi; “o zaman bunu bir basın bülteni haline getirin” diye; galiba öyle bir şey de pek yapılmadı. Bu, ciddi muğlaklıkta kalan bir konu. Burada yapılan bir açıklama var; “meşgul, çok çalıyor, bizim şebekemiz yükleniyor, dolayısıyla fatura etmek zorundayız.” Aslında ilk bakışta belki de haklı gibi görülebilen bu değerlendirmede şöyle bir-iki sorun var; Internet altyapısından çok detaya girmeden, özetle bahsetmek istiyorum: 

Şu anda bildiğimiz telefon santralleri üzerinden çalışıyoruz ve sizin Internet’e bağlanabilmeniz için, evinizin yakınındaki telefon santralıyla ISP’nin bağlı olduğu santral arasındaki bütün katmanlardan geçmeniz gerekiyor ve bu meşgul sinyali iki şeyden kaynaklanıyor: 1- ISP’nin modem sayısı azsa. 2- ISP’nin modem sayısı yeterli olsa bile, Türk Telekom’un ISP’ye geçen kendi içindeki hatlardaki iç hatlarının sayısı azsa. En çok şikâyet eden rakamlar bizim elimizde olduğu için, izin verirseniz bizdeki rakamları kullanmak istiyorum. Bizim, en yoğun saatlerde yaklaşık yüzde 30 civarında Anadolu Yakasında -ki, en çok şikâyet de oradan geliyordu- hatlarımız boş duruyor. Bunlar, bizim kendi ölçtüğümüz rakamlar. Ortada açıklanması gereken ciddi bir şey var; inanılmaz paralarla oraya altyapı kurmuşsunuz ve bu yüzde 30 altyapınız boş duruyor, müşteriniz de “bağlanamıyorum” diye şikâyet ediyor. Türk Telekom da, bağlanamadığın halde, her seferinde, “20 bin lira ücretlendiriyorum” diyor. Gerçekten bu polemiği bir an önce bitirmek gerekiyor. 

ISP’ler, Türk Telekom verdiği sürece -şu anda bildiğim kadarıyla tamamı öyle- yatırım yapıyorlar. Şu anda yatırım yapamayan tek yer, bütün bu telefon trafiğini taşıyan güzide devlet kuruluşumuz Türk Telekom. Bu meşgul da, Türk Telekom’un kendi santralleri arasındaki limitli sayıda ve normal telefon görüşmeleriyle paylaşılan ara bağlantı hatlarının yetersizliğinden kaynaklanıyor. Siz, ona bir isim veriyordunuz...

ATİLLA ÖZGİT- Bu, aslında uluslararası bir norm; şöyle özetleyeyim: “Slow busy” ve “fast busy” diye iki adı var. Slow busy, duyduğumuz, normal karşı tarafın meşgul olma sinyali; yani karşı taraf konuşuyor, port dolu, dolayısıyla o yavaş çalar; yani “dııt”ların arasında daha uzun süreler vardır. Fast busy ise, İngilizce’siyle congestion ya da tıkanma anlamına geliyor. Trafikte, kaynaktan nihai noktaya gidecek herhangi bir noktada bir daralma ve geçememe sorunu varsa; yani kanal kapasitesi, onu taşıyıcı yolların kapasitesi bunu taşımıyorsa, ona da fast busy deniliyor. Onun sinyali daha hızlı, “dıt dıt” diye; o zaten kulakla da fark edilebilir bir şey.

ÇAĞATAY ASLAN- Bu sorun, ISP’lerin yatırım yapmaması diye açıklanınca ve biz buna da yanıt vermek zorunda kalınca, gerçekten çok haksız bir durum ortaya çıktı; burada derdimizi tam anlatamadık. Son kullanıcı kesinlikle haklı; Internet’e erişmek istiyorsa, bu numarayı çevirdiğinde Internet’e ulaşmalı, burada hiç tartışılır bir şey yok. Yapılması gereken şey, her iki uçta da gerekli yatırımın yapılması; eğer bu kapasiteyi sattıysanız. Biz, yaptığımızı düşünüyoruz, -ona da ilerde geleceğiz- gerçekten yaptığımızı Türk Telekom da söylüyor; çünkü diğer yenilerini vermiyor bize, “elinizde yeterince var” diye. Ancak, Türk Telekom’un da paralel olarak, kendi santralleri arasındaki ara bağlantıları geliştirmesi gerekiyor; bu, bizim en büyük sorunlarımızdan bir tanesi. Bu sorun çözülemediği için de bunu ücretlendirme yoluna gidiyor. Sanıyorum kendileri de Üst Kurul toplantısındaki temsilcileri, -sanıyorum Daire Başkanı düzeyinde bir temsilci idi- bunu yapmanın doğru olmadığını kabul ettiler ve bir basın bülteniyle bunu kamuoyuna duyuracaklardı. Bunu, Türk Telekom’dan halen bekliyoruz.

BAŞKAN- Teşekkür ederiz. 

ATİLLA ÖZGİT- Müsaade ederseniz, bir şey daha eklemek istiyorum; kullanıcıların belki sorunu olabilecek; yani kendilerinden kaynaklanan bir konu: Türk Telekom, bölgesel uygulamaya geçti ve bu, yanılmıyorsam yaklaşık bir yılı falan buldu. Bu bölgesel uygulamada pratik bir sorun var: Kullanıcıların bu modem çevirme scrip’leri, genellikle ISP’lerden standart alınan ya da arkadaştan arkadaşa aktarılan şekilde ve bunlar genellikle; “şu numarayı çevir; meşgulse, ikinci numarayı dene” şeklinde gidiyor. Bu, problemlerin bir kısmı, belki küçük bir yüzdesi; ama farkında olmadan, bölge içinde bir sorun olduğu için, bölge içindeki port’larda meşgul olduğu için, bölge dışını çevirmek, otomatik çevirmek ve bunu kullanıcının farkına varmaması nedeniyle faturalarının şişmesi söz konusu. Yani, İstanbul’da çeviriyor, İstanbul’da port bulamıyor, gerçekten de bir sıkıntı var ve scrip, otomatik olarak İzmir’i ya da Ankara’yı deniyor.  

BAŞKAN- Onun faturalandırılması başka; onun faturalandırılmasıyla öbürünün faturalandırılması aynı değil tabii. 

ATİLLA ÖZGİT- Ancak, şikayeti dile getiren kullanıcı, bu ayırdın farkında olmayabilir; bunu demek istiyorum. Belki çok küçük bir yüzdedir...

BAŞKAN- Evet, çok küçük bir yüzde; genellikle farkındalar, en azından öyle zannediyorum. 

Soruları almaya başlayalım. 

Buyurun. 

OYA ATAY- Ben, Türk Telekom Genel Müdürlüğünde çalışıyorum, Internet Bölümünde de çalışıyorum. Bölgesel uygulamayla ilgili bir şey söylemek istiyorum: Biz, 17 Nisanda bölgesel uygulamaya geçtik ve abonelere, bu şehirlerarası aramayla ikaz için bütün servis sağlayıcılara duyuruda bulunduk; “lütfen abonelerinize bildiriniz; eğer bölgesel numaraları aramazlarsa, şehirlerarası konuşma yerine geçer” diye ve ISP’ler de bunları kendi kullanıcılarına duyurdular. Bunu hatırlatmak istedim. 

Teşekkür ederim.

ÇAĞATAY ASLAN- Doğru, duyurduk, çok haklısınız; ama Hocamın söylediği gibi, yine de bunun ayırdında olmayan çok fazla insan var; yani bilgisayara o kadar hakim olmayan, bu detayları kontrol edemeyen bir kesim var. 

ATİLLA ÖZGİT- Kanımca ona zaten ne Telekom’un, ne ISP’lerin...    

OYA ATAY- Meral Hanımın köşesinde de okumuştuk; servis sağlayıcılar, belli numaraların şehirlerarası olduğunu duyurmadığı için, sanırım yüksek faturalar çıkmıştı. Tüketici Köşesindeki yazıdan sonra da hatırladığım kadarıyla bazı ISP’ler bu faturalandırmayı geri almıştı. 

ELİF DURU (Süper On-Line Kurumsal İletişim Müdürü)- Abonemizin sadece son derece ağır bir şekilde mağdur olduğunu düşündüğümüz ve tabii ki emsal teşkil etmemesi gereken bir şeydi. Biz, tamamen o abonemize özel bir durum olarak böyle bir destekte, yardımda bulunmak istedik. Ancak, bu, abonelerimize duyuru yapmadığımız için değil; abonelerimizin hepsi bundan haberdardı ve biz her hafta, hem e-mail’ler yaptık, gazetelerde duyuruldu ve saire... Bu, tek abonemize karşı özel yapılan bir şeydir, yoksa abonelerimize duyurmadığımız için, özür amaçlı yapılan bir şey değildi.

BAŞKAN- Gerçekten değildi, ben de buna katılıyorum. 

Buyurun.

EMİR ULUCAK (Radyo-Televizyon Üst Kurulu)- Kullanıcı problemlerinden bahsederken, bağlanmama sorununu sık sık yaşıyoruz da, bağlanma sorununu şöyle değerlendirebilirim: Internet, tabii sınırsız bir özgürlük anlamına da geliyor; yani isteyen herkes, istediği web sayfasını yapabiliyor, servis sağlayıcılar servisleri sağlıyorlar, son kullanıcı olarak bizlere her türlü bilgi ulaşıyor. Ben, bilginin ulaşmasından bir sıkıntı duymuyorum; ama korumamız gereken bir toplumun zaman zaman olduğu inancındayım, özellikle de çocuklar yönünden. Yasal boşlukları olduğunu biliyoruz; bu yasal boşluklar bütün dünyada var zaten. Örneğin çocukları suça, uyuşturucuya teşvik eden çeşitli web sayfaları olabilir, bunların olduğunu da biliyoruz veya işte çok hassas olduğumuz bölücülük gibi birtakım yayınlar yapılabilir, yapıldığını biliyoruz. Aramızda da Internet Üst Kurulundan Hocamızı da bulmuşken, bu tür bir yasal düzenlemelere gitme imkânımız var mıdır, buna gerek var mıdır; yani gerek olduğunu düşünüyor musunuz? Gerek olduğunu düşünmüyorsanız, o zaman zaten söyleyecek bir şeyimiz yok; ama gerek olduğunu düşünüyorsanız, bunun bir zamanlaması var mıdır? Çünkü, evlerimize kadar girmiş, her yerimizde var artık Internet. Bir toplumsal savunma mekanizmasına ihtiyacımız var mı? Bu konuda düşüncelerinizi almak istiyorum. 

Teşekkür ederim. 

ATİLLA ÖZGİT- Baştan da söylediğim gibi, böyle bir konuda Kurul adına bir şey söyleyebilmem mümkün değil. Bu konular, ne yazık ki bugüne değin Kurul gündemine gelemedi; çünkü Türkiye, Internet’in daha ABC’siyle uğraşıyor. Gönül isterdi ki, ABC’leri bitirmiş, daha başka sorunlarla uğraşıyor olalım. Bir ikincisi; her ne kadar o konuda bilgim çok engin değilse de, duyduklarımdan şunu rahatça söyleyebilirim: Sadece Internet değil, genel anlamda dünyada teknoloji, hukuk sistemlerinin önünde koşmaya başladı ve sizin dile getirdiğiniz konular ve onlardan türetilecek ya da onun etrafındaki diğer başka konular, hukuku bugünlerde uluslararası arenada önemli ölçüde meşgul ediyor. Bildiğim kadarıyla, ileri Batı ülkeleri de bu konuda çok önemli atılımlar yapabilmiş değil. Bu, tabii böyle baktığınız zaman, bir şans; yani hiç değilse yakalanabilir, hukuk sistemi iyi çalışırsa yakalanabilir bir konu. Bunu ancak herhalde belli bir süre sonra Internet Üst Kurulunun gündemine getirebiliriz. 

Bu soruya benim kişisel olarak verebileceğim tek bir cevap olabilir: Aslında bu, çok belirgin bir uygulamadır; her meslek grubunun içinde ya da her etkinlik alanı içinde İngilizce’siyle “codephatics” denilen ya da uygulanması gereken minimal ahlak kuralları anlamında sektörel çalışmaların yapılması lazım. Belki sektörün bu konuda temsilcileri olan Servis Sağlayıcıları Derneği ve ona katkı verenlerle, üniversitelerimizin hukuk fakültelerinin birlikte çalışabilecekleri, hatta baroların birlikte çalışabilecekleri bir alan bu. Bu arada da üniversitelerin hukuk fakültelerine buradan bir çağrıda bulunma ihtiyacını hissediyorum. Gerçekten bu konular, ülkede artık önemli bir hale geldi ve hukuk fakültelerinde teknolojik alanlara ve onun hukuksal yansımalarına ilişkin kıpırdanmalar ancak sezebiliyoruz; yani bunu çok daha hızlı ve çık daha etkin bir şekilde yapılabiliyor olması lazım. Baktığınız zaman, katılımcılara bile gidip baktığımızda; muhtemelen hukuk fakültesi öğrencileri ve öğretim üyelerini çok azınlıkta bulacağız. Bu, herhangi bir eleştiri değildir; tam tersine, kendilerine bir çağrıdır, ayrıca çalışabilecekleri çok açık bir alan diye düşünüyorum. 

Teşekkür ediyorum. 

BAŞKAN- Ben de teşekkür ederim.

Buyurun.

BURAK BÜYÜKDEMİR- Esasında bahsettiğiniz sorun, tek Türkiye’deki yasal düzenlemeyle de ilgili değil; yani uluslararası yasal düzenlemenin getirilmesi gerekiyor. Çünkü, Internet öyle bir şey ki, televizyon gibi yerel alanda yayın yapabileceğiniz bir şey değil; bugün Yeni Zelanda’daki herhangi bir web sayfasına çocuğunuz ulaşabiliyor. Eğer sizin çocuğunuzun ulaşmamasını istediğiniz sayfalar veya denetimden geçirilmesini düşündüğünüz sayfalar varsa, ona zaten ulaşıyor ve o ülkenin yasal kuralları buna el veriyorsa, o sayfa yayın kalıyor. Oysaki uluslararası hukukla; yani yapılacak düzenlemelerle bunlar ancak engellenebilir. Çünkü, Internet’in getirdiği en büyük avantaj; bugün Türkiye’de oturduğunuz evden Brezilya’daki herhangi bir web sayfasına ulaşabilmeniz. Sorun, tek Türkiye’de değil; yani bizim de hukuksal düzenlemelerimizi yapmamız gerekiyor; ancak uluslararası alanda da bunların bir standarda oturması gerekiyor. 

BAŞKAN- Yasaklarla bir şeyin çözülemeyeceğine inanıyorum. Zaten ben de çocuğuma bir şeyi -şimdi o 21 yaşında- yasaklayabildiğim günlerde hayatımdan çok memnundum; yasaklamayı beceremediğim yaşa geldiğinde çok panikledim. Ancak, sonra düşündüm ki, yasaklarla bir yere varılmasının imkânı yok, bugün o noktaya geldim. Bu, bölücülük için de, uyuşturucu için de öyle; yani çocuklarımıza sevgi göstermek ve onlara arkadaş olarak doğru yolu anlatmamız lazım. Yani, “o yasaklansın,  bu yasaklansın, hukuk getirilsin” demenin yanlış olduğunu düşünüyorum; çünkü onu orada yasaklasanız bile, istiyorsa öbür taraftan bulur, bunu önlemenin imkânı yok, yasakçılıkla bunun önlenmesinin hiç imkânı yok. Kendi hesabıma bunu tamamen konu dışı, geçersiz buluyorum. 

“Hukuk fakültelerinde, hukukçuların ilgilenmeye başlaması...” Hukukçular önce mevcudu düzeltmeye uğraşsınlar. Türkiye’de hukuk sistemi o kadar geride kalmış bir sistem ki, şu anda hukuk sistemi çökmüş ve işlemiyor ve hukuk yerine başka kurallar Türkiye’de geçerli. Yani, bunun Internet’in hukuku, daha dünyada bile -sizin de ifade ettiğiniz gibi- gelişmemiş. Doğrusu, hukukçularımızdan Internet’ten önce, bugünü kurtaracak; yani klasik, standart, bildiğimiz şeylerde biraz yasalarımızın işler hale getirilmesini hararetle tavsiye ediyorum.

Buyurun. 

ELİF DURU- Çok kısa bir şey söyleyeceğim: Zaten bu teknolojik problemlere karşı, teknolojik bazı çözümler de var. Dünyada bir sürü yazılımlar var; çocuğunuzu bazı sitelere girmesini engellemek için, sadece o sitelerle ilgili çok sık geçebilecek kelimeleri giriyorsunuz ve onları filtreliyor. Yani, birtakım ülkesel aksiyonlar almaya veya yasaklar getirmekten önce, bu tip filtreler kullanarak çok rahat çocuğunuzun bu zararlı sitelere girmesini engelleyebiliyorsunuz. 

ZİYA ERDEM- Ben de bir ilavede bulunmak istiyorum: Aslında bu tür yasaklar, elbette belli bir noktaya kadar mutlaka etkin rol oynuyor. Ancak, burada problem, işin kaynağından kesilmesi; yani bu tür yayınlar nereden kaynaklanıyorsa, onların tespit edilip kurutulması gerekiyor. Aksi taktirde, ne kadar yasakçı zihniyetle yaklaşırsanız yaklaşın, sonuçta illa ki bu insanlar kendilerini prezante etme yolunu bulacaklardır ve yine evimizin içerisine gireceklerdir. Dolayısıyla Internet üzerindeki yasak veya hukuksal düzenlemeden ziyade, genel ahlak kavramları içerisindeki düzenlemeler ve bu insanların toplum içerisinde köreltilmesi gerekiyor aslında, ancak bu tür bir yaklaşım tarzıyla bunu yok edebilirsiniz; aksi taktirde, yasaklar bugüne kadar hiçbir şeyi kökünden kazımamıştır.  

BAŞKAN- Onları nasıl teker teker yok edeceksiniz; anlayamadım onu.

ZİYA ERDEM- Teker teker yakalamak değil tabii ki. Ancak, toplum içerisindeki çok tehlikeli noktalar bunlar; uyuşturucudan bahsediyoruz, pornografiden bahsediyoruz ve saire gibi olaylardan bahsediyoruz. Aslında bunlar, birer endüstriyel sektördür; bu sektörlerin kökeni, belli noktalarda bellidir ve bunları yok etme imkânları her zaman için vardır, yeter ki o imkânlar harekete geçirilsin. Yani, Internet üzerinde yapılan yayınların evimize girmesinin yasaklanmasından ziyade; bu işin kökü neredeyse, o kökün kurutulması çok daha doğru.

BAŞKAN- Teşekkürler.

Buyurun. 

AYSU KURT (Avukat)- Bir hukukçu olarak direkt bilgi vermek değil, ama en azından farklı bir bakış açısı getirmek istiyorum. Düzenlemenin olmaması, bence yarar değil, zarar getirecektir; çünkü düzenleme olmadığı taktirde, suç unsuru saymak isteyen kişiler ya da şikâyet etmek isteyen kişiler, boşluklardan yararlanıp, düzenlemenin yeterli olmamasından yararlanıp; tam tersi tüketiciye, kullanıcıya zarar verecek biçimde yorumlar getirip, yanlış cezalar alınmasına, yanlış yönlere gidilmesine yol açabilir diye düşünüyorum. O yüzden kesinlikle düzenlemeler çok önemli. Düzenlemeler yapılmalı, kanunlarımıza en iyi şekilde girmeli ve bu konuya artık açık olmalıyız. Maalesef hukukçular bu konuda biraz çekingen. Ben, avukat olarak, İstanbul Barosunda da, Kitle İletişim Komisyonunda da çalışıyorum. Uzun zamandır Internet’i tanıtmaya, bu konuların içerisine katmaya çalışıyorum; ama maalesef avukat arkadaşlar çok çekingen. Hukuk Dergisinde yazılar yazmaya çalışıyorum, mümkün olduğu kadar insanlar çekingenliklerini atsınlar, biraz daha yaklaşsınlar; ancak, şu sırada çok kolay değil. 

Sorum şu şekilde olacak: “Birlikte çalışalım” dediniz; boralardan beklentileriniz hangi çerçevede? Çünkü, ben bir önerge sunmak istiyorum; baroya Internet Hukuku Komisyonu kurulmasıyla ilgili, bu konuda çalışmalar yapmak istiyorum. Ben, beklentilerinizi öğrenmek istiyorum; bizim görüşlerimizi gerçekten değerlendirecek misiniz? Çünkü, size ulaşmak istiyoruz. 

Teşekkür ederim. 

ATİLLA ÖZGİT- Sanırım konuyu gündeme getirdiğim için, soru bana yöneltildi. Ben, şöyle yanıtlamaya çalışayım: Kişisel tespitim şu: Böyle bir oluşum, Internet Üst Kurulu üyesi kimliğimle ve bireysel kimliğimle beni çok sevindirir; çünkü Türkiye Internet’in ve çok temel teknolojik konularının çözümünde önemli bir adım oluşturacaktır. Görüşlerinizin dikkate alınacağı konusunda hiçbir endişeniz olmasın; çünkü Internet Üst Kurulu ve benzeri teknolojik oluşumların içinde hukukçuların olmamasından biz şikayetçiyiz. Bir an önce bu etkileşimin başlayıp sonuçlara gidilmesi gerekiyor. Kanımca, beklenti ya da yapılaması gereken şey, öğrenme sürecini başlatmak. Öğrenme süreci derken; teknokratların hukuk sistemini bir miktar öğrenirlerken, hukukçuların da teknolojiyi bir miktar öğrenmeleri. Bu, ortak dil anlamında, bir platformda oturup problemi konuşabilmek için yapılması gereken minimum şey. Türkiye’de daha bu bile yapılmış değil.

ZİYA ERDEM- Bu konuda bir ilavem olacak. Türkiye’de şu anda bizim de, 3 ISPN’nin de temsilcisi olduğu aynı Servis Sağlayıcıları Derneği gibi, sizlerin nasıl bağlarınız varsa, birtakım sivil toplum örgütleri de kurulmuş vaziyette; dolayısıyla bu örgütlerle de bir araya gelerek diyalog platformu içerisinde bu tür bilgileri geliştirme aktivitelerine yer verebiliriz. Bence siz hukuk tarafında, bizler işin teknolojik boyutunda diyaloga açık olduğumuz süre içerisinde, karşılıklı bilgilendirmeyle çok rahat da çözüme ulaşabiliriz.

BAŞKAN- Evet, devam ediyoruz. 

Buyurun.

ASAF VAROL (Fırat Üniversitesi)- Tabii yasaklar, hukuk işin içerisine girince, ben de söz almak ihtiyacı duydum. Şöyle ki: Elazığ, Internet konusunda kötü bir örneğe de vesile olmuştur. Internet Cafe’de iki arkadaş, birbirinden habersiz çhat’leşirken, bir süre sonra bu küfürleşmeye kadar gidiyor ve neticede bir kişinin ölümüyle sonuçlanıyor. Daha sonra da Elazığ’daki mahkemeler, bu konuda bilirkişi arama durumuna gittiklerinde, benimle de temasa geçtiler; “Hocam, burada suç unsurunu nasıl tespit edeceğiz; hangisi önce başlatmış ve bu iş nasıl oldu” diye. Doğrusu, öyle bir manzarayla karşı karşıya bulundum ki; sonuçta bu işte yardımcı olamayacağımı, bu konuda Türkiye’de yasal bir düzenlemenin henüz olmadığını belirtmek durumunda kaldım; mahkemeleri şu anda devam ediyor. 

Yasakçı boyutuna baktığımız zaman, yine Fırat Üniversitesinden bir örneği sizlere arz etmek istiyorum: Pornografi ve çeşitli bölücü yayınların engellenmesi için Internet’te tedbirler alındı; ancak bunu önlemek o kadar kolay değil. Örneğin çoğumuzun elektronik postaları web ortamındaydı; -ki bunlardan bir tanesi de had-mail’di- son zamanlarda da had-mail’den de pornografik resimler gelmeye başlayınca, Üniversite Yönetimi bir karar alarak, had-mail’leri de tümden kapattı. Yani, yasaklaya yasaklaya neticede giriş alanlarımız çok sınırlı bir hale geldi. Maalesef bu durumlar, bizi ister istemez başka yönlere de yöneltmiş oluyor. 

RTÜK’teki arkadaşımızın burada olması vesilesiyle de aynı zamanda soru niteliğinde de bunu sormak istiyorum: Biliyorsunuz bazı üniversitelerimiz, Internet üzerinden radyo ve televizyon yayınları yapıyorlar. RTÜK Yasasına göre, aslında bunların yasal olmaması gerekir. Bu da bir boşlukta ve maalesef üniversitelerin eğitim yapma süreçleri de bu anlamda engellenmektedir. Demek ki Türkiye’de yasalar bazen yapıldıktan sonra, o yasadan kurtulmak da kolay olmuyor. Ki, buna 3984 sayılı Radyo ve Televizyonların Kuruluşu Hakkındaki Kanun da girmektedir. Biz, şu anda Enformatik Milli Komitesi olarak, 3984 sayılı Kanundaki radyo ve televizyon  kuruluşu hakkındaki bu maddeleri kaldırtabilmek için yoğun bir çalışmaya girdik; fakat maalesef önümüzdeki duvarları bir türlü aşamıyoruz ve ne zaman değişeceğini de dört gözle bekliyoruz. Türkiye, genel manzara olarak yasakçı, bir taraftan hukuksal yetersizliklerle bocalayan bir ülke. Internet Üst Kurulu ne kadar çözüm bulacak, bilemiyorum; ama biz, şu anda Enformatik Milli Komitesi olarak bazı üniversitelerin uzaktan eğitime, web ortamdan uzaktan eğitime geçişlerine müsaade etmiş durumdayız. YÖK, bunu deklare etmiştir ve iki üniversitemiz, yüksek lisans programını başlatmıştır. Yeni bir hukuksal problemle karşı karşıyayız; “telif hakları ne olacak” diye. Web ortamına koyduğumuz bu derslerle ilgili, hocalarımız, “bizim telif haklarımızı nasıl koruyacaksınız” diye sorular yöneltiyor; burada da bir çıkmaz içerisindeyiz. Onun için, Üst Kurul üyelerinden, bu konudaki çalışmalarını öğrenmek isterim. 

Teşekkür ederim. 

BAŞKAN- Çok teşekkür ederiz.

ATİLLA ÖZGİT- Mustafa Akgül, Internet Üst Kurulu Üyesi olarak herhalde bir açıklama yapacak. 

Buyurun.  

MUSTAFA AKGÜL- Hukuk konusunda Internet Üst Kurulu ya da daha genelde, bu konferanslarda ve başka bilişim örgütlerinde bir şeyler yapmaya epeydir çalışıyoruz. Genel sorun; çalışacak, zaman ayıracak hukukçu bulamıyoruz. Herhangi bir ekip çalışmaya razıysa, onlarla çeşitli şapkalar altında beraber çalışırız; hatta Internet hukuku konusunda bir konferans da yaparız. Yani, işin çok başındayız. Yarın yapılacak birkaç etkinlik konusunda bilgi vereyim: Yarın Internet Üst Kurulunun bir hesap .... toplantısı var, birtakım şeyleri anlatmaya çalışacağız. Hukuk konusunda iki oturum var; bir tanesi, Mahremiyet Oturumu. 3 yabancı konuğumuz, biri Türk, ama yurtdışından geliyor. Daha sonra da Internet hukuku konusunda öncelikler ve eylem planı konusunda bir oturum var; Türkiye, Internet hukuku konusunda ne yapması gerekiyor, onu tespit etmeye çalışacağız. Bunların altını çizmek istiyorum. 

Internet Üst Kuruluyla ilgili bir ek bilgi de vereyim; gerçi yarın anlatacağız: Biz, “Üst”ü kaldırmaya çalışıyoruz. Biz, RTÜK anlamında üst değiliz. Kendi misyonumuz, Internet Üst Kurulunda yeniden yapılan sürecinde; ama bizim ana misyonumuz, Internet’in önünü açmak. Şu anda şikâyet gözüken şeylerde haklılık payı var; ama Türkiye’nin focus olması gereken konular bunlar değil, bunlar bütün dünyada sorun, kolay çözümü de yok. Telİf hakları falan, bunları açıyoruz daha. Dünyanın ne yapacağını bilmiyoruz, kısa vadede çözüm bulamayız; ama bunları araştırmaya devam etmek durumundayız. 

Benim söyleyeceklerim bu kadar. 

BAŞKAN- Teşekkür ederim. 

Buyurun Ümit bey. 

ÜMİT KARAKAŞ (Türkiye Bilişim Derneği Genel Sekreteri)- Hukuk, bizim için dikkatle izlediğimiz, gelişmeleri ele aldığımız konulardan birisi. Çünkü, Türkiye Bilişim Derneği, Bilgisayarcılar Derneği olarak kurulmadı, bilişim toplumundaki oluşan yeni sorunları da ele almak üzere kuruldu. 23-24 Mart 2001’de Ankara’da 2 günlük bir sempozyum var. Bu sempozyumu Ankara Barosu ve Çağdaş Hukukçular Derneğinin de içinde bulunduğu, birkaç üniversite ve Kültür Bakanlığı desteğiyle oluşturuyoruz. Hukuk yönünden sorunlar giderek yoğunlaşmakta, alan adlarıyla ilgili çatışmalar artmakta. Bu açıdan, hukukçuların bilgisayar alanına çok önem vermeleri gerektiği görüşündeyim. Bildiri sunmak için hâlâ 5 gün var; ama bu toplantıda yarın konuşulsa, martta Ankara’da konuşulsa, yine de sorunlar kalacaktır. Çok geniş bir platformda bu işlere devam etmemiz ve Türkiye’nin bilişim toplumuna gittiği zaman oluşacak diğer değişiklikleri birlikte yapmamız gerekli. Ben, bu kısa duyuruyu yapmak istedim. 

Teşekkür ederim. 

BAŞKAN- Teşekkür ederim. 

Buyurun.

GÜNER ÖZTUNA (Marmara Üniversitesi İletişim Fakültesi)- Konuşmacılar da belirttiler; kesinlikle dikkat edilmelidir, onu tekrar vurgulamak istiyorum. Ben kendim, entelektüel iletişimde olduğum halde, hukukçularla ya da hukuk fakültesi hocaları ve teknik üniversitenin bu alanda olan kişileri hep birlikte çalışmalıdır; artık teknoloji çağı çünkü, fazla laflamak, biraz boş laflamaya kaçabilir zaman zaman. Kesinlikle ikisi beraber çalışacak ki, bu durumları düzeltebilelim. Hukukçular, o zaman kelime ekonomisi yapar biraz; ötekiler teknik yönden katkıda bulunursa, anlarlar birbirlerini. 

Teşekkür ederim. 

BAŞKAN- Biz teşekkür ederiz.

Buyurun. 

HÜLYA PEKŞİN (Ankara Barosu)- Hukukçular, bu konularla ilgilenmeye başladılar. Diğer konuları belki halledemediler; ama inşallah bu konuları halledecekler. Diğer konuları halledebilmek de sadece hukukçulara değil, toplum olarak hepimize düşüyor diye düşünüyorum. Ahlaki çöküntümüzü biraz yok edersek, birçok şey daha kolay çözülebilecektir. Internet hukuku konusuna gelince; Internet hukuku, kendine özgü kavramları getirmekle birlikte, bizim hayatlarımıza çok fazla yeni bir şey getirmiyor bence. Yani, Internet’te sorunlarımız neler; onların hepsini hemen hemen normal günlük yaşantımızda da yaşıyoruz; hakaret ediliyor, sipariş veriyoruz gelmiyor. Şu anda aklıma gelen başka örnekler yok; ama söylenilebilecek her şey, normal yaşamda yaşadığımız şeyler. Diyelim ki hakaret edildi; Türk Ceza Kanunu demiyor ki, “Internet’te hakaret edilmediği için, bu suç değildir” ya da “şurada hakaret edilirse” diye değil. Yasalarımızda yer tanımlaması yapılmadığı sürece, Internet’te yapılan her şey normalde suçsa, orada da suçtur. Ancak, sorun nerede kaynaklanabilir; bunun ispatlanmasında kaynaklanabilir. O zaman teknik açıdan, bize teknik bilgiler verebilecek ya da bu konuda yardımcı olacak kişilere ihtiyacımız olur ve bu sorunlar halledilebilir diye düşünüyorum. Ancak, Internet, kendi gelişimiyle birlikte yeni kavramları getiriyor. O yeni kavramlar geldiğinde, onlarla ilgili yasal düzenlemelerin bir an önce yapılması gerekiyor. Belki eski yasal düzenlemelerimizin de günümüze adapte edilmesi, üzerlerinde oynanması gerekir; ama öncelik, ilk gelen yeni kavramlarda olmalı bence. 

Onun dışında, hukuk zaten sosyal hayatı takip eder, önünde asla gitmemiştir; önce ortaya sorunlar çıkar, devamında hukuk bunun çözümünü arar. O nedenle yasalaşmanın gecikmesinde bence sakınca yok, fayda var; fakat o yeni kavramlarla ilgili itirazımı bir kenarda tutuyorum. Bunun dışında, bu yeni kavramlardan öncelikle ispat sorunu açısından Dijital İmza Yasası, Türkiye’nin  gündeme bir şekilde alınabilmeli, elektronik ticaretin gelişebilmesi açısından. Yapılacak diğer yasal düzenlemelerde ise, Internet’in doğası gereği, uluslararası platformlardaki kabul gören ilkelerinin takip edilmesi, çalışmalarının takip edilmesi bence çok önemli. 

Teşekkür ederim. 

BAŞKAN- Teşekkür ederim. 

Gördüğünüz gibi, ilgilenen hukukçular, sizin tahmininizden fazla galiba. Ben, kendini avukat olarak takdim eden izleyicilerimize teşekkür ediyorum. Ayrıca da, galiba Hülya hanımın söylediği gayet doğru bir şey; yer tarif edilmedikçe, Internet suçuyla diğer suç arasında; yani yeni kavramlar hariç, herhalde çok da fark yok. Ancak, hukukçuların ilgisi var bence; sadece bugüne kadar bir araya gelmek sorun olmuş galiba. Ayrıca Fırat Üniversitesinden değerli öğretim üyesinin belirttiği Internet’teki şey sorunu... Tabii gazeteci olarak ayrıntılarını fena halde merak ettim, toplantıdan sonra kendisiyle görüşmek istiyorum; ayrıca hukukçular da belki bu konuda bir şey söylerler, “nasıl yaparız” diye. 

Buyurun. 

ERKAN ÖZKAN (Uludağ Üniversitesi)- Tüm panelist ve Başkan, herkese teşekkür ederek bir anımı anlatmak istiyorum: Hukukla Internet iç içe geçti. Bir avukat arkadaşımın web sayfasında avukat nokta nokta ismi yazdığı için, Bursa Barosu, bu avukat arkadaş hakkında dava açtı. Avukatlar reklam yapamazmış galiba ve mahkemeyi Baro kazanıp, avukat kelimesini sildirdiler. Böyle bir yasa olmamasına rağmen, daha önceki içtihatlara göre, işte “reklam yapılır-yapılmaz”, “web sayfası reklamdır-değildir” tartışmasından sonra karar vererek, web sayfasındaki avukat kelimesini sildirdiler ve sadece ismiyle web sayfasını yayınlamak zorunda kaldı. 

“Hukuk ilgilenmiyor” denildi. Bir avukat arkadaşımız, zannediyorum, biraz daha beklemesi, bazı kavramların çıkması gerektiğini söyledi ki, bence haklı. Artı, bu tamamen şahsi bir görüşüm, kesinlikle kimse katılmayabilir; ben, yasak kelimesinin Türk literatüründen çıkarılmasını düşünürken, sonuçta Internet ortamında yasak kelimesini çok kullanmaya başladık. Ben, bundan çok rahatsız oluyorum; bunun yerine, Türk dili hocalarımız, bilginlerimiz, alimlerimiz, başka bir kelime bulsunlar. Ben, Internet kullanıcılarını, kendimin de içinde olmak üzere, Türkiye’de şanslı addediyorum ve gerçekten bir Internet kullanıcısı olarak ve idarecisi olarak kendimle gurur duyuyorum ve herkesin de bu gururu duyduğunu hissediyorum. Ancak, lütfen, kendimizi daha şurada 5-6 ıncı senesinde bazı yasaklarla sınırlamaya çalışmayalım. Bu, benim acizane bir önerim. 

Bu arada Atilla hocama bir sorum olacak: Hocam, konuşmanızın başında bir şeyden bahsettiniz de, konu sonra değişti; hemen cevap vermeyebilirsiniz, gündem değişmesin isterseniz: Bu kablo TV’deki sabit IP vermemesinin nedeni ne olabilir, bu niye verilmiyor? Aboneler, kendi aralarında yasal olmayan yollarla çoğaltma yapıyorlarmış, bunu engellemek için bir sabit IP vermiyorlarmış gibi bir şey duydum, ne derece doğrudur bilmiyorum. Bu konuda bayağı bir şikâyet var. 

Teşekkür ederim. 

BAŞKAN- Devam edelim. 

Buyurun. 

HALUK BİNGÖL- Ben, bir kullanıcı olarak çok rahatsız olduğum konulardan birisi de şu: İstemediğim, tanımadığım birtakım adamlardan sayfalar dolusu mail’ler alıyorum. Onun yanında kocaman kocaman ek dosyalar geliyor; “fiyat listemiz budur, tatil programımız budur” gibi. Bu konuda da bir şeyler konuşabilir miyiz?

BAŞKAN- Teşekkür ederim. 

O zaman konular eklendiğine göre, isterseniz cevaplarını verelim. 

Buyurun. 

ÇAĞATAY ASLAN- Hem hukukla ilgili, hem de bu kabloyla ilgili çok kısa bir-iki şey söylemek istiyorum. İsterseniz, kısa olan kablo; onu söyleyeyim: Statik IP verilmemesinin sebebi çok basit; çünkü bugün normal telefonla aldığınız Internet hizmeti birkaç dolar. Ancak, statik IP aldığınız zaman, bu çok fazla, 10-100 dolara mal olan  leez-line’nin yerine geçiyor. Aslında aynı teknoloji; ama sadece o IP vermek ya da vermemek, Türk Telekom’un ya da aslında altyapı sağlayıcıların sattıkları daha pahalı bir hizmetin yerine alternatif üretmeye engel koyma kaygısı gibi bir şey. Dolayısıyla Türk Telekom açısından baktığınızda; parayla ölçülebilir, çok açık ve berrak bir tanımı var. 

Hukuk konusunda bir şey söylemek istiyorum: Bu yasak, bizde son derece eski bir kavram, Internet’le de değişen bir şey olduğunu düşünmüyorum. Tek değişen şey şu: Internet, zaten var olan birtakım yasak konulara çözüm üretir hale geldiği için, insanların birtakım şeylere daha rahat ulaşmasını sağladığı için, zaten var olan yasak kültürü, buna da birtakım çözümler arıyor diye düşünüyorum, Internet’le ilgili yeni bir yasak beklentisinin olduğunu düşünüyorum. Sadece Internet, eskiden zor olan bir şeyleri daha kolay yapar hale getirdi insanları. Dolayısıyla burada birtakım şeyleri çözerken, var olan sorunları gidereceğiz diye; Amerikalıların bugün refah seviyelerinin altında şu andaki teknoloji sektörü yatıyor, gelişen bir sektörün de önünü kesemememiz gerekiyor, Çin gibi bütün Internet trafiğini kontrol etmeye çalışmamamız gerekiyor. 

ATİLLA ÖZGİT- Ben de bir tamamlama yapayım: Bu sabit IP’nin verilememesinin Çağatay beyin açıkladığı rasyoneli dışında, sanıyorum Microsoft teknolojisi kullanıyorlar ve DHCNP denilen dinamik IP numarası, atama protokolü kullanıldığı için, teknik olarak yapılamadığını zannediyorum. Bu, işin teknik açıklaması. Bunun dışında, orada daha başka girift konular var. 

Çağatay beyin söylediğinden başlayarak bir şeyler eklemek gerekirse, o da şu: Kablo televizyonun üzerinde bir bant genişliği var, satılabilir bir bant genişliği ve bu bant genişliği tekel altında; çünkü Türk Telekom, kablo işletmeciliğini Türkiye’de yanılmıyorsam, sayısını kesin bilmemekle birlikte, 5-6, o kadar, bölgesel olarak özel şirkete vermiş durumda. Bu özel şirketler, doğal olarak bir tekel oluşturuyorlar, bunların yarışması söz konusu değil; yani Çankaya’da hizmet veren birinin fiyat düşürmesinden, Sıhhiye’de oturan biri etkilenmiyor. Dolayısıyla yarışmaları söz konusu olmayan doğal bir tekel var orada. Bunun da teknolojik olarak aşılabilmesi mümkün, ama bu da yapılmıyor. Aynı kablonun üzerinde birden fazla bant genişliğini çalıştırıp, bunu aynı bölgede rekabete açmanız da bir çözüm yolu. Fakat, bu çözüm yolunun arkasından şu aşamada koşulmuyor. İş yoğunluğu gerekçe gösterilebilir, teknoloji eksikliği gösterilebilir; ama oradaki o tekel durumu, doğal olarak da bir tekele istediği fiyatı verme ve başka servislerle çelişme gibi girift bir problem gündeme getiriyor. 

Aslında Türk Telekom’un bütün fiyatlandırmalarına, sunduğu bütün teknolojilere ve gelecek tüm aday teknolojilere geniş bir çerçeveyle bakan bir fiyatlandırma politikası oluşturması lazım. O fiyatların doğruluğunu Ulaştırma Bakanlığında verifiye edebilecek ve yanlışları görebilecek bir birikimin olması lazım, yani ülke bunların eksiğiyle...

BAŞKAN- O zaman umutsuzuz. Bir önceki Oturumda müthiş saptamalar yaptınız birer cümleyle; gerek Türk Telekom için, gerek Ulaştırma Bakanlığı için, gerekse özel sektör için. Özel sektör için bir şey yoktu da, diğerleri için durumumuz o zaman vahim, biraz ağlamaklı gibi. 

ATİLLA ÖZGİT- Ne yazık ki, her zaman pembe tablo boyayamıyoruz. 

Bir de müsaadenizle, spem mail’le geçildi; bir küçük hikaye sıkıştıracağım araya: Mail’in çeşitli türevleri var; bir tanesi spem, hepimizi rahatsız ediyor. Şu anda Türkiye’de ortaya çıkmamış bir başka problem daha var; bunun adı da feyk-meil; yani sizin adınıza birisi, listelere bir mail gönderebilir. 

BAŞKAN- Gazeteciler adına gönderiliyor. 

ATİLLA ÖZGİT- Ben, bunun kurbanlarından biriyim. Bundan bir yıl kadar önce, benim adıma bir elektronik mektup, üye olduğum listelere atıldı. Mektubun içeriğinde neyse ki bir zarar yoktu; yani bana başka bir nedenle sinirlenmiş bir genç arkadaşımız, bunun o listenin içinde herhangi bir saldırı içermeyen, Atilla Özgit’in ağzından giden bir mail yolladı. İçerik çok önemli değildi, çok da zarar vermedi bana; ama ben bunun potansiyel bir tehlike olduğunu, hukuk sistemine göstermek için bir çaba içerisine girdim. 

Bakın, bu örnek beni kişisel olarak rahatsız etmedi; ama o mektup metninin içinde beni çok zor durumlara sokabilecek bir şeyler olabilirdi. Dolayısıyla bu çok ciddi potansiyel bir problem anlamına gelen bir mesaj vermek istedim ve bunun için de tabii inanılmaz bir polislik yaptım. Polislik derken, tabii teknolojik bilgi birikimimden yola çıkarak ve kişinin değişik arkadaşlarımdan bir destek alarak, kişinin çıktığı noktaları buldum. O ISP’lerden destek istedim, lütfen log’larınızdan buna ilişkin belge, bilgi verin ve sonuçta ben kendimi ikna ettim ve çevremdeki belli birikimi olan insanlar da ikna oldular. 45 sayfalık ilgili ISP’lerden aldığım log’larla birlikte 4,5 sayfalık da dilekçemle birlikte Ankara Cumhuriyet Savcılığına bunu verdim. Gerekçemde, “bu içerdiği potansiyel tehlike nedeniyle bir kamu suçudur” dedim, bunu savcılığa verdim ve savcılıktan aldığım cevap; “bir kamu suçu unsuruna rastlanamamıştır, kişisel davanızı devam ettirebilirsiniz” oldu. Daha hazin olanı da şu ki; hiçbir bilirkişiye danışılmadan bu karar verildi; yani ben, savcının en azından bunu söylemeden önce, haklı bile olsa sonunda söylediğinde, bilirkişi mekanizmasını çalıştırmasını beklerdim, o da çalışmadı. Şimdi buradan bu geçişle spam-mail’e gelelim ve spam-mail konusunda...

BAŞKAN- Ben, bir ara geçiş yapmak istiyorum: Ankara Savcılığı, Atilla Özgit’in başvurusunu  kamu suçu olarak kabul etmemiş. Ben, depremin ardından, depremin sorunlarının sadece müteahhitler falan olmadığını, bunun en yukarılara kadar uzanacağını yazmıştım. Benimkini kamu suçu olarak kabul ettiler herhalde, birileri başvurmuş; hakkımda 1 yıl 4 ay hapis cezası verildi. 

Buyurun. 

BURAK BÜYÜKDEMİR- Benimki bu kadar vahim  değil. Spem konusu, gene esasında kapattığımız bir konu olan hukuka dönüyor; yani hukuksal olarak bunu nasıl engelleyebiliriz ve yaptırımı ne olmalı? Biz, bugün içerisinde kendi ISP’miz olarak kimin spem yaptığını ve ne zaman yaptığını tespit edebiliyoruz ve böyle herhangi bir suç unsuru olduğunda, kişinin tüm erişimlerini kapatabiliyoruz, çoğunlukla da bunu uyguluyoruz. Bunun dışında da, ISP’ler içerisinde olan spem’le ISP’ler kendi aralarında haberleşerek, ilgili kişinin ekantunu kapatabiliyorlar. 

Geçen birkaç hafta evvelinde yaptığımız bir sayfa kapatma hususu oldu, Doruk Net’le beraber bunu yaptık. Bir sayfa, adını vermeyeceğim bir sayfa, kişilerden ana sayfasında, “size her gün haber göndereceğiz” şekilde e-mail topluyor ve bir arkadaki sayfadaki sayfada ise CD ile beraber bütün e-mail’lerin 100 dolara 250 bin tane e-mail’i satacağını söylüyor. Esasında bu, tamamen kişisel hakların başkası tarafından sizin e-mail’inizin satılması anlamına geliyor. İşin ilginci, feyk e-mail’lerde de dijital imza sorusu akla geliyor. Çünkü, sizin adınıza birisi e-mail gönderdiğinde, bunun sizin tarafınızdan veya başkası tarafından gönderilip gönderilmediğinde veyahut sizin tamamen gönderdiğiniz e-mail’lerde sizin haklı olduğunuzu, sizin gönderdiğinizin; yani size tamamen ait olduğunu dijital imzayla bugün anlayabiliyoruz. Amerika’da bu kanun çıktı ve en önemli şey, ticaretin yanı sıra tüm hukuksal; yani insan yaşamını etkileyen her şeyde dijital imza önem kazanıyor. 

Biz, spem konusunda çok hassasız; özellikle ben, kendim kullanıcı olarak da bu konudan rahatsızım. Çünkü, e-mail göndermenin inanılmaz şekilde yazılı olmayan kuralları var; işte eki eklenmiş jipek dosyaları, basın bülteni adı altında megabit’lerce gönderilmiş dosyalar ve evden bağlantınızda, 56-K bağlantınızda saatlerce e-mail’inizi almak için uğraşıyorsunuz. Bu, tabii çok kısa sürede çözülmeyecek; ancak yine hukuka dayanan, çözüm isteyen, bizim de bu sırada ISP’ler olarak kendi içimizde çözmeye çalıştığımız konulardan bir tanesi. 

BAŞKAN- Yani, siz, “servis sağlayıcılara gelirseniz, başınıza böyle şeyler gelmez” mi demek istiyorsunuz?

BURAK BÜYÜKDEMİR- Hayır, kesinlikle öyle bir şey demiyorum. Şöyle: Bunu illa ki Türkiye üzerinden değil, yurtdışından da yapabilirsiniz; yani bir spem yapmak istiyorsanız, Türkiye’deki ISP’nin üzerinden göndermek yerine, herhangi bir yurtdışındaki bir server’den de bunu gönderebilirsiniz. 

BAŞKAN- Ben, meseleyi çok iyi bilmediğim için soruyorum. Tüketiciler bize başvuruyordu ve “önleyemiyorum” diye. Ben öyle anladım; o zaman yanlış anladım. 

BURAK BÜYÜKDEMİR- Şöyle: Bize gelen şikâyet ve değerlendiriyoruz bunu; yani bunun bir spem olup olmadığını, bunun neye ne zaman gönderildiğini, aynı oradaki IP’nin çıkarılması gibi, hangi kullanıcıdan gönderildiğini, kullanıcının da şeyini alarak biz bunu engelliyoruz. Çünkü, genellikle böyle vakaları iki-üç defa yaşadık. 

BAŞKAN- Sorulara devam edelim. 

Buyurun.

NURHAYAT VAROL (Elazığ Fırat Üniversitesi)- Ben, Internet’i biraz eğitim yönüyle ele almak istiyorum, teknik konudan uzaklaşmak istiyorum. Internet’in faydası elbette ki hiç tartışılmaz. Biz, toplum olarak yasaklara alışık ve yasakları isteyen, aynı zamanda da yasaklara karşı insanlarız. Internet cafe’lere yasak demeyeyim de, sınırlama getirilmesini istemiyor mu? Şöyle ki; ilköğretim veya ortaöğretimdeki öğrenci, “okula gidiyorum” diye çıkıp, devamsızlık yaparak, Internet cafe’ye dalış yapıyor. Bu, başarısızlık, devamsızlık, ardından aileye getirdiği bir mali külfet var ve aile, iş işten geçtikten sonra öğreniyor. Artık yasak kelimesi çok itici olduğu için, ben bir sınırlama diyeyim; bir sınırlama getirilmesi gerekmez mi? 

Elazığ için konuşuyorum; Internet cafe’ler, sayının çok üzerinde. Bir küçük sokak üzerinde 17 tane Internet cafe saydık, korkunç bir rakam. Öğrenciler burada hem zamanlarını ziyan ediyorlar, hem paralarını ziyan ediyorlar; bu arada sağlıklarını kaybediyorlar. Bu konu hakkındaki düşüncelerini alabilir miyiz?
BAŞKAN- Bu dediğinize kesinlikle karşıyım ve o mantar gibi biten Internet cafe’lerin muhakkak ki çok yaratıcı beyinleri... Yani, çocukların Internet cafe’de dolaşmaları, belki okula gitmesinden daha iyi diye düşünüyorum. Ben, kendi hesabıma ama; ben çok aykırı bir tipim, o zaman başka cevap vermek isteyenler de versinler. 

Buyurun.

ELİF DURU- Internet cafe’lerle ilgili olarak, tabii ki her mekânın sigara içileni, çocuklara rahatsızlık vereni, sağlığını bozanı mutlaka vardır; pastanelerin de vardır. Ancak, Internet cafe’lerle ilgili olarak tabii ki bazı yönetmelikler gelecektir. Ben de Meral hanıma katılıyorum; son derece sağlıklı ve son derece asla kapatılmaması gereken yerlerdir. Çünkü, bugün Türkiye’deki PC penetrasyonuna ve fiyatlarına baktığımız zaman, Elazığ’da inşallah daha fazla Internet cafe olur ki, çocuklar daha fazla kullanabilir; ama tabii ki inşallah daha sağlıklı mekânlar olurlar. 

Ben, Internet cafe’lerle ilgili çok üzüntü verici bir şey duydum, onu söylemek istiyorum: Doğuda bir ilimizde, -hangi il olduğunu da söylemek istemiyorum- çok üzücü bir şey; Internet cafe’lerin kapısına, valilik tarafından bir yönetmelik yayınlanmış, “buradan web sitelerine girilmez” diye yazıyor. Bu, çok acıklı. Dediğim gibi, pastanede dahi denetim olmalı; ama çocuklar, Internet cafe’lere gitmeliler; çünkü evlerine PC alamıyorlar, oralardan mümkün olduğunca çok Internet’e girmeliler. 

BAŞKAN- Teşekkür ederim. 

Buyurun. 

ÜMİT KARAKAŞ- Spem’den biraz daha geri bir noktaya işaret etmek istiyorum: Üniversitede kullandığım bilgisayara bir virüs gönderildi. Bu virüs nedeniyle bilgisayarım zarar gördü ve ben, iki gün içinde Ankara Adliyesinde tespit yaptırabildim ve tespit yaptırırken, olayın nasıl işleyeceğini de izlemek istedim. Birincisi; benim başvurduğum hat üzerindeki Ankara Adliyesi, bu konuda alışılagelmiş bilirkişilere sahip değil. Ben, bir öğretim üyesi olarak, “filan kişiler bilirkişi olabilir” dedim. Oysa başvuran kişi olarak bu bilgiyi benden almaması ve mahkemelerin bağımsız olarak kendi bilirkişi listeleri olması gerekirdi. Yine tespit yapıldıktan sonra, ilgili kişiye tespiti yaptırdım diye söyledikten sonra, kişi benden özür diledi ve kasıt olmadığını, dikkatsizlik ve tedbirsizlik nedeniyle oluştuğuna ben ikna oldum. Bu noktadan sonra ileriye gitmedik; ama dikkatsizlik ve tedbirsizlik, bir trafik kazasına neden olabilir ya da en uçta ölüme neden olabilir. Bilgisayar alanında dikkatsizlik ve tedbirsizlik dahil, zarar verildiği taktirde başka tespitlere gerek olacaktır; kaybedilen bilginin değeri... Ki, kaybedilmiş olduğu durumda tespit gerekebilir. Sistemi kurtarmanın gerekli teknik işgücü, emeği gibi sorunlarımız söz konusu olacaktır. Bu noktaları da ayrıca not etmek istiyorum. 

BAŞKAN- Teşekkür ederim. 

Buyurun. 

DORUK FİŞEK- Benim iki sorum olacak; birincisi, Hocamın başına gelen sahte e-mail konusunda: Hocam, tabii Internet dünyasında daha iyi konumda olduğu için, bunu takip edip peşinden koşma şansı olmuş. Bu, normal kullanıcının başına geldiğinde ne yapabileceğini soracağım; gerçekten Internet servis sağlayıcılardan log’lar alabilecek mi, bu tip bir durumda nasıl davranılmalı? 

İkin sorum da şu: Spem konusunda, dünyada genelde uygulanan, RBL adı verilen bir sistem var; bu şekilde herhangi bir spem yapan sunucu, RBL listesine girdiği taktirde, ana omurgadan ilişiği kesiliyor. Böylece herhangi bir kuruluş da spem’e izin vermeden önce bir kere daha düşünüyor. Bunu Türkiye’de oturtmayı düşünüyor muyuz? Türkiye Spem Organizasyonu var, bir RBL-TR listemiz var; Türk listesi. Burada spem’e karşı olduğunu söyleyen Internet servis sağlayıcılar, RBL-TR listesine ne kadar destek veriyorlar? Destek vermiyorlarsa, alternatif olarak ne düşünüyorlar?

ATİLLA ÖZGİT- Sayın Başkan, buna da benim yanıt vermem gerekecek. Sorulardan ikincisinden başlayayım isterseniz: Spem’e destek anlamında, Internet Üst Kurulunun gündemine de geldi ve bir örgütün anti-spem organizasyonu anlamında bir örgütün desteklenmesi... Internet Üst Kurulu, spem’le ilgili bir bildiri yayınladı; bu, klasik basında da yer aldı. 

Bunun dışında, birinci soruyu anımsamaya çalışıyorum; log’ların verilmesi. Ona da yanıtım şu: Başka bir bağlamda söylemiştim; her mesleğin bir kodofetiks’i vardır; bu, meslek ya da bir alan. Örneğin bence Internet Servis Sağlayıcıları Derneği aracılığıyla, servis sağlayıcıların kabul edilebilir bir geçmişte log tutmaları ve o log’ları belli mekanizmalarla ancak dışarıya disclose etmeleri gibi bir anlayış birliği oluşturulması oldukça da yararlı olabilir diye düşünüyorum. Belki sadece hukuka sorumlu olmak koşuluyla; yani başka hukuk dışında hiçbir mercie vermeyecek şekilde. 

BAŞKAN- Buyurun.

ÇAĞATAY ASLAN- Suç teşkil eden bir hususun çözüme ulaştırılması konusunda ISP’lere düşen görevler varsa, elbette bunların yapılmasında hiçbir çekince duymayız. Ancak, bizim de gündelik yaşamda güçlük çektiğimiz bir konu var; o da şu: Henüz yasalar netleşmediği için, suç addedilen herhangi bir konuda, bunu kimin yaptığına ilişkin, bu söz konusu log’ların -bu, sadece spem olmayabilir, herhangi bir şey olabilir- açılması konusunda ISP’ler ciddi bir baskı altında ve ISP’ler, şu anda ne yapmaları gerektiğini bilmiyor. Örnek vermek istiyorum: Spem, belki biraz daha şey bir konu; ama biz, birkaç sefer MİT’ten, herhangi yazılı mahkeme kararı ve saire olmadan “şu tarihte şu mail’i atan kişinin kim olduğunu bize açıklayın” ya da sürekli hukukçularımız önünde polisler var. 

Biz, burada kişilerin özlük haklarıyla ya da kişisel haklarıyla çelişiyor muyuz; yoksa suça karşı bir harekete karşı yardımcı mı oluyoruz noktasında ciddi bir paradoks yaşıyoruz. Böyle bir yasal düzenleme, gerçekten ISP’ler için de çok yararlı olacaktır. Çünkü, biliyoruz ki, kazara passward’ünü başkasına vermiş de bir arkadaşı o mail’i atmışsa, o müşteriyi veya o kullanıcıyı bir daha kurtarmak zor olabilir. Onun için ISP’lerin nasıl davranması gerektiği konusu, gerçekten bir yasal düzenlemeyle belirtilmeli. Bu konuda tek başımıza belirleyici olacak sorumluluğu taşımak istemiyoruz. 

ZİYA ERDEM- Ben de konuda bir şey ilave etmek istiyorum. Anti-spem organizasyonundan bahsettiniz. Internet servis sağlayıcılarını teker teker karşılıklı görüşmeler doğrultusunda bir araya getirmekten başka, Internet Servis Sağlayıcıları Derneğiyle sizin derneğinizi bir araya getirerek bu tip sorunlara çözüm bulmak çok daha doğru olacaktır. Bence bu tip konularda doğru adres, Internet servis sağlayıcıları ve diğer organizasyonların bir araya gelmesidir. 

BAŞKAN- Teşekkür ederim. 

Buyurun.

ERKUT ALKAYA (Norta Networks)-  Ben, şunu sormak istiyorum: Hanımefendi az önce, “Internet cafe’lerin açılması bazı insanları rahatsız ediyor, aileri rahatsız ediyor” dedi; hatta siz de karşı çıktınız. Ben, bir bakıma destek vermek istiyorum ona; çünkü -gördüğüm kadarıyla Internet Üst Kurulu da burada; üstlenmesini istemiyor, Internet Kurulu diyelim- şu an yaptığımız tek şey, Internet’in nasıl yaygınlaşması gerektiğini tartışmak; ama bunu yaparken, Internet’i nasıl efektif kullanacağımızı hiç tartışmıyoruz. Bence yaptığımız en büyük yanlış bu; çünkü insanları Internet kullanmaya itmek için, Internet’in nasıl efektif kullanılacağını öğretmemiz gerek. Gerek özel sektörden, gerek devletten, bununla ilgili hiçbir çalışma görmüyorum. 

Internet’e giren çoğu insan, Internet’i chat yapmak için, birtakım eğlenme sitelerine girmek için kullanıyor. Halbuki bizim örnek aldığımız Amerika ve diğer gelişmiş ülkeler, Internet’i, bir teknolojiyi kendi faydalarına kullanmayı çok iyi becermişler; biz bunu yapamıyoruz şu anda. Bununla ilgili Internet Kurulunun bir çalışması var mı; ben, Hocama en başta bunu soracağım. Çünkü, biz, insanlara Internet’i nasıl efektif kullanacağını öğretmeyi tartışmıyoruz, burada gördüğüm bu; sadece Internet kullanıcı sayısı neden artmalıdır, nasıl artmalıdır; bunu tartışıyoruz. Bence bu, şu anda Türkiye’de  büyük bir eksik. İzzet bey, az önce bana bir örnek verdi; lazer, biliyorsunuz çok ileri bir teknoloji; lazeri silah olarak da kullanabilirsiniz, tıpta tedavi amaçlı da kullanılabiliyor. Dolayısıyla Internet’i insanlara doğru anlatamazsak, ondan nasıl faydalanacağını anlatamazsak; Internet, Internet cafe’lerde sadece chat yapmak için, pornografik sitelere girmek için kullanılır. 

Ben, şuna da inanıyorum: “Türkiye’de 2 milyon Internet kullanıcısı var” deniliyor; bu insanların çoğu, Internet’i chat yapmak için kullanıyor. Bence Internet, gerçek anlamda hiçbir zaman bu değildir ve gençlerimiz arasında bilgi paylaşımı da olmuyor, daha çok birbirleriyle arkadaşlık kurmak için kullanıyorlar. Bu da, dediği gibi, gençlerimizi büyük bir psikolojik sorun batağına doğru itiyor. Yani, bu problemi, buradaki, salondaki kimsede göremedim açıkçası. 

Şunu da söylemek istiyorum: TRT 3 Kanalında çok güzel bir program var var; Internet sitelerini tanıtıyor, Internet’i daha nasıl efektif kullanabileceğimizi anlatıyor. Ancak, katıldığım Bilişim Fuarında, bu kongrede ve diğerlerinde bu konularla ilgili hiçbir şey geçmiyor. 

BAŞKAN- Nasıl geçmez? Ben, sizin lafınızı keseceğim. Mesela gördüğüm kadarıyla “Internet’te İçerik” diye bir Oturum var. Peki siz ne öneriyorsunuz; şu programı elinize aldığınızda, neler olması lazım?

ERKUT ALKAYA- Bu, sadece gruba bağlı; genel anlamda ülke çapına yayılmasını istiyorum. Siz, “Internet cafe’ler açılsın” diyorsunuz; ama Internet cafe’lerde insanların Internet’i nasıl kullanacağı konusunu hiç tartışmıyorsunuz. Bence, bu büyük bir açık. 

BAŞKAN- Burada haksızlık etmeyin. Internet’i nasıl efektif kullanacağına ilişkin oturumları gördüm. Ayrıca tabii ki buna cevabı Atilla bey verecek; ama ben, haddimi aşarak bir-iki şey söylemek istiyorum: Bu arada siz ne öneriyorsunuz; isterseniz onu da size sorayım.

ERKUT ALKAYA- Ben, şunu düşünüyorum: Ben, ODTÜ’lüyüm; -Hocam da galiba ODTÜ’lü- mesele üniversitede öğrencilere Internet’in daha efektif nasıl kullanılacağına dair ve nasıl etik yollarla kullanılması gerektiğine dair birtakım dersler konulabilir ve bu daha sonra diğer üniversitelere de yayılabilir. 

BAŞKAN- Öğrenciler, anlatılırsa, hemen gidip uygularlar?..

ERKUT ALKAYA- Sizce?

BAŞKAN- Bence değil. 

ERKUT ALKAYA- O zaman hiç şansımız yok, boşuna tartışıyoruz. 

BAŞKAN- Ben, bir-iki küçük saptama yapıp, sözü Atilla beye bırakmak istiyorum. Görebildiğim kadarıyla, Amerika’da filan bunun böyle efektif kullanılması için öğütler verildiğini sanmıyorum ve insanların belli aşamalardan geçtikten sonra bir aşama geldiğini düşünüyorum. Benim kızım, saçımı başımı yoldurur halde sabahlara kadar oturup chat’lar yapıyordu ve “bu Internet, facia” diyordum. Ondan sonra o aşamayı geride bıraktı, şimdi sadece yararlı bilgiler için giriyor; çok çok ara sıra “eğleneyim” diye giriyor. Yani, bence Elazığ’da da gitsinler, hatta isterlerse okullarında da şey kalsınlar; ama ondan sonra, artık bir noktadan sonra bıkacaklardır, doyum noktasına geleceklerdir ve başka noktalara geleceklerdir. Doğrusu Internet’teki içeriğin daha kaliteli hale gelmesi için bir şeyler yapılması lazım ki, öyle çalışmaların da yapıldığını biliyorum ve içerikleri daha doygun siteler çoğaldıkça, onlara da gireceklerdir diye düşünüyorum; ama bu benim konum değil. 

Buyurun Sayın Atilla Özgit. 

ATİLLA ÖZGİT- Arkadaşın sorusuna Internet Üst Kurulu adına bir yanıt vermek istemiyorum; çünkü kişisel olarak yanıtlamaya çalışırsam, söylediğinde pratik engeller var, yapması çok kolay bir şey değil. Ancak, belli oranda da yapılmalı; yani yeni başlayan bir Internet kullanıcısına hiç değilse bir şeylerin başlama noktası ve minimum doğrular anlamında bir şeyler anlatılabilir diye düşünüyorum; ama arkadaşımızın işaret ettiği ölçekte, -ki, öyle algıladım- çok geniş tabanlı, iyi Internet nasıl kullanılır konusu iki nedenle mümkün değil: Birisi, pratik olarak çok zor bir iş; ikincisi ise, iyi Internet kullanımı diye tırnak içinde tanımladığımız şey, oldukça öznel bir konu diye düşünüyorum. Ancak, birtakım minimumları var, o minimumlar için bir çaba sarf edilebilir. Kurul gündemine ise, dediğim gibi, işin ABC’siyle uğraşmaktan bu noktalara gelemediği için henüz gelebilmiş değil. 

Fulya hanımın sorusunu alıyoruz. Bir de isterseniz soralım, başka soru var mı, Sayın Başkan belki planlama yapmak isteyecektir.

O zaman Fulya hanımdan başlayalım.

FULYA SARI (BİL-KOM Eğitim Teknolojisi Danışmanı, Elma Türk Port Eğitim Portali Genel Yayın Yönetmeni)- Aslında benim ki de soru değildi, sorulmuş sorularla ilgili söylemek istediğim bir şey vardı; okuldan kaçıp Internet cafe’lere giden çocuklarla ilgili. Benim, bu okullara ve öğretmenlere, “çocuklar oradan kaçıyor” diye üzülen eğitimcilere, eğitimci olarak özellikle çok iyi çalışacak bir önerim var: Bence bunun çaresi çok basit; Bence, ölü toprağı serpilmiş gibi omuzdan dürterek birtakım şeylerin öğretildiği okulların, -tabii burada Türkiye’de yaratıcı çalışmalar yapan çok az sayıda okulu dışarıda bırakarak bunu söylüyorum- sınıfların bu ortamlarının değişmesi, çok daha cazip hale gelmesi; çünkü çocuklar, gerçekten hangi ortama niye gitmek istediklerini kendileri çok iyi biliyorlar. Bu okullar, bizim onları zorla tutmak isteyeceğimiz ya da bilgisayarı koyduğumuz anda, okullara bilgisayarı yerleştirdiğinizde çok iyi kullanıldığından emin misiniz; etkili, verimli, yaratıcı şekilde kullanıyor mu; hayır, tam tersine. 

Benim önerim şu: Bırakın çocuklar oralara gitsin, hatta öğretmenlere de haftada belli saatlerde Internet cafe’lerde gezmeleri şart koşulsun; özellikle kendi çalıştıkları ortamlarda bilgisayar ve Internet erişimleri yoksa. Ayrıca söylediğim, şu anda biraz marjinal bir şey gibi gelebilir; ama tam tersine, öyle değil. Milli Eğitim Bakanlığıyla olan çalışmalarımda da çok ilginç; Cumhuriyet devrinin başından itibaren öğrenme merkezleri kavramı etrafında çeşitli biçimlerde ifade edilmiş şekliyle, gerçekten aslında bizim eğitim sistemimizin içerisinde ister okulların içinde, isterse mahallelerin içinde öğrenme merkezleri, halk eğitim merkezleri; eskiden kütüphane, şimdi elektronik imkânların da bulunduğu mekânların neredeyse 24 saat açık olması ve bunların etrafa ışık saçan, insanların istedikleri zaman istedikleri şekillerde buraya gelip yararlanabilecekleri ortamlar olması isteniyordu. Evet, şu anda Internet cafe’lerde çocukların gördüğü ya da daha çok zaman harcadığı şeyler nelerdir?.. Ama, burada suç çocukların değil ki... 

Biz, Elma Türk Port portalini yapmaya başladığımız sıralarda, yüzlerce öğrenci ve öğretmenle yaptığımız anketlerde, “size yönelik bir elektronik ortam, bir site olsa, burada ne görmek istersiniz” diye sorduğumuzda gördük ki, öğrencilerin büyük bir çoğunluğu, üzerinde katma değeri olmayan chat’tan bıkmış durumdalar. Chat, aslında listelerinin en sonunda yer alıyordu; ama şu anda gerçekten Internet üzerinde yeterince yaratıcı ve onların yaratıcılıklarını güdüleyici malzeme olmadığı için, difolt  olarak, ellerinde olan adreslere gitmek zorundalar. Dolayısıyla “neyi kaldıralım, hangi kapıları kilitleyelim” kavramlarını bir tarafa bırakıp, tamamen öbür tarafa bir geçsek; peki biz ne yapalım, ne yapabiliriz ki; gerçekten zaten kendini bize dikte ettirmiş olan elektronik ortamdan çok daha yaratıcı, verimli, etkili bir şekilde yararlanabiliriz; öğretmen için, veli için, meslek adamı için, çocuklar için. Çünkü, çocuklara gerçekten bu imkânları verdiğinizde, onlar sizden birkaç adım öndeler, inanın. Aynı şekilde öğretmenler... 

Diğer bir görüş vardı; “Internet’in etkili bir şekilde kullanılmasını öğretelim” Bu, “toplu halde, yukarıdan aşağıya bir doğru model vardır ve bunu herkese bir şekilde öğretelim” yaklaşımı bence çok yanlış. Tamam, araçların ne olduğunu tanıtalım; e-mail nasıl yollanır, bu yöntemleri gösterelim; ama zaten siz bunları gösterdiğinizde, kullanıcılar bunun çok hoş, çok doğru dürüst kullanım biçimlerini kendileri keşfediyorlar, yaratıyorlar. Bizim hiç ümitle bakmadığımız öğretmen gruplarıyla uzun yıllardır bir arada çalışıyorum; bu imkânları kendilerine tanıdığınızda, çok hoş şeyler yapabiliyorlar. Size birisi, “nasıl kitap okunur” diye öğretti mi, hatırlıyor musunuz böyle bir şey; öğretmedi, okuma-yazmayı öğretti. Burada çok önemli bir fark var; bu farka dikkatinizi çekmek istiyorum. 

BAŞKAN- Ben de sizin söylediklerinizin altına imza atıyorum. Çok teşekkür ederim; benim söylemek istediklerimi siz daha düzgün bir şekilde söylediniz. 

HÜLYA PEKŞEN- Ben de Hanımefendiye genel olarak katılıyorum, Internet cafe’lerin bırakın kapatılması, çoğalması gerektiğine inanıyorum. Bunun dışında, ayrıca biraz önce bir arkadaş da, vali tarafından kapatıldığına dair bir şey söylemişti; buna çok üzüldüm. Kanunlar sınırlamacı değil de, belli çerçeve çizerse; bu tür isteyen kişi, istediği gibi onlardan yararlanıp, istediği gibi kullanması da Internet cafe’leri kapatmak gibi yollara gitmesini önleyebileceğin düşünüyorum. Bu arada insanlar Internet’te chat yapıyorlarsa, bu onların ihtiyacıdır. İnsanlar, Internet’i, şu anda ihtiyaçları doğrultusunda kullanıyorlar. Chat’i uzun süre yaptıktan sonra, gerçekten insanlar bıkıyor ya da gerçekten bilgi almak için kullanıyor. Siz ne kadar gerçekten size yararlı biçimde kullanıyorsunuz; bence ilk önce ona bakmak gerekiyor. Hepimizin kendisine bakması gerekiyor. İlk önce, herkes gerçekten ihtiyacı doğrultusunda kullanıyor; orada chat yapan insanın demek ki chat yapmaya ihtiyacı var, bu şekilde bir iletişime ihtiyacı var ve başkalarını da kalkıp bu tercihleri konusunda bence küçük görmeyi pek...

BAŞKAN- Teşekkür ederim. 

Buyurun. 

HALUK BİNGÖL- Bu sabah, Milli Eğitim Bakanlığının düzenlediği bir panel vardı. Orada da bir ara Internet’e bir tür sansür uygulamak gibisinden hususlar konuşuldu. Burada da konuşmaların bir kısmında bu geçti. Ben, bunu ciddi tehlike olarak görüyorum. Internet açık bir şey; eğer doğru kullanmasını biliyorsanız, istediğiniz iyi şeyleri yapabilirsiniz. Eğer kötü kullanmaya niyetliyseniz de, önleyebileceğiniz bir şey yok. Ben, şöyle bir soru sorsam hepinize: Internet’i kötü kullanmaya niyetlenseniz ne yapabilirsiniz, olabilecek en kötü şey nedir? Yani, birilerini gidip öldürecek misiniz, devrim mi yapacaksınız, ne olabilir ki? Bunları önlemek için, 5 tane resim, -muhtarlıktan işimiz vardır- benzer bir yapıya gidiyoruz. İki-üç tane adam bunu kötü niyetli kullanacak, bunu engelleyemezsiniz; ama bir sürü insan da bunu iyi niyetle kullanacaktır. Eğer “aman bir tane adam kötü bir şey yapmasın” diye herkesi bundan men edeceksek, bu işin hiçbir anlamı yok ki... Bugüne kadar Türkiye’nin her konuda yaptığı şeyi buraya da uyguluyoruz; “aman birileri kötüdür, bir şey yapmasınlar.” 

Bu Internet cafe işinin bir başka boyutu var, onu hiç hesaba katmadık. Benim param yok, bilgisayar alamıyorum; beni bundan mahrum mu edeceksiniz? Yapabileceğim tek şey; bir şekilde birileriyle bunu paylaşmak, parasını verip kullanmak. Siz, bunları kapattığınız anda, beni tamamen dışarı atıyorsunuz ve buna karşı hiçbir öneriniz de yok. Siz, bana “niye chat yapıyorsun” diye soruyorsunuz; peki bana Türkçe içerik verdiniz mi? Siz, bana bir şey vermediyseniz, ben kendi içeriğimi üretiyorum; birileriyle konuşuyorum, orada bir şeyler yapıyorum. Bana güzel bir şey verin; hâlâ kullanmıyorsam, tamam kabahat benim. 

Burada şuna karar vermemiz lazım: Bu iş, bireysel bir iş. Eğer bireylere bunu doğru kullanması konusunda eğitemiyorsak, öğretemiyorsak, bu adamlar eğer bunu doğru kullanamıyorlarsa, problem bu tarafta. “O adam, nasıl olsa bunu doğru kullanamaz, onun için bunu hiç kullandırtmayalım” mantığı, çok doğru bir mantık değil. Doğru olan şey, onun iyi kullanmasını sağlamanın yolunu bulmak. 

BAŞKAN- Teşekkür ederiz. 

Buyurun.

DORUK FİŞEK- “Internet cafe’ler kapatılsın” diye bir şey ağzımdan çıkmadı; sadece bu tür kurumların, Internet’in daha efektif nasıl kullanılması gerektiği konusunda daha fazla çaba göstermesi gerektiğini söyledim. İkincisi, insanların chat yapıp yapmaması beni ilgilendirmiyor; ama ben, Internet’in, “ülkemizin toplu kalkınmasına daha fazla nasıl etki gösterir ve bunu toplumdaki bireylere daha fazla nasıl yayarız” konusunu söylemek istemiştim, herhalde yanlış anladınız beni. Tabii ki herkes özgürdür, Internet büyük bir özgürlük getiriyor, cafe’ler falan da kapatılmasın, ben öyle bir şey demiyorum. Ben, zaten maaşımı bu sektörden alan bir insanım, böyle bir şeye hiçbir zaman da destek vermem. Ancak, Internet’in daha efektif kullanılması gerektiğini düşünüyorum; çünkü hayatımızı daha fazla kolaylaştırabilir; yani banka işlemleri, devlet işlemleri, okul işlemleri, bu gibi konularda daha spesifik fayda sağlayabilecek bir düzeye getirilebilir. Bazı insanlar da Internet’i kullanırken yanlış yapıyorsa, Doğu illerimizde olduğu gibi bilmeden yapıyorsa bunu, bu insanların bilgilendirilmesi gerekir diyorum;  ama öğretildikten sonra ister chat yapar, ister yapmaz, o onun problemi. Ancak, ülkemizin topluca kalkınmasını istiyorsak, insanları bazı konulara da yönlendirmemiz gerek. 

BAŞKAN- Teşekkür ederim efendim. 

Buyurun. 

GÜNER ÖZTUNA- Ben, kesinlikle kapatılmasından yana değilim; çünkü bundan ben de faydalanıyorum. Şöyle faydalanıyorum: Yaz tatiline gittiğimde, mail atacağım konular var. Elbette benim de bir Internet cafe’ye ihtiyacım olacak. Ben, kapatılmasından yana değilim; ancak Internet cafe’ler, Doğu Anadolu Bölgesinde sizin anladığınız anlamın dışına taştı; Internet cafe değil de, oyun salonu haline geldi. Yani, evet, üzeri Internet cafe, haklısınız; girişte Internet cafe, o da doğru; ancak girildiği zaman, öğrenciler Internet cafe’lerde, Internet üzerine sörf yapsalar, ona da razıyım. Fulya hanımın bahsettiği gibi, ölü toprağı serpilmiş bir sınıfta oturacağına, orada sörf yapsın, katılıyorum. Fakat, gidip de makinenin başına, tek etkileşimli olan bir camın karşısında oyalanmasına karşıyım. Bahsettiniz; kızınız chat yapıyor. Aynı şekilde benim de oğlum chat yaptığı zaman, son derece huzursuzdum; ama bir zaman sonra onu aştı, şimdi kendisiyle ilgili konular üzerinde geziniyor. Burada da ailenin kültürel yapısı çok önemli; ama kırsal kesimden gelen bir aile, çocuğunu yönlendiremeyecektir, çocuk oyunkolik oluyor burada ve o da zaman kaybıdır; keşke sörf yapsa... 

Internet cafe’lerin kapanmasına kesinlikle karşıyım, kapanmasın; ama bir denetleme gelsin. Bu, belki Milli Eğitim kuruluşundan olur, belki bir eğitim kuruluşundan olur. Denetleme dahilinde, elbette ki Internet cafe’lerin faydası tartışılamaz. 

Teşekkür edemiyorum. 

BAŞKAN- Teşekkürler. 

Herhalde başka soru yok. 

ATİLLA ÖZGİT-  Kısacık bir şey saptayayım: Ankara’nın Bahçelievler Semti, 8. Cadde, 4. Cadde, çok bilinen bir bölgesidir. O bölgeye bir gidin; oradaki Internet cafe yoğunluğu, sizi hayretlere düşürecektir. Yani, şunu demek istiyorum: Sadece Doğuda değil, orada da çok yoğun Internet cafe’leşme var ve bütün o multimedya setleriyle birlikte kafasına, eline çeşitli şeyleri giymiş bir sürü çocuğun Ankara’da da Internet’le değil, oyunla oynadığını görüyoruz. Bu, kaçınılmaz bir süreç gibi gözüküyor bana. 

BAŞKAN- Teşekkür ederim. 

Evet, son soruyu da alalım ya da son katkıyı da alalım. 

Buyurun. 

HALUK BİNGÖL- Benim şöyle bir önerim olacak: Bu iş, ciddi, önemli gibi görünüyor. Acaba sadece konusu bu olan bir toplantı organize edemez miyiz; Internet nasıl kullanılmalı, nasıl sansürlenmeli ya da sansürlenmesi gerekiyor mu? Eğer birileri bunu kontrol etmeye kalkacaksa, nasıl bir mekanizma olması lazım? Yani, bir tane daha Talim-Terbiye mi istiyoruz, bir tane daha RTÜK mü istiyoruz; bunların olabileceği bir toplantı organizasyonu yapabilir miyiz diye rica edebilir miyim?

ZİYA ERDEM- Ben de bu konuda bir şey söylemek istiyorum. Eğer bu tip konuları gündeme getirecek olursak, o zaman bir ihtiyaç olduğu kanaati doğabilir. Yasakları falan koymak kolaydır; ama ondan sonra kaldırmak zordur. Bence böyle bir şeyi gündeme bile getirmeyelim; Internet, şu anda Türkiye’nin elde ettiği en büyük hürriyettir. Dolayısıyla bu hürriyeti elde ettiğimiz şekilde kullanmaya devam edelim. 

BAŞKAN- Son soruyu alıyoruz... 

KEREM KÖKDOL (Ekonomist Dergisi)- Benimki soru değil; burada gündeme geldiği için, bir de Anadolu’dan bir örnek verildi;  Anadolu’da kullanılan bir sözden bir katkı yapmak istiyorum: Bildiğiniz gibi, Anadolu’da bir işe alışma anlamında “parmağı kırılsın” diye bir deyim vardır. Bence, bu Internet cafe’ler, çocuklarımızın parmağının kırılması, Internet’e alışması açısından güzel bir şey; bırakınız parmakları kırılsın.

BAŞKAN- Teşekkür ederim.

Son sözü Mustafa Akgül beye veriyorum; buyurun. 

MUSTAFA AKGÜL- Internet cafeler konusunda, onların bir örgütü yok. Belki yapabileceğimiz bir şey; onları ....... sağlayıp, onların kendi otokontrolleriyle birlikte; yani kendi etik kuramlarıyla birlikte daha düzenli bir hale getirebiliriz belki, ona bir ihtiyaç var. Zaman zaman Internet Üst Kuruluna, “yardım” diye mesajlar geliyor. Cevap verdiğimiz zaman, mesajlar geri dönüyor. “Derneğiniz var mı” falan dediğimizde, cevap alamıyoruz. Bir örgütleri olursa, biz de bu tip ortamlarda onları konuşturmak isteriz. Problemler nelerdir, yerinde daha ciddi olarak tespit etmek gerekir; belki ayrıntıların ötesinde getirmek gerekir, ciddi araştırmalar yapmak gerekir. 

Internet cafe olgusuna sahip çıkmak zorundayız, onu daha etik kullanma yönünde kafa yormak zorundayız. Internet cafe benzeri başka mekanizmalar var, biz onları 3 yıldır hayata geçirmeye çalışıyoruz. Pek gündeme giremedik, bunların da adlarını sayayım; “okulları Internet’e bağlama kampanyası” olarak geçiyor bu. Halk kütüphanelerinde Internet cafe’leri, daha doğrusu, Internet evleri -terim olarak- hayata geçirmek lazım, belediyelerin bu tür hizmetleri vermesi gerekir. Bunların da olması zaten yaygınlaşmayı da daha arttıracaktır, toplumdaki kabulü de arttıracaktır. Yani, oyun olarak bazı şeyler oluyor; ama daha hoşgörüyle bakıp, daha iyi bir noktaya gelmesi için elbirliğiyle çaba harcamak zorundayız. 

BAŞKAN- Teşekkür ediyorum. 

 Çok güzel bir panel oldu. Az sayıda insan vardı, çok da diyemiyorum. Girerken 43 kişiymişiz, onu Ziya Erdem saymıştı; sonradan bir ara 70’tik, onu da Çağatay beye saydırdım. Bilmiyorum sizin de fazla bir tespitiniz var mı, saymaya meraklı birisi olarak_ Bence çok iyi ve hepimizin yararlandığı bir panel oldu. Onun için sabrınızdan ve katkılarınızdan dolayı hepinize çok teşekkür ediyorum. 

Ben, öyle zannediyorum ki, eğitim deyince, maalesef genellikle biraz asık suratlı olarak anlaşılıyor ve aydınlarımız, entelektüellerimiz ise çoğu kez akıl öğretmeye çok meraklı; yaşamak ve paylaşmak yerine, akıl öğretmeye ve güler yüzlü olmamaya da zannediyorum çoğunluğu -istisnalar hariç- özen gösteriyorlar. Ben, doğrusu, eskiden,  “o televizyon programları niye bu kadar izleniyor, millet niye bu kadar seviyesi çok da yüksek olmayan programlara ilgi gösteriyor” diye merak ediyordum. Ancak, şimdi geldiğim noktada; aydınlarımız, birikimli kişilerimiz, eğlenceli, güler yüzlü ve derinliği olan programlar yapmadığı sürece; derinliği olan, ama mutlaka eğlence unsuru olan ve ciddi eğlendiren, zeki içerikler hazırlamadığı sürece, öbür sitelere gireceklerdir. Onun için, hani belediyeler falan derken de, entertainment ve education; yani eğlence ve eğitimi birleştiren, ama güler yüzlü olması aslolan siteler hazırlanmadıkça, öbür sitelere gireceklerdir veya bu yasaklamakla olmaz, yasaklar zaten delinmek içindir, kenarından dolaşılmak içindir, hepimiz de bunu yapmışızdır; ailemize karşı da yapmışızdır, hocamıza karşı da yapmışızdır, eşler birbirlerine karşı da yapmışlardır; iş arkadaşlarımıza, şefimize, müdürümüze göre de yapmışızdır. Onun için, yasaklar, Sayın Akgül’ün dediği gibi, böyle bir toplantı düzenlemekle vakit harcamanın da bence de bir lüzumu yoktur. Haddim olmayarak böyle söylüyorum ve bu Başkanlık hakkını kullanarak böyle ukalalık ettikten sonra da toplantıyı kapatıyorum.
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