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BAŞKAN- Geldiğiniz için hepinize teşekkür ediyorum kendim ve panelistlerim adına. 

Bugün hep birlikte “Ey Türkiye Yolunda Kamuyu” çok önemli bir bileşen olduğunu düşündüğümüz kamuyu tartışıyor olacağız. Daha iyi ve daha etkin kamu hizmeti üretilebilmesi için bilişim teknolojilerini, iletişim teknolojilerini ve üzerinde de Internetin kullanımının gerekliliğini hep birlikte tartışıyor, ulusal anlamda da politika önerilerimizi oluşturuyor olacağımız bir panel planlıyoruz. 

İzninizle kendimi tanıtmak istiyorum, ben İnci Pekgüleç Apaydın Türkiye Bilişim Derneği Başkanıyım. 

Sırasıyla da panelistlerimi ve hangi konularda görüş bildireceklerini ilave ederek devam ediyorum. 

Birinci sırada Sayın Abdullah Kornes Eximbank, Türkiye Bilişim Derneği Kamu Bilgi İşlem Merkezi Yöneticileri Birliği başkanıdır kendisi. Derneğimiz tarafından iki yıldır düzenlenen “Kamuda Verimlilik” adlı toplantıların sonuçlarını, bize bu yönde politika oluşturmak üzere ışık tutması amacıyla sunacak. 

Bunun arkasından, Abdullah beyin bildirisinde olmayan bazı şeyleri göreceğiz, başarılamayan bazı şeyleri göreceğiz. Mustafa Kemal Akgül Milli Prodüktivite Merkezinden, aynı zamanda Türkiye Bilişim Derneği Kamu Çalışma Grubu üyesidir kendisi. Yitirilenler neydi? Bu projeleri gerçekleştirmediğimiz için neleri kaybettik konusunda bizi bilgilendirecek ve tartışmamıza ışık tutacak doneler sergileyecek. 

Akabinde Ortadoğu Teknik Üniversitesinden Atilla Özgit’le devam ediyor olacağız. Çoğunuz kendisini KamuNet çalışmalarındaki faaliyetlerinden haberdarsınız. Kendisi KamuNet kapsamında neler yapıldı, neler başarılamadı, nereye götüreceğiz, nasıl başaracağız bu işi, bunları düşünmemizi sağlayan bir bildiriyle katılacak panelimize. 

Ne yazık ki panelistlerimizden bir tanesi aramızda yok, kendisi Gürol Banger’di, Başbakanlık İdari Geliştirme Merkezi Başkanı. Onunla da ulusal politikaları bu süre içerisinde, özellikle de KamuNet’ten bugüne geçen süre içerisinde gerçekleşenler neydi, gerçekleşemeyenler nelerdi, bu tıkanma noktalarını nerede aşarızı tartışmak istiyorduk, ama biz salondan aldığımız geri bildirimlerle derlediğimiz sonuçları kendisinin de dikkatine sunacağız. 

Ben daha fazla panelistlerimin vaktini almamak için hızla birinci panelistimi konuşmak için davet ediyorum Sayın Abdullah Kornes.

ABDULLAH KORNES (Türkiye Bilişim Derneği Kamu Bilgi İşlem Merkezi Yöneticileri Birliği Başkanı)- Teşekkür ederim Sayın Başkan. 

Değerli konuşmacılar ve değerli konuklar; hoş geldiniz. 

Başkanın çok net ifade ettiği gibi, biz yola çıkarken sektörün lokomotifi olduğunu bildiğimiz kamuda neler yapılabilir, nasıl bir dayanışma olabilir, yapamadıklarımızı nasıl elbirliğiyle bir noktaya getiririz, birbirimizle nasıl etkileşiriz gibi unsurlardan hareket ederek Türkiye Bilişim Derneğinin çatısı altında 1997 yılında bir çalışma grubu kurduk. Hedefimiz: Kamu bilgi işlem merkezleri arasında bir koordinasyon sağlamak, bilgi akışı sağlamak, sorunları konuşabilmek, oluşabiliyorsa önerileri hükümete kadar götürüp yaptırım noktasında çeşitli sivil toplum örgütlerinin hatta TOBB gibi, TÜSİAD gibi çok önemli kuruluşların desteğini alıp, bu konuda bilişim teknolojilerinin devlette en iyi işlemesini sağlamak adına çalışmalar yapmaktı hedefimiz. 

Bu bağlamda da umuyorum birçoğunuzun bildiği gibi bugüne kadar iki büyük etkinlik yaptık. Bu iki büyük etkinlikte ful toplantı ağırlıklı oldu. Yaptığımız şey, sorunlarımızı konuşmak oldu. Birinci etkinliğimize 146 en üst seviyede kamuda bilişim yöneticisi geldi. Aynı zamanda sektörümüzün önemli bir bacağı olan özel sektörün yöneticileri geldi. Çünkü amaç sadece kamuyu konuşuyor olmak değil, kamunun yaşadığı sıkıntılar içinde pay sahibi olan herkesin paylarını da ortaya koymaktı. Madem sorunları konuşacaktık, çözüm önerileri oluşturacaktık, bunu ihmal etmemiz mümkün değildi. Tabii ki birinci etkinliğimiz bir tanışma bağlamında gelişti, şöyle yorumluyoruz bunu, çünkü ikinci etkinliğimiz 193 kişiye çıktı. Bu şu demekti: Demek ki biz yola çıkışı doğru anlatabildik. 

Bir ilave daha yapmak istiyorum. Demek ki insanlar bu tür, sektördaşlarımız, meslektaşlarımız bu tür etkileşime ihtiyaç duyuyorlar diye anladık. Bu bizi tabii çok gururlandırdı, açıkçası bize güven de verdi. Neden? Demek ki doğru mesajları doğru şekilde veriyoruz ki insanlar buna katılımda bulunuyorlar diye düşünüyoruz. 

İzninizle tarihçeyi burada kesip, ben özellikle en son ikinci toplantımızda alınan sonuçları sizlere aktarmak istiyorum. 

Kamu Bilgi İşlem Yöneticileri Birliği Çalışma Grubu, çok da önemli bir çalışma yaptığı geçtiğimiz yıl içinde, çok önemsiyoruz bu çalışmayı, hâlâ bitmiş değil devam edeceğiz kısmet olursa. Bu da hepiniz biliyorsunuz Türkiye’de aşağı yukarı 150 ana gövde üzerinde kurulur kamuda yapılar, 150 tane ana gövde vardır, diğer dallar bunun üzerine ayrılır. Ekibimiz 150 ana gövdenin en üst noktadaki yöneticisi ve en üst noktadaki BT yöneticisiyle bir anket çalışmasına girdi. Hedeflediğimiz 150’yi gerçekleştiremedik ama, 83 tanesini gerçekleştirdik. Çok enteresan sonuçlar var elimizde. Bu sonuçların ilk yorumlarını zaten bilgisayar dergimizde, bilişim dergimizde yayınladık, ama bu ham sonuçları çok ham yorumlarla yayınladık. 

Şimdi hedefimiz Türkiye’nin en büyük 100 kuruluşunun, özel sektörü kastediyorum, 100 kuruluşunun aynı şekilde en yukarıdaki insanları ve BT’den sorumlu en yukarıdaki insanlarıyla bu çalışmayı yürütmek. Gördüğünüz gibi yapmak istediğimiz tek şey var, tabii ki karşılaştırmak bulduğumuz sonuçları. 

Bununla yetinmeyeceğiz, çünkü biz bekliyoruz ki, özellikle ikinci çalışma bize daha değişik bulgular getirecek, daha başarılı bulgular getirecek. Madem başarı bir şeylerin yerine geldiği taktirde varoluyorsa, biz bu birleştirdiğimiz sonuçları da hükümete kadar iletmeyi ve bunu da takip etmeyi hedefliyoruz. 

Geçtiğimiz haziran ayında Kıbrıs’ta bir toplantı yapıldı. Söylediğim gibi çok kişinin katıldığı bir etkinlik oldu bu. Biz bu etkinlikte çok fazla sektörümüzde rastlamadığımız bir toplantı düzenini kurmaya çalıştık, çünkü niye böyle bir şeye ihtiyaç duyduk? Adı üstünde verimli olsun bu toplantı diye amaçladık. Bunu da üç çalışma grubu şeklinde yürüttük, bu çalışma gruplarının ana üst teması “Elektronik Devlet” oldu. Elektronik devleti nasıl sağlayabiliriz diye düşündük ve çalışma gruplarının birincisi “e-Kurum Oluşumu ve Kurumsal Bilişim Teknoloji uygulamaları” idi ve bu grup, ki gördüğünüz gibi 190 kişiyi üçe böldüğünüzde yaklaşık 60’şar kişinin katıldığı bir çalışma grupları oldu bunlar. İki günlük yoğun çalışmanın arkasından saptadığı vizyon şudur bu grubun: Türkiye Cumhuriyeti e-Devletinin toplumun devletten beklediği hizmetleri karşılaması ve kamu BT uygulamalarını etkin ve verimli bir şekilde üretmesi, ülkenin önemli bir ekonomik güç oluşturması için elzemdir. Elzem sözcüğü kasıtlı yazılmıştır buraya, zorunludur demedik, yani şart anlamında koyduk. Bu amaca ulaşmak için elektronik kurumlar oluşturulması ve kurumsal BT uygulamalarının bir an önce hayata geçirilmesi sürecinin hızlandırılması gerekiyor. Vizyonu bu olarak koydu çalışma grubu. 

Peki bunu koyduk ama, ne ihtiyaç duyuyoruz bunları yapabilmek için? İhtiyaçlar şunlar: Bunlar aşağı yukarı önem sırasına göre, aşağı yukarı değil toplantı yapısının gereği önem sırasına göre sıralanmıştır. Birincisi, bilgi teknolojisinin           E-devletteki rolü çok önemli diye çıktı grup çalışmasından. İkincisi, yasal sorunlarımız var kararı çıktı. Bunu hepimiz biliyoruz, yasal sorunlar elektronik belgelerin devlet tarafından kabul edilmesi ve yasal altyapıların kurulmasından başlayan sanal kurum kimliğinin tanımlanmasında uzayan ve kişisel bilgilerin mahremiyetinin mutlaka sağlanması gerektiği sonuçları önem taşıdı. Üçüncü unsur, bilgi standartlarının oluşumu idi. Açıkçası burada biraz beni çok mutlu eden bir sonuçtur bu, çünkü bunca yılın bana getirdiği eğer bir tecrübe varsa, ülkemizde standartların oluşmadığını hepimiz biliyoruz ve grubun da böyle bir noktaya gitmesi çok sevindirdi beni. Ortak anahtar alanları, bilgi tanımları standartlaşması, bilgi kodları standartlaştırılması zorunludur kararları çıktı. 

Kurum bazında e-devlet servisleri vatandaşın devlete karşı yükümlülüklerini yerine getirmesini sağlayacak etkileşimli servislerin acilen kurulması lazım. Buradan neler hedefliyoruz? Yıllardır birçok şeyi konuşuyoruz, teknofaklardan tutun da devletin iş yapar uçlarına kadar olan uzantıları konuşuyoruz, bunlar henüz mümkün değil, ortada değiller ve eğer mümkünse diyoruz grubun sonucu, tek bir gov.tr adresiyle bütün işleri vatandaş yapabilsin, dolaşsın sitelerde diye karar çıktı. 

Beşinci karar, bilgi paylaşımı yaklaşımı ve konuyla ilgili mevzuat. Hepiniz biliyorsunuz ki kamunun en büyük sıkıntılarından bir tanesi kurumlar arası diyalogun olamaması. Herkes gereksiz bir paylaşım, gereksiz bir tekelcilik peşindedir. Sonuçta baktığımızda hepimiz devlete iş yapıyoruz. Niye tekelleşiyoruz peki? Sanki o kurum yasak da, öbürü açık da, bilmem ne de böyle garip garip şeyler var. Sonuç çok önemli onun için. Mutlaka kurumsal muhataplar saptanmalı. Niye? Bir diyalog noktası, bir uzlaşma noktası bulunup, devletin vatandaşına açık olması gereken servisleri ortak kullanım içinde dolaşmak zorunda. Bu bağlamda da birkaç kurumu içine alan pilot projeler üretmenin önümüzü aşması açısından da yararları olduğu sonuçları çıktı. 

Üst yönetimi rolü çok önemli devlette. Bu kaçınılmaz bir gerçek. En sonunda yaptığımız araştırmadan bazı örnekler de vereceğim, orayla da çok birebir örtüşüyor diye düşünüyorum. Maalesef devletin üst yönetimi bilişim teknolojilerini kullanmayı; 1) Hedef saymıyor, 2) O konuda çok fazla projeksiyon üretemiyor. Bu tabii ciddi sıkıntılar. Bu ne demek hepiniz biliyorsunuz. Kamuda birileri bir şeyleri düşünecek, ondan sonra bunu gidecek birkaç tane üste, çünkü biliyorsunuz bilişim sektörü yapılanması çok üst tepede başlamıyor kamuda, minimumda en iyimser başladığı seviye üçüncü seviye, iki seviye aşacak da o kararları uygulattıracak çok fevkalade zor şeyler konuşuyoruz. Dolayısıyla üst yönetimin rolü çok önemli. 

Altyapı sorunlarımız var. Konuşuluyor bir sürü panelde, burada Internet Konferansında da konuşuldu. Telekom altyapısından tutun, kamu kuruluşundaki bilgi işlem birimlerinin teknik altyapısının oluşumuna kadar ciddi sıkıntılar var, bunların mutlaka giderilmesi lazım. 

Bilgi güvenliği önemli. Kurumların bilgi güvenliği planları olması lazım. Bu konuda da hepimiz biliyoruz ki yine bir kargaşa var Türkiye’de. Birileri çıkıyor, ismini vermeyeceğim, arif olan anlar diye düşünüyorum, birileri çıkıyor “bilgi güvenliği benim işim” diyor, öbürü diyor ki “senin işin değil hepimizin işi” diyor, böyle bir kaos yürüyüp gidiyor Türkiye’de. 

E-Devlete geçişte kurumsal yapılanma çok önemli. Buradan da esas çıkan sonuçlar da, biraz evvel dediğim gibi artık bilişim teknolojisi yapısı biraz yönetimlerin yukarısına yaklaşmak durumunda. Çünkü hızlı kararlara ihtiyaç var. Hızlı karar da katmanları aşarak olamıyor. Bir katman aşalım en azından diye düşünüyoruz. Bu da bir öneri olarak götürülüyor devlete. 

Toplumun bilinçlendirilmesi lazım mutlaka ve mutlaka, yani tarım toplumu sanayi devrimini yaşayamadı gördük. Tarım toplumu acaba elektronik devrimi yaşayabilecek mi? Biraz zor. Nasıl yapacağız bunu? Mutlaka bilinçlendirmemiz lazım, mutlaka çeşitli etkinlikler, uygulamalı etkinlikler yaparak insanlarımızı davet etmemiz lazım. 

E-devlete geçişte benzer uygulamalar model alınabilir kararı çıktı. Bunun örnekleri var Avrupa Birliğinde ve Avrupa’da gelişmiş ülkelerde, bunlar örnek alınabilir. 

Dış kaynak kullanımı sağlanmalıdır, çünkü devletimizde bir de şöyle bir kısıtlılık veya yine bir çekince var. “Ulan paraları ne yapıyoruz, dış kaynak diye vereceğiz insanlara da buradaki ekip ne yapacak” filan gibi çok doğru olmayan yaklaşımlar var. Bunların mutlaka bir an evvel aşılması gerekir kararı çıktı. 

Proje geliştirme yönetim ve denetim çok önemli kararı çıktı. Burada da bugüne kadar rastladığımız gibi bağımsız danışmanlık firmalarından tutun da projelerin üst yönetime kabul ettirilmesi aşamalarında birçok planlı çalışmaya ihtiyaç duyuluyor. Bunun da şu anda çok fazla doğru şekilde uygulandığı söylenemez. 

BİM’lerin yapılanması çok önemli. Bu doğrultuda yine bizim çalışma grubumuzun önemli bir çalışması oldu diye düşünüyorum. BİM’lerin yapılanması, biliyorsunuz kamuda 657 ve diğer bir-iki, üç çeşit galiba yapılanma biçimiyle doğru orantılı. Oralara baktığınızda BİM personelinin çok altlarda bir yerlerde olduğunu görüyorsunuz. Bu da hepimizin bildiği gibi istihdam sorunlarını beraberinde getiriyor. Bu doğrultuda eğer kısmet olur da etkin olursak, bir yasa tasarısı hazırladık, bunu da verdik şu anda hükümete, dikkate alınacağını veya en azından bizim takip edeceğimizin sözünü verebiliriz. 

İkinci çalışma grubumuz yazılım gereksinimleri çalışma grubu idi. Yine 60 kişiden oluşan bir çalışma grubuyla yola çıktık. Bu grubun vizyonu E-Devlete giderken toplumun beklentilerini karşılayacak ve kamu uygulamalarında verimliliği artıracak güncel teknoloji kullanan ve standartlara uygun yazılımların geliştirilmesi ve kullanımının sağlanması vizyonu çıktı. Bunun için yapılması gerekenler? Varolan yazılımların envanterinin çıkarılması ve paylaşıma açılması için kurumlar arası işbirliğinin yapılması. Bu neydi biliyor musunuz arkadaşlar, çok önemli bir sonuç bu, maalesef şöyle bir envanter yok elimizde, eğer yine becerebilirsek, çünkü biraz uzun soluklu bir çalışma, hedeflerimizden bir tanesi kamudaki envanteri Bilişim Derneği çatısı altında da elde etmek. Çünkü biliyoruz ki tekrarlı iş sayısı çok fazla. Zaten kaynaklarımızın kıtlığından söz ediyoruz. A kurumu, B kurumu, C kurumu aynı işleri tekrarlayarak ciddi şekilde kaynak kaybına uğruyoruz. O zaman bir envanter olmalı ki bu envanterden yola çıkarak, a bu çalışma şurada var, gelin bunu paylaşalım noktasına gitmek lazım. Doğrusu bu kararı çok önemsiyorum ben. 

Yazılım geliştirme, belgeleme standartlarının mutlaka belirlenmesi lazım. 

Yine ciddi sorun olan yılların sorunu var. Şartname hazırlama, ihale sonrası sözleşme ve bakım sözleşmesi yöntem ve standartlarının mutlaka kamuda istenen ölçekte, metodolojik bir ölçekte gerçekleştirilmesi lazım kararı çıktı.  

Kurumlar arası yazılım ve bilgi paylaşımı için koordinasyon sağlanması, birinci maddeyle çok eşdeğer bir şey bu, kararı çıktı. 

İhale Yasasında yazılım ve yazılım hizmeti alımı ile ilgili düzenlemelerin güncelleştirilmesi. Bu da 2886’yı konuşuyoruz hepinizin bildiği gibi. Orada çok ciddi böyle abuk subuk kısıtlar var, onların daha güncel ve çağdaş hale getirilmesi kararı çıktı. 

Yazılım gereksinimlerin belirlenmesi ve kullanıcılara olan iletişim ve analiz tekniklerinin geliştirilmesi. Bu da yapılan çalışmaların belli metodolojik altyapısının olmasını içeriyordu. 

Etkin bir proje yönetimi için yazılım geliştirme yöntemlerinin kullanılması. Yine bir metodoloji konuşuyoruz. Bu tekniklerin mutlaka kamudaki BİM’lerde yapılanması lazım kararı çıktı. 

İhtiyaçların belirlenmesi. Bu madde çok önemli. Biz ihtiyaçları belirleyen bir toplum değiliz. Planlı programlı hareket eden bir yapımız yok. Gün ne getiriyorsa hadi koş koş, onu yap, bunu yap filan gibi bir noktaya gidiyoruz. Hayır. Bu ihtiyaçları belirleyeceğiz, yıllar içinde planlar yapacağız ve kaynaklarımızı da buna göre optimum sevk ederek bunları çözmeye yöneleceğiz diye düşünüyoruz, karar budur. 

İş süreçlerinin güncel bilgi teknolojisini destekleyecek şekilde yeniden yapılandırılması gerekir kararı çıktı. 

Üçüncü çalışma grubumuz İnsan Kaynakları ve Eğitim Çalışma Grubuydu. Yine devlet bazında tabii bütün üç çalışma grubu da, E-Devlete yönelik bir alt küme olarak ele alınmalı ve öyle ele alındı. Bu grubun vizyonu; E-kurumuna giden yolda bilgiyi üretmeyi, kullanmayı, paylaşmayı ve etkin hizmet üretme hedefini özümsemiş eğitilmiş insan gücü yetiştirmek olarak ortaya koymuştur çalışma grubu. İhtiyaç duyulanlar; kamuda verimlilik, kamuda etkinlik ve verimlilik için eğitilmiş insan gücüne mutlaka ihtiyaç var. Biraz evvel saydık, bir sürü metodolojik uygulama, o metodolojiler durup dururken raftan gelip de insan beynimize gelemiyor, onu birilerinin öğretmesi, birilerinin de öğrenmesi lazım biz dahil, bunun mutlaka yapılması lazım. 

Sürekli eğitim merkezi oluşumuna mutlaka ihtiyaç var kamuda. Çok ciddi sıkıntılar var, neden? Şuraya eğitime gideyim, şurada eğitim var filan dediğiniz zaman kimse size izin vermez, bir de bunun parasal hesabını sorarlar, senin maliyetin bilmem ne den fazla filan diye. O zaman bunu bir devlet politikası şeklinde sürekli eğitim merkezlerinde ele almak çok anlamlı hale geliyor. 

Kamuda toplam kalite yönetiminin mutlaka uygulanması lazım. Böyle bir standart yok kamuda. Kim yaptığı işin karşısında hesap vermesi yok, öbürünün hesap sorması yok, mutlaka toplam kalite yönetimi uygulanmak zorunda, kararı çıkmıştır. 

Özlük hakkı. En sonda, tabii çok önemli madde. Özlük hakları iyileştirmeli, dediğim gibi umuyoruz bu konuda bir yol kat edeceğiz, çalışmalara hızlıca devam ediyoruz. Bu konuda da herkesin, bütün meslektaşlarımızın katkısına ihtiyaç duyuyoruz, onu da belirtmek istiyorum. 

Bütün bu sonuçları orta ve uzun ve kısa vadede erimler olarak ortaya koymuştur çalışma grubu ve bu süreçte de kısmet olursa bundan sonraki etkinliklerde ve hükümetle olan diyaloglarda bu süreçlere dikkat edeceğiz. 

Son sözlerim Sayın Başkan. 

Arkadaşlar, araştırmadan söz etmiştim, konumuz da Internet konferansı. Bir de bakalım yahu Türkiye’de kamuda yöneticiler Internet’le nasıl, haşır neşirler mi neler filan. Maalesef ilk sonuçlar ürkütücü. Kamu için yapılan üst düzey anket çalışmasında evden Internet kullanımının oranı yüzde 19. Bu demin bahsettiğim sözlerimin başında, 83 kuruluşta yapılan, en üst seviyede yöneticilerle yapılan bir anket sonucu. Sevindirici bir şey var, herkese yüzde 78, herkes elektronik posta almışlar, kullanıyor mu, kullanmıyor mu, özel sorularda kullanmadıklarını saptadık ama, bunu açıklayamayız. Kurumunda Internet kullanımı olan, bu sevindirici yüzde 51’lere çıkıyor, tabii daha artması lazım bunun. 

Peki, kritik sorular başlıyor, BT sizin için ne ifade ediyor? Sorusuna cevap. BT bizim işlerimizi hızlandırıyor, oran yüzde 42. BT olmazsa bizim işimiz olmaz diyen yöneticimizin sayısı maalesef yüzde 17. Dolayısıyla bu vizyonu elbirliğiyle, biraz katkı birliğiyle, biraz akıllılıkla herkese öğretmek zorundayız.

Teşekkür ediyorum beni dinlediğiniz için. 

BAŞKAN- Sayın Kornes değerli katkınız için biz çok teşekkür ediyoruz.


Değerli konuklar, soru-cevap bölümünü sunuşların arkasında yapmayı öneriyorum ve ikinci konuşmacıyla, ülkemizin büyük projeleri gerçekleştirememek nedeniyle neler kaybettiğini tartışacağımız bölüme geçmek istiyorum.

Sayın Akgül buyurun. 

MUSTAFA KEMAL AKGÜL (Türkiye Bilişim Derneği Kamu Çalışma Grubu Üyesi)- Hepinize hoş geldiniz diyorum ve günaydın diyorum, saygılarımı sunarak başta Başkan ve sizler olmak üzere sunuşumu başlatmış oluyorum. 

Başlığımızı, Türkiye’nin bilişimsizlik maliyeti olarak belirledik. Aslında konuşmaya başlamadan önce bu salondaki değerli katılımcıların bilişimsizlik maliyetini bir öğrenelim ya da kendilerine ne kadar bu mal oluyor diye. 

Efendim şöyle son bir ayı düşündüğünüz zaman noterle işi olanları görebilir miyiz, noterle son bir ayı ya da altı ay diyelim bir ay biraz kısa olur, altı ayda notere uğrayan kaç kişi oldu? Evet, hayli olmuş. Peki ikametgah ilmühaberi ya da nüfus kayıt sistemi çıkartanlar kaç kişi var altı ayda? Bakın bir hayli var. 

Bu aslında başlı başına bir oturumun konusu olabilecek kadar ayrıntılı bir konu, Türkiye’nin bilişimsizlik maliyeti. Tabii ki burada iki tane değer sistemi var, bir tanesi ölçülebilen değerlerimiz, diğeri ise ölçülemeyen, ama bunu hissettiğimiz değerler. Yanlış hatırlamıyorsam geçtiğimiz günlerde ya da aylarda oto yarışlarıyla ilgili olanlar lütfen beni bu konuda aydınlatsın, Malezya’da Formula-I yarışı vardı, Formula-I yarışı için Malezya Hükümetine bir soru sorulmuştu bizim heyet tarafından “Bu Formula-I yarışlarının size maliyeti nedir?” diye, verilen cevap “Bunu pek düşünmedik, üzerinde de durmadık, çünkü bizim Formula-I yarışından beklediğimiz bir kâr değildi, biz şunu hesapladık Malezya’nın ihracatının 100 milyar dolar seviyesine çıkardığımızı varsayarsak, Formula-I yarışının Malezya’nın ürünlerindeki marka imajını da yüzde 10’luk bir değer kazandırdığını düşünürsek 100 milyar dolarda bunun bize sağlayacağı değer 10 milyar dolardır.” Yani hesaplamaları bu, geometrik trendle, geometrik yaklaşımla ölçmek lazım, yani ölçülebilir değerlerin kesinlikle çarpı 5-10 katını ele alabilirsiniz. 

Ulusal birey, bilgi sisteminin Türkiye’de oluşmamasının getirdiği maliyetler konusunda Türkiye Bilişim Vakfının bir araştırması vardı. Birazdan oradan size bilgiler vereceğim. Bu arada Sayın Başkan süremi de tahmin ediyorum verimli kullanacağıma inanıyorum. 

Bu konuyu sunarken şöyle tablolara bakalım. Önce bir gri tablomuz var, umarım siz de gri görüyorsunuz, gri tablomuzda şunu söyleyebiliriz, kazanmak uğruna neleri kaybettik ve kaybetmekteyiz. Biz kazanmak uğruna birçok şeyi tasarruf ediyoruz ya da tasarruf ettiğimizi zannediyoruz. Maalesef, biraz ölçülü konuşmaya dikkat edeceğim ama, yine eski düşünceli, eski kafalı diyebileceğimiz, yani sokaktaki insanın öyle tabir ettiği bazı yönetim kademesindeki insanlar geçmişte, bilgisayarlaşmayı ya da bilişimi bir fantezi olarak görmeye başladılar. Daha doğrusu bunun bir donanım ve yazılımdan ibaret olduğunu ve yazılım ve donanımı kurmakla bunun çözüleceğini düşündüler, fakat insan gücü ihmal edildi. Bazı yerlerde ise yazılımların yenilenmesi ihmal edildi. Bu ihmaller sonucunda bildiğiniz gibi Türkiye’deki önemli bilişim projeleri tamamlanamadı. Bunların hepsi bizim kazandığımızı zannettiğimiz, ama sonuçta kaybettiğimiz değerlerdi. Bir şeyler tasarruf adı altında kaybedildi. 

Bunların isterseniz belirgin olan birkaç tanesini, şöyle belleklerimizi yoklayalım. Örneğin, temeli, planlaması 1978’lere dayanan, en yoğun olarak da 83-87’li yıllarda, hatta 89’lu yıllara kadar yoğun üzerinde çalışılan, ama hâlâ tamamlanamayan merkezi nüfus idare sistemi mühendis projesi. Nitekim mühendis projesinin ilgili olduğu birçok diğer, bunu etkileyen projelerin ne olduğunu birazdan görmüş olacağız. 

Diğer bir tablomuz ise, biraz yüzümüzü kızartan ya da morartan bir tablo. Yanlışlarımız nelerdi? Bunlardan ders alıyor muyuz? Yanlışlarımız neler diye baktığımız zaman yanlışlarımız, bilişim projelerine bir kere yeterince kaynak ayırmadık. Örneğin, ulaştırma ya da bayındırlık yatırımlarımızı ya da güvenlikle ilgili yatırımlarımızı çok sık sorguladık, hatta bunların artmasına hep gayret ettik, fakat bilişim projelerini de tam tersi hep kıstık. Bilişim projelerini dediğim gibi bir fantezi olarak gördük. Çünkü insanlar hallerinden memnundu, bunu yöneticiler anlamında söylüyorum ve manuel olarak devam eden işler zaten devam ediyordu. Herhangi bir arşiv bilgisinin bir saatte ya da beş saatte bulunmasını kimse önemsemiyordu, halbuki beş saatte bulunan bir arşiv bilgisinin gümrüklerde birçok tırı beklettiğini, zamanında ihraç edilmeyen ürünlerin bozulma değerlerinin ya da kalite standartlarının düşmesinin ülke ekonomisindeki kayıpları inanın o bilişim projelerinin yerine getirilmemesinin kat kat üstündeydi. 

Dolayısıyla sizin beş ya da on saatte ulaşamadığınız arşiv bilgisi ya da 40 imzayla verdiğiniz bir izin belgesinin maliyeti umulandan çok daha fazlaydı. Şöyle bir hatıramı aktarmak istiyorum, 1979’lu yıllarda mühendislik stajımı yaptığım dönemde MTA’da, inanın bunu hiç üşenmeden saymıştım ve net rakam söyleyeceğim, paraf ve imzalarla benim staj belgemi almam ve o zamanki değerle de bir vedalaşma pastasını bile satın almayacak kadar bana ödenecek parayı almam için gerekli imza sayısı paraf ve imzalarla beraber 42 taneydi. Kütüphaneden başlıyordunuz ilişik kesmeye, her bir yere uğruyordunuz ve bu benim tam tamamına iki günümü aldı. 

Bu bir bürokrasi. Peki bu çok daha çabuk yapılamaz mıydı? Kesinlikle yapılabilirdi. Peki günümüzde değişen bir şey oldu mu? Hayır. Bugün bile, siz üniversite mezunu olanlar hatırlarlar, ki geçenlerde bazı üniversitelerde bunun kolaylaştığını duydum, örneğin Boğaziçi Üniversitesinde, ODTÜ’de, bir-iki üniversite tahmin ediyorum biraz daha kısalmış bunlar. Kütüphaneye kaydınız olup olmadığı, borcunuz olup olmadığı yurda vesaire, bununla ilgili yine en az 10-15 tane yere gidip imza ya da paraf almak zorundasınız. 

Dolayısıyla, aslında bunlardan biraz ders aldığımızı, ivedi olarak ders aldığımızı söyleyemeyiz. 

Deneme-yanılma yöntemimiz bizi daha nereye kadar götürecek? Bu da çok önemli. Deneme-yanılma yöntemi şu: Herhangi bir bilişim projesi başladığı zaman birileri bunun bir modelini hazırlamıyor ya da bizden önce bunu yapmış olanlar ne tip engellerle karşılaştılar bunu da görmek istemiyor. Hatırlayın, isim vermek istemiyorum, örneğimden sonra devlet projelerine dönmüş olacağım, KOBİ’lerle ilgili bundan 5-6 ay önce bir kampanya düzenlendi bir yazılım ve donanım firması, bakıyorsunuz KOBİ çözümleri diye, aslında ortada çözüm yok, hiçbir şey yok, sadece bir platform veriyorsunuz bir paket, ama bu paketin içine bakıyorsunuz sadece yazı yazıyorsunuz ya da sunu programı yapıyorsunuz, bir de işletim sistemi var içinde. Öbürü de kasayı vermiş, şu gördüğünüz ekipmanı ve bu KOBİ çözümü olarak tanıtılıyor. Gidiyorsunuz KOBİ’ye bu bir çözüm mü sizin için, “ya ne alakası var” diyor, “zaten benim bunlar var” diyor, peki çözüm bunun neresinde. 

Bunun gibi Türkiye devlet projelerinde de maalesef model hazırlığı içinde değil, yani biz ideal bir ulusal bilgi sistemini kurarken nelere dikkat edeceğiz? Kuruluşlar arasındaki manuel anlamdaki bilgi paylaşımı nedir? Bunların ara yüzleri nasıl olacak? Kimlerin önceliği olacak? Günlemeyi nasıl yapacağız, hangi frekanslarla yapacağız? Bunları gerçek anlamda bir model üzerine oturtmamız lazım ve bu model de sanıldığı gibi zor bir çalışmayla değil, gerçekten, ki demin Abdullah Kornes bey bahsetti, pekala o Abdullah beyin tanıtmaya çalıştığı grup içindeki insanlar bile bu modele ciddi katkılar verecek düzeyde insanlar. Dolayısıyla bunlardan da biz deneme-yanılma yönteminden hızla vazgeçmez zorundayız. 

Peki yanılgılarımızın faturası nedir? Yanılgılarımızın faturası inanın çok çok büyük, onu birazdan söyleyeceğim. 

Evet, yüzümüzü kızartan ya da morartan tablodan sonra, bir de yeniden bir şeyleri gözden geçireceğimiz bir mavi sayfamız, henüz yapılacak bir şeyler kaldı mı diye sorabiliriz. Bilişim önceliklerimizi yeniden belirleyebilir miyiz? Yeterince donanımlı mıyız? Bu şu demek: Henüz yapılacak bir şeyler kaldı mı? Kesinlikle evet, umutsuzluğa kapılmanın hiç anlamı yok. Peki bilişim önceliklerimizi yeniden belirleyebilir miyiz? Bu da evet. Şimdi Türkiye’de 150’den biraz daha fazla, Abdullah bey bahsetti, devletin temel işlevini yürüten, genel müdürlük düzeyinde kuruluşlar var, yani bunların üzerinde de biliyorsunuz bakanlıklar var, bir kere bunların en önemli olan ilk 30 tanesinin doğrudan vatandaşla bir türlü işi var, örneğin İçişleri Bakanlığında pasaport çıkartıyor, nüfus cüzdanı çıkartıyor, kayıtlar yaptırılıyor, birilerinin tapuda işi var, bazılarımız da belki yol durumu için meteorolojiyi arıyoruz, karayollarını arıyoruz gibi, bu örnekleri, ki yerel yönetimleri de sayarsak, adliye filan, 30’a yakın kamu kuruluşunda doğrudan bir işimiz düşüyor. 

Bunlar pekala önceliklendirilerek vatandaşın bu kuruluşlardan beklentilerinin ya da aldığı servislerin nasıl elektronik ortamda aktarılacağının formatlarının belirlenmesi lazım. Daha sonra bu öncelikler belirlendikten sonra bunların elektronik ortama aktarılma yöntemleri sanıldığından da o kadar zor değil. En son yeterince donanımlı mıyızı sorguladığımız zaman da, evet yeterince donanımlı olduğumuzu söylemesek bile olmadığımızı da söyleyemeyiz, çünkü birçok kuruluş en azından birinci, ikinci faz yatırımlarını tamamlamış durumda. Bunlar çok az bir ilave yatırım ya da düzenleme yatırımlarıyla kesinlikle bilgi üreten düzeye gelirler. 

Değerli katılımcılar, bir kere şuraya dikkatinizi çekeyim. Türkiye’deki en büyük sıkıntı, bilgisayarlaşma ya da bilgisayar okur-yazarlığına geçme değil, Türkiye onu kısmen biraz daha öteye götürdü, yani ortalama bir insan devlet dairesinde bile bilgisayarla bir türlü tanıştı ya da üniversiteyi bitiren biri bir türlü tanıştı. Sıkıntımız, biz bilgi üretmiyoruz. Bakın, Internet’te sörf yapanlarınız ister üniversitelerin sitelerine girin, ister devlet kurumlarına birçok bilgiye ulaşamadığınızı görürsünüz. Peki özel sektör bundan farklı mı? Kesinlikle hayır. Gidiyorsunuz bir işletmeye 10 yıldır bilgisayar kullandığını söylüyor, doğru muhasebesini kullanıyor, başka çalışmaları da var, üretim planlaması da yapıyor, peki diyorsunuz ki sizin kuruluşunuzda kaç elemanız var? Kaçı üniversite mezunu? Son 10 yıldır kuruluşunuzda çalışanların sayısı ne? Bunların hiçbirini alamıyorsunuz, çünkü bilgi üretemiyor. Bu da neden? Uygun formatlarla eğer insan kaynakları yönetimini, yine uygun formatlarla ihracatlarını, ithalatlarını, finans yönetimlerini girmiş olsalar siz pekala bu sorgulamaları hızlıca yapıyor olacaksınız. 

Bir de pembe tablo çizelim. Evet henüz biraz daha vakit olabilir, genç bir nüfusumuz var, eğitimli insanlarımız çabuk öğreniyor, zaten birçok olumsuzlukların da sonuna geldik. Evet doğru, artık yaşayacağımız her şeyi yaşadığımıza inanıyorum olumsuzluk oranında. Bilişimde de bu böyle. Birçok deneyimlerden geçtik, birçok projelerimiz aksadı, ama artık kaybedeceğimiz vaktimiz kalmadı.

Ve uyarı sayfamız. Yeter ki çabuk karar verelim, bu çok önemli. Buna bir an önce karar vermek durumundayız. 

Bir-iki örnek vereyim ön tablodan. Türkiye’nin önemli bilişim projelerine baktığımız zaman, bunlar artırılabilir ama, en önemlileri gördüğümüz, bir kere merkezi nüfus idare sistemi MNİS, tapu ve kadastro bilgi sistemi, bu çok önemli bakın. Neden? Çünkü herhangi bir olayda, en son biliyorsunuz bu son banka skandalında bu işle ilgili olan, olunan ve sorgulanması gereken bir kişinin üzerindeki mal varlığı konusunda hemen bilgiler alınamıyor. Neden? Çünkü üzerinde bir şeylerin kayıtlı olup olmadığını siz tapu kadastrodan sormak zorundasınız. Mevcut manuel sistemle emin olun 3-3,5 ayda elde ediliyor bu bilgiler. Sonuçta, bilgisayar yüklendiği zaman bunu bir dakikadan kısa bir sürede alma imkanımız var. 

Bakın, 3,5 ayda, buraya dikkatinizi çekiyorum, maliyetler konusu o kadar uçuk ki, 3,5 ayda örneğin bir kişi sizin birinizin Antalya’da bir gayrimenkulu var, İstanbul’da var, bir de dededen kalma Erzurum’da var. Bunu manuel sistemde yazışmalarla 3,5 ayda kaç tane memur, kaç tane posta zamanı, bunu hesapladığınız zaman inanılmaz bir maliyet çıkıyor. Peki bu maliyet neye yansıyor? Sizin o bilgiler gelmediği için dolayısıyla adliyedeki davalarınızın uzaması demektir, adliyedeki davalar uzadığı zaman da adliye personelinin artırılması gibi birçok zincirleme etkisi oluyor. 

Diğer proje, vergi daireleri otomasyon sistemi. Bakın bu konuda eğer gerçek anlamda biz vergi sistemini otomasyona geçirdiğimiz zaman ve kontrolü sağladığımız zaman 6 milyar dolarlık bir ilave gelirimiz olacak, 6 milyar dolarlık yılda kaybımız var. 

Asker alma dairesi, adli sicil bilgi sistemi, hastane bilgi sistemi, birazdan göreceksiniz hastanelerimizin ne durumda olduğunu ve size çok ilginç ilaç gider rakamlarından da örnekler vereceğim. Bakın, bir kişi üzerinde bu hep basına çok sık yansıyor, bir SSK’lının üzerinden aynı anda 5 kişi ilaç alabiliyor. Dolayısıyla o kişi hiç hasta olmasa bile beş katı bir maliyet var. 

Emekli Sandığı, SSK bilgi sistemi, öğretmen, memur atamaları bilgi sistemleri, ulaşım bilgi sistemi. Bu çok önemli. Biliyorsunuz yurtdışında son dakika uçak rezervasyonları vardır, son dakika tatil rezervasyon sistemleri vardır, neden? Bu doluluklarının maliyetlerini azaltmak için. Devlet Demiryollarının yıllık kapasitesi gerçek anlamda 116 milyondur taşıma. Şu an için kullanılan kapasite ise yüzde 30-35’ler civarında. Türk Hava Yollarında yine yıllık taşıma kapasitesi 45 milyon civarında, bu ise yine 28 milyon civarında kullanılıyor. Halbuki son koltukların gerçek anlamında bilinerek satılıyor olması büyük bir tasarruf sağlar ve bankacılık bilgi sistemleri diye sayabiliriz. 

Bakın, sağlık harcamalarının faturalarını hiç merak ettiniz mi? Şöyle bir bakalım. 2000 ve 2001 yılında planlananlara bakalım. 2000 yılında 1 katrilyon 59 trilyon olan bütçenin yaklaşık 51 trilyonu sadece ilaç harcamalarına gidiyor. Düşünebiliyor musunuz 51 trilyon bu sene ilaç harcamasında. Emin olun gerçek anlamda ilaç reçetelerinin akıllı kart dediğimiz smart kartlarla kişilerin bir kimlik bilgisiyle, o meşhur ulusal birey bilgi sistemiyle geçmiş olsak bunlardan tasarrufumuz minimum yüzde 50’dir. Değerli katılımcılar, yüzde 50’den bahsediyorum. Siz tasarruf edilecek 26 trilyon ile kaç tane okul yapacaksınız onu düşünün. Biliyorsunuz Milli Eğitim Bakanlığının 11 yıla, 12 yıla çıkarma projeleri var, onun finansmanının bir kısmı sadece ilaçtan tasarrufla olur. 

Hastanelere bakalım. Ben iki hastaneden örnek aldım son iki yılı. Bakın, 98 yılında bir Ankara hastanesine başvuran 635 bin hasta var. Aslında çok enteresan, Bilişim Vakfının hazırladığı bu ulusal birey bilgi sisteminde ise bu sağlık kontrollerinin günde, yani check-up anlamda 5 bin olacağı, o rakamlardan üzerinden yola çıkılmış. Rakam çok daha anormal düzeylerde. Dolayısıyla bu hastaların birçoğu da dediğim gibi devlete gerçekten hiçbir katma değeri olmayan, birçoğunun sadece yükümlü olmadıkları yakınları, en az üçte biri. Dolayısıyla buradaki kayıpları da tahmin edersiniz. Kaldı ki bir hastanın ortalama bir muayenesiyle ilgili masraflar hiçbir zaman 40-50 dolardan aşağı değildir. 

Evet, ulusal birey bilgi sisteminde mevcut yapıda aynı bilgilerin birçok kez tutulması, yani mükerrerin getirdiği kayıplar var. Bakın sadece ulusal kimlik numaralarının kullanma zorunluluğundaki kamu kuruluşları, tek tek okumuyorum, şurada gördüklerinizin en az iki katı, en önemlilerini yazdım ben, yani sadece Türkiye Cumhuriyeti kimlik numarasını bekleyen kuruluş ve kullananlar bunlar. Bunlar, bu kimlik numarasını kullanmadıkları için büyük bir kayıp içindeler. 

Bakın, günde ortalama, bu ölçülebilen değerlerden bahsettim, günde ortalama 1 milyon tane nüfus kimlik bilgisi kağıdı çıkarılmış olsa, 1 dolardan yılda da 220 milyon adet bu kağıttan çıkartılsa 220 milyon dolar kayıp var. İkametgah yine onun gibi 220 milyon dolar. Sağlık taramaları için 20 dolar harcanmış olsa, günde 5 bin taneden yaklaşık 1 milyon dolar, yine noter masrafları yılda 77 milyon dolar. İstanbul’da günde 3 bin, Ankara, İzmir gibi yerlerde 2 bine yakın ticari araç ruhsatı, el değiştirilenler, yeni alanlar gibi düşünürseniz yine buradaki harcanan paralardan 77 milyon dolar gibi sıraladığımız zaman karşımıza ölçülebilir değer olarak 1,5 milyar dolar çıkıyor. Bunun bir de demin bahsettiğim diğer kayıplar var. Örneğin, vergi sisteminden 6 milyar dolar, evlere hapsettiğimiz insanlardan tasarruf edilecek para 600 milyon dolar. Bunun yanı sıra, yine ihracat ve ithalattaki bilgi kayıplarından ya da beklemelerden elde edilen gelirleri hesaplarsanız, karşınıza 10 milyar dolarlık bir rakam çıkıyor. Dış borcumuzun 98 rakamlarıyla 80 milyar dolar olduğunu düşünürsek, sekizde biri kadar bir kaybımız var. 

Amerika ne yapıyor? Amerika çoktandır bilgi kayıtları üzerine elektronik devlet konusunda çalışmalar yapıyor ve onlar da bu kayıpları oldukça bilişim konusunda iyi bir noktada olmasına rağmen, onlar da hâlâ bu kayıpları önleme peşinde. Mesela Deep Progress And Freedom Fondation Digital devlet ödülleri dağıtıyor, bu diğer eyaletlerdeki hukuk sisteminin, vergi sisteminin ne kadar digital olduğunu kontrol ederek her eyalette bu ödülleri dağıtıyor. Yine Washington State Digital Government Academy var, bu da yine digital devlet konusunda çalışmalar yapıyor. Yine Abdullah beyin adres gösterdiği Open Government You Cay’de ise İngiltere bir elektronik devlet tanımlaması yapmış durumda. 

Dolayısıyla, değerli katılımcılar, Türkiye bu 10 milyar dolar kaybı bir türlü kazanmak zorunda, çünkü bizim başka da çaremiz yok. 

Teşekkür ediyorum. 

BAŞKAN- Çok teşekkür ediyorum Sayın Akgül. Vaktimiz çok sınırlı kaldığı için ben hızla Sayın Özgit’i davet ediyorum mikrofona. Teşekkürler. 

ATİLLA ÖZGİT (KamuNet Teknik Kurul Üyesi)- Teşekkür ederim Sayın Başkan. 

Değerli konuklar, isimliğimin önünde KamuNet Teknik Kurul Üyesi yazıyor, ben çalışmayan bir kurulun üyesiyim, bu kurulun görüşlerini yansıtmak için değil, burada tamamen bireysel yurttaş sorumluluğuyla konuşan bir insan olarak fikirlerimi aktarmaya çalışacağım. Teknik kurula kadar giden süreci özetleyerek başlamak istiyorum. 

Kamu alanında bir şeylerin düzelmesini isteyen sivil toplum örgütlerimiz uzun zamandır çalışıyorlar, biliyoruz bunu, Bilişim Derneğinin içinde KAMUBİP var etkinliklerini dinledik, bunlara paralel bir girişim olarak 23-25 Şubat 1998 yılında 97’de planlanmış bir KamuNet-98 toplantısı yapıldı, tüm kamunun davet edildiği ve bildirilerle gerek sorunların, gerek durumun tespitine ilişkin bir konferans olarak örgütlendi.

Daha sonra bu konferansta 460 bilişimci ve üst düzey yönetici katılmış, konferans esnasında da 34 kamu bilişim projesinin sunumu yapılmış ve konferans çalışmaları sonucunda bir KamuNet üst kurulu oluşturulmasına karar veriliyor, bunu başbakanlık genelgesiyle sanıyorum ilgili yılın mart ayında duyuruluyor, 7 ya da 8 müsteşardan oluşan KamuNet üst kurulunun ana hedefleri var onu okuyacağım biraz sonra, buna bağlı olarak da mayıs ayı içinde 15 kişilik bir KamuNet teknik kurulu, içinde benim de bulunduğum, ataması yapılıyor.

KamuNet üst kurulunun ana görevleri altı madde olarak sıralanmış. Çok özet bir şekilde en temel sorunların bunlar olduğundan hareketle, kamu bilişim personeli politikalarının oluşturulması hedeflerden birincisi. İnsan gücü planlaması ve hizmet içi eğitimin sağlanması hedeflerden ikincisi. Ulusal ağın oluşturulması üçüncü hedef. Kamu ile kamuoyu arasında saydamlığı temel alan sağlıklı iletişimin sağlanması dördüncü hedef. Kamu yönetiminde bilişim hizmetlerinin etkinliğinin sağlanması beşinci hedef ve son olarak kamu bilişim projelerin koordinasyonunun ve izlenmesinin sağlanması. 

Ben en sonda kişisel görüşlerimde bu altı maddeyi de toparlayarak tek bir madde halinde kişisel görüş olarak ifade etmeye çalışacağım, ama bu altı madde de kamunun içinde bulunduğu durumu yeterince iyi özetliyor. 

Bu teknik kurul atandıktan sonra, ki başkanlığını Başbakanlık İdareyi Geliştirme Başkanı Gürol Banger’in yaptığı 15 kişilik bir teknik kurul, yanılmıyorsam iki ya da üç toplantı yaptı, toplantılarında sektörel bölünmeleri sağladı, çalışma grupları kurdu ve daha sonra bu kurul toplantıya çağrılmadı. En geç 15 günde bir toplanması gerekirse de, acil durum ya da gerek üzerine İdareyi Geliştirme Başkanının çağrısı üzerine toplanması öngörülen kurul üç toplantıdan sonra yaklaşık üç yıldır hiçbir şey yaptırılmadı. Bu arada ilgili teknik kurulun adı kullanılarak çok ilginç uygulamalar yapıldı. Bir kamu kurumunun alacağı bir coğrafi bilgi sisteminin gerçek alınmış diğer sistemlerle gerçek zamanlı olarak bilgi değişmesi gerekir gerekçesiyle ve bu gerekçeyi de KamuNet kuruluna ilişkilendirerek bir satın alma önerisinde bulunuldu. Biz 14 KamuNet teknik kurulu üyesi olarak bundan haberdar ilk olduk, olmaya da bilirdik, çünkü yazı bizim adımız kullanılarak bizim haberimiz olmadan yazılmıştı. Haberimiz olduktan sonra bir tutanakla 14 imzayla, bir tanesi eksik, bunu ilgili müsteşar yardımcısına duyurduk ve müsteşar yardımcımız da gerekli düzeltmeyi yaparak ilgili kurumu uyardı. Bu uyarının en son paragrafında da uzunca bir açıklamadan sonra bu ifadenin “Rekabeti önleyici mahiyette ve tek bir ürünü tarif ediyor olması nedeniyle değiştirilmesi ve Open Cheses Consorsium tarafından desteklenen yazılımların da ihaleye girmesinin sağlanması hususunu uygun görüşle takdirlerinizi arz ederiz” diye bitiyor. 

Gelişmenin kabaca süreci bu. Çalıştırılmayan bir kurulun üyesi olmaktan açıkçası büyük üzüntü duyuyorum, ama yapabilecek de bir şey yok, çağrılmıyorsak çağrılmıyoruz demektir, belki ihtiyaçları yoktur, belki de ayaklarına dolanıyoruzdur. 

Ben bundan bağımsız olarak kamunun durumuna ilişkin bazı saptamalar yapmak istiyorum. Kanımca kamunun durumunu çok net anlayabilmek için Türkiye’nin içinden geçtiği, belki son 30-40 yılın çok sağlıklı bir değerlendirmesini yapmak lazım. Aksi taktirde saptamaların oldukça sığ kalacağını düşünüyorum. Bu 30-40 yıl içinde ne gördük, ben bu sürecin hepsini hatırlamıyorum ama, geriye dönüp okuyarak ve sorarak öğrendiğimde ve son 15-20 yılını izlediğimde bilinçli bir şekilde kamunun içinin boşaltıldığını, eğitilmiş insan gücünün azaltıldığını ve kamunun artık kendi ayakları üzerinde duramaz bir hale bilinçli politikalarla getirildiğine inanıyorum. 

Siyaset geldiğimiz noktada iyi ve kaliteli bürokrasi gerçekten istiyor mu? Ben bunun cevabının hayır olduğunu düşünüyorum. Muhtemelen siyaset de ayağına dolanan, kendisine doğru bir şeyleri gösteren, direnen, işin doğrusu budur diyen ve teknik olarak da söylediğinin ardında durmayı becerebilen kaliteli bir bürokrasiyi bugünkü koşullarda Türkiye’nin siyasal ve toplumsal dokusu içinde istediğini düşünmüyorum. 

Durumu böyle saptarsanız, tablonun ne kadar karanlık olduğunu hep birlikte görüyoruz. Dolayısıyla, kamunun düzelmesi, iyileşmesi ve bilişim anlamında bir yerlere gelebilmesi için neler yapmak gerekir ona da değinmeye çalışacağım. 

Bütün bu geçen süreç içinde kamunun içinde bulunduğu bir psikolojik de durum var. Bugün, ki örneğini de verdik, 34 tane bilişim projesinin KamuNet konferansında tartışıldığını söyledim. O konferansta ben şunu gözledim. Kamu bilişim projeleri çok ağırlıklı olarak, içlerinde gerçekten birkaç tane benim biraz sonra tanımlamaya çalışacağım şekilde sunulanları da vardı, ama çoğu ayrıntı düzeyde hangi teknolojiyi, hangi aktif cihazları alıp kaç metre kablolama yaptığını, hangi işletim sistemlerinden hangi bilgisayarları aldığını, üzerine hangi yazılımları yüklediğini uzun uzun prezantasyonlarla anlatıyorlar. Oysa, bunun karşılığında da belirli paralar harcanıyor. 

Bunun düzeltilmesi, yani bu psikolojiden kurtulmak için neler yapılabilir ya da genel anlamda kamunun düzeltilmesi için neler yapılabilir? Bence geldiğimiz noktada talep etmeyi ve talep edenin de yurttaş olmasını sağlamanın dışında hiçbir çözüm yok gibi ve bunu da örgütleyebilecek olan tek tüzel kişilik sınıflaması bence sivil toplum örgütleri, bu anlamda da sivil toplum örgütlerine çok önemli görevler düşüyor. Benim kişisel olarak düşündüğüm bu talep ve sorgulama mekanizmasının şu kadar basit olması lazım, yani bu altı maddeyle özetlediğim kamunun hedeflerinin belki şuna indirilmesi lazım, her kamu biriminin şu basit ardışık üç soruya çok net cevap verebilir durumda olmasının problemi çözebileceğini düşünüyorum. Hangi hedefleri, ki o hedefler yurttaşa giden hizmet anlamında, ben sana şu hizmeti vereceğim diye, böyle teknolojik ayrıntılarla falan uğraşmadan, hangi hedefleri, hangi hizmetleri ne kadar zamanda ne kadar kaynak, ki kaynağı ben para ve insan gücü olarak ikiye ayırıyorum kabaca, ne kadar kaynak ile yaptım, yaptının da altını çiziyorum, yani arada bir yerde daha yapıyorum, yapacağım, yerim dar oynayamıyorum falan değil, ne kadar zamanda neyi, nerede yaptın? Bu sorunun cevabını her bir kamu birimimiz inanarak net bir şekilde verebiliyorsa bence geri kalanı ayrıntıdır. Ayrıntılarda neler kaybediyoruz? Ayrıntılarda mesela son iki yılda sağlık projelerinde harcanmış 320 milyon doların nereye gittiğini açıklayabiliyoruz. Şu bilgisayarı altım, bu network’u kurdum, bu yazılımı aldım falan filan. Sonuç, hangimiz sağlık alanında son iki yılda harcanan 320 milyon doların sonuçlarını görebildik?.. Ben hiçbirini göremedim. 

Sonuç olarak da, bütün bunları söyledikten sonra şöyle noktalamak istiyorum. Bence artık ölçülü konuşmaya falan çalışmanın bir yararı yok. Kamunun sorunlarını tartışırken en açık, en yalın biçimiyle sorunları ortaya koyup, hoşlanmasak bile bunu algılamaya, kamunun içinden bile olsak, bununla barışmaya çalışmamız lazım, çünkü durum bu. 

Ben Sayın Kornes’e bir küçük noktada katılmıyorum. Arif olanlar anlamıyor ne yazık ki Sayın Kornes. Belki arif değiller ondan mı anlamıyorlar bilmiyorum ama, çok yalın bir şekilde söylememiz lazım. Bakın bizler bu sektörün neferleri anlamında hep buradayız. “Devlet nerede?” sorusunu soruyorsunuz, şurada sanal olarak benim solumda oturuyor. 

Teşekkür ederim. 

BAŞKAN- Teşekkürler Sayın Özgit. 

Evet değerli konuklar, aslında çıkan sonuç, sivil toplum örgütlerine bu anlamda E-Türkiye için vatandaş düzeyine indiğimizde çok büyük görev düşüyor. Ben temsil ettiğim dernek adına bu görevi sonuna dek sürdüreceğimizi sizlerle paylaşmak istiyorum ve sorularınız için sözü size aktarıyorum. 

Buyurun, kendinizi de tanıtırsanız bize.

MÜJGAN ŞAN (Devlet Planlama Teşkilatı)- Bilişim Derneğinin yaptığı güzel çalışmayı Sayın Kornes bize ilettiler. Orada ifade edilen zannediyorum yöneticilerin ve bilgi işlem personelinin sürekli eğitime ihtiyacı olduğu idi. Bu önemli, fakat bunun yanında kamu kuruluşlarında çalışan kişilerin de maalesef bilgisayar okur-yazarlığı ve enformasyon okur-yazarlığı bağlamında sürekli eğitime ihtiyaçları olduğunu düşünüyorum. 

Kamu ile ilgili Sayın Özgit’in görüşlerine yüzde yüz katılıyorum, yani vatandaşımızdan, bürokrasideki en üst düzey yöneticimize ve politikacımıza kadar, öyle düşünüyorum, dürüst olmak istemiyoruz. Bilgisayar demek, bilgi işlem demek bilginin somutlaştırılması demektir, kaydedilmesi demektir. Yaptığımız şeylerin kaydedilmesini istemiyoruz. Bunu hasta reçetelerinde de görüyoruz, vatandaş da birkaç kişiye daha ilaç alarak bunu yapıyor, yani hepimiz böyleyiz, herhalde Türk toplumuna bir tokat gibi geliyor bu bilgi işlem, ki onun için reddediyor, istemiyor somutlaşmak, bu şekilde var ya da varolduğu gibi kaydedilmek istemiyor, bundan kaynaklanıyor diye düşünüyorum. 

Politikacıları motive etme bağlamında da ihtiyaçları olan nedir diye çok somutlaştırıp, herhalde bu noktada bunun üzerine gitmemiz lazım, aksi taktirde demokratik toplummuş, bilgi toplumuymuş gibi güzel kavramlarla bizlere destek olacaklarını zannetmiyorum. 

Teşekkür ederim. 

BAŞKAN- Sayın San çok teşekkürler, kesinlikle haklısınız, özellikle de son cümlelerinizle. Bilişim teknolojileri ülkemizin ulaşacağı yer gibi çok üst düzeyde cümlelerle bir yere ulaşamadığımız ortada. Ülkemizin temel sorunları ile çok basit biçimde ilişkilendirerek gitmemiz gerekiyor. Bunun için de gene biz bilişimcilere görev düşmekte. Çok teşekkürler. 

Başka katkı veya soru var mı acaba salonda?

Evet göremiyorum. Ben tekrar katılımınız için hepinize ve değerli panelistlerime teşekkür ediyorum. 
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