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ÖZET

İnternetin ülkemizde hızla yaygınlaşmasıyla birlikte Türk medyası da internet ortamında siteler kurarak yayınlarını internet üzerinden de sürdürmeye başlamış, bunun yanında yeni medyada, haber iletmede yeni girişimler de oluşmaya başlamıştır.  

Geleneksel kitle iletişim araçları olarak nitelendirilen radyo, televizyon, gazeteden farklı özelliklere sahip olan internet ortamında yayıncılık yapmak isteyen her girişimci, internetin doğasından kaynaklanan farklı özellikleri de kullanarak yayın yapmak zorundadır. Başka bir ifadeyle, kağıt üzerine basılan gazete için, ses ileten radyo için, görüntü ileten televizyon için internet, farklı özellikleri olan, farklı uygulamaları zorunlu kılan bir iletişim aracıdır. 

İnternetin getirdiği farklılıklar, haber iletmeyi amaç edinen bütün oluşumları bu ortamın koşullarına uymaya da zorlamıştır. Bu zorunluluklar, resim, fotoğraf, animasyon, video görüntüsü iletebilme ve hiper metin özellikleri nedeniyle melez bir araç olarak nitelendirilen internet ortamında yer alan medyaları bir güç birliğine zorlamış ve ortaya haber sunan pek çok site çıkmıştır. 

Türkiye'de NTVMSNBC, Turkport, e-kolay.net, Super Online gibi örnekleri olan "Portal" olgusunun haber yaklaşımının irdelendiği bu çalışmada; 

· Portallarda haber sunumu 

· Haberlerde kullanılan başlık biçimleri 

· Haberlerde kullanılan destekleyici öğeler (Fotoğraf, Bilgi verici grafik, spot, ara başlık, foto altı gibi) 

· İnternet ortamının haber yazım biçimi olan non-lineer yöntemin kullanılıp kullanılmadığı 

· Haberlerin izler kitleye ulaştırılmasındaki uygulamalar incelenmiştir. 

1. GİRİŞ


1990’lı yıllarla birlikte bütün dünya ve doğal olarak Türkiye bilgisayar teknolojisindeki hızlı gelişimin tanığı olmuştur. Bu değişim 1990’lı yılların sonuna doğru gelişmiş ülkelerden az gelişmiş ülkelere kadar geniş kitleleri yeni bir iletişim ortamıyla, “internet”le tanıştırmıştır.  


Neredeyse tüm dünya ülkelerini içine alan bu denli kapsamlı, her eğitim düzeyindeki insan için kullanımı kolay, her yaş düzeyinden herkesi kucaklayan bir teknoloji olan internete ulaşmak matbaanın 15. yüzyılın ilk yarısında, gazetenin 17. yüzyılın başlarında, radyonun ve televizyonun 20. yüzyılın ilk yarısında, e-postanın 1975, insan hayatına girdiği göz önüne alınırsa insanlık için hiç de kısa bir sürede ve kolayca olmamıştır. Bütün bu yaşananların tek bir nedeni vardır o da insanın doğru, eksiksiz ve taze haber açlığı içinde olmasıdır. 

Pek çok özelliği bünyesinde barındıran internet ortamında haberin nasıl sunulacağı henüz sınırları yeterince çizilmemiş olan bir konudur. Birer haber medyası olan gazete, radyo ve televizyon kurum ve kuruluşlarının bu konuda atak davranması, interneti bir kitle iletişim aracı olarak algılaması ve sanal ortamında bir versiyonunu yayınlaması doğal bir sonuçtur. Tüm dünyada olduğu gibi Türkiye’de de medya kuruluşları internet ortamında birer site edinmeye başlamışlardır. Ancak zaman içinde internet, kendi koşullarına uygun, geleneksel haber medyalarından tamamen bağımsız ya da onlarla dolaylı bir ilişkiye sahip sanal haber medyalarının oluşumuna olanak sağlamıştır.

2. HABER VE İNTERNET


İnternet öncesi haber medyası geleneksel kitle iletişim araçları olarak anılmaktadır. Bunun en temel nedeni geleneksel kitle iletişiminin neredeyse tek yönlü olması başka bir ifadeyle geri bildirimin zayıf olmasıdır. Haberin vazgeçilmezliği, kitle iletişimi sürecine ve kitle iletişim aracı tanımına yeni açılımlar getiren internet ortamda da haberi kullanan sitelerin ortaya çıkmasına yol açmıştır. Hammaddesi haber olan geleneksel kitle iletişim araçlarının internet ortamında site edinmeleriyle başlayan bu süreç, yalnızca internet  ortamında habercilik yapan medyaların oluşmasıyla devam etti. 

Belirli bir ekonomik maliyeti olan haber üretme ve yayınlama süreci son tahlilde ticari bir eylemdir. Özünde ticari bir nitelik taşıyan, başka bir ifade ile bütün dünyaya sınır tanımaksızın açılan dev bir Pazar olan internet ortamında haber sunumu ve üretimi de bir ticari etkinliktir. Temel ticari etkinliğin mal alım satımı ve reklam olduğu internet ortamında yalnızca haber amaçlı sitelerin değil bütün ticari amaçlı sitelerin varlıklarını sürdürebilmeleri ziyaretçi sayısına ve orada geçirdikleri zamana bağlıdır. Bu dağınıklıkta verimli bir ticari etkinlik içine giremeyen sitelerin çıkışı portallar olmuştur. Portal sözcüğü internet ile uğraşan herkes için bir giriş kapısı, internet denizine açılmak isteyenlerin yola çıktıkları liman demektir.


Başlangıçta, ekonomik potansiyeli keşfedilmeden önce, internet bir bilgi deposu, araştırmacılar için zengin bir kütüphane idi. Bu ilk aşamanın popüler yapılanması arama yapmaya ve sörf yapmaya olanak veren yahoo, altavista gibi arama motorlarıdır. 


İkinci aşamada ortaya araştırma ve sörf yapmaktan daha farklı ihtiyaçlara da cevap veren, farklı bilgilere ulaşma olanağı sağlayan siteler ortaya çıkmıştır. Bu sitelerde kullanıcılara arama, sörf, sohbet, oyun, e-posta, haber, alış veriş gibi farklı etkinliklerde bulunma şansını vermiştir.  Dünyada Amerika Online, Türkiye’de Super Online bu türden yapılanmaların ilk örnekleri olmuştur. Bu türden site yapılanması yatay portal olarak nitelendirilmektedir.


Bu yapılanmanın tam tersi olarak oratya çıkan ve dikey portal olarak nitelendirilen site yapılanmasında ise bütün bilgi tek bir havuzda toplanarak değerlendirildi. Türkiye’de NTVMSNBC örneğinde ortaya çıkan bu yapının Dünyadaki örnekleri ise CNN, CDNow gibi amaçları ve sınırları belli organizasyonların kurdukları sitelerdir.


Bu portal yapılanmalarının temel amaçlarından birincisi ziyaretçi sayısını mümkün oldukça artırmak diğeri  ise siteye gelen ziyaretçileri olabildiğince uzun süre sitede tutmaktır. İşte bu portal yapılanmalarında haber, diğer hizmetlerin yanı sıra verilen bir hizmet olabildiği gibi, haber amaçlı organizasyonların bir araya gelerek oluşturdukları bir yapının asıl ürünü olarak da internet kullanıcısının karşısına çıkmaktadır. Türkiye’de e-kolay.net, Tüm Türkiye, Süperonline gibi sitelerde haber ürünlerden biriyken, NTVMSNBC’de asıl ürün olarak internet kullanıcılarının hizmetine sunulmaktadır. 

3.İNTERNET ORTAMINDA HABERİN SUNUMU


Bilme ve haberdar olma çabasının ortaya çıkardığı kitle iletişim araçlarının temel malzemesi haberdir. Bir gazete haberi genellikle bir başlık, spot ve haber metninden oluşur. Haber gerekli görüldüğünde, fotoğraf, resim ya da bilgi verici grafiklerle desteklenmektedir. Bu görsel öğeler ise foto altı genellemesiyle ifade edebileceğimiz, kısa yazılarla desteklenmektedir.


3.1. Başlık


Bir muhabirden gelen haber yeniden okunup sayfaya yerleştirilebilecek hale geldiğinde, önce hangi sayfaya, sonra sayfanın neresine konulacağına karar verilmektedir. İşte bu aşamadan sonra haber çeşitli unsurlarla da desteklenerek sayfaya yerleştirilir. Destek unsurları arasında ilk sırayı “başlık” alır.


Başlık kullanmanın nedenleri okuyucunun ilgisini çekmek, haberi özetlemek, okuyucunun sayfadaki konulardan genel olarak haberdar olmasını sağlamak, haberin içeriğini tanımlamak, yayın organının niteliğinin ortaya çıkmasına yardımcı olmaktır.,
 


Bunlar başlığın temel fonksiyonlarıdır. Ancak her başlığın bu özelliklerin tamamını bünyesinde barındırması mümkün değildir. Öte yandan başlığı yazan editörün bunları çok iyi bilip özümsemesi yaptığı işi kolaylaştıracaktır.

Ancak başlık düzeyindeki çeşitlenme bunlarla sınırlı değildir. Bu ana başlık türlerini haberin uzunluğuna ya da sayfasına bağlı olarak Şemsiye başlık, üst başlık, alt başlık, ara başlık ve aktarıcı (jump) başlık takip eder.

· Şemsiye Başlık: Genellikle birinci sayfada kullanılan bu başlık türü bir konuyla ilgili her biri ayrı ayrı haber niteliği taşıyan unsurları tek bir çatı altında toplamakta kullanılır. Haberler şemsiye başlığın altında birer alt başlık ve spotla bütünden farklılaştırılırlar ve bağımsız bir haber olma niteliklerini sürdürürler.

· Üst Başlık: Ana başlığın üzerinde yer alır. Genellikle ana başlığa göre daha küçük bir puntoyla yazılır.
 Ana başlığı tamamlayıcı bir nitelik taşır. 

· Ara Başlık: Gerçek başlıkla aynı özellikleri taşımayan ama başlık formunda yazılmış cümlecik ya da tamlamalardır.
 Özellikle uzun yazılarda, okurun ilgisini tekrar yazıya çekmeyi amaçlar. Yazının okunurluğunu kolaylaştırmak gibi bir işlevi de vardır.
 

· Aktarıcı Başlık:
Bir haberin bir sayfada bitmeyip diğer bir sayfada devam etmesi gerektiğinde kullanılan başlığa aktarıcı başlık denir. Bu tür başlıklar haber başka bir sayfada devam ettiğinde okuyucunun dikkatini o sayfaya çekip ve onun sıkılmadan, olaydan kopmadan aynı şeyleri tekrar tekrar okuyormuş hissine kapılmadan yazıyı okumayı sürdürmesini sağlar.
 


3.2. Spot


Okuyucular için ön sayfada bulunan kutu içine alınmış ya da herhangi bir yere örneğin başlığın altına yerleştirilmiş, asıl metinden ayrılmış bir veya iki cümleden oluşan, haberin çarpıcı yönlerinden yapılan alıntılara spot denir.
 


3.3. Fotoğraf


Gazeteler ve haber siteleri sadece yazıdan ibaret değildir, görsel malzeme de kullanılır. Sayfalarda görsel malzeme kullanımının amacı ürürnü süslemek değildir. Kullanılan görsel malzemenin en temel amacı metni tamamlamak ve daha anlaşılır hale getirmektir. Gazetelerin ve haber amaçlı internet sitelerinin, özellikle günümüzde, en sık kullandığı görsel malzeme fotoğraftır. Fotoğrafın bu kadar çok tercih edilmesinin ise nedenleri vardır. Bunlar güvenilirlilik, tanımlama, yakınlık, zihinde canlandırma, sessizlik, stil, ahenktir.


3.4. Foto altı 


Gazetesini ya da internetten takip ettiği haber sayfasını açan okurun ilk yaptığı iş ana başlıklara ve fotoğraflara göz atmaktır. Okurun bakışı ilgisini çeken fotoğraftan son derece doğal olarak foto altına kayar. Burada foto altının önemi, haberin unsurlarını vermesi ve okuru metni okumaya özendirmesidir.


3.5. Bilgi Verici Grafikler


Bilgi verici grafik tanımlaması genelde “istatistiki bilgilerin görsel sunumu”
 olarak anlaşılsa da gazetecilikte haber aktarmakta kullanılan bir tür destekleyici malzeme gurubunu temsilen kullanılır. Çizelgeler, tablolar, haritalar, bir şeyin nasıl çalıştığını gösteren şemalar, bir olayın gelişim sürecini anlatan şekiller gazetelerde kullanılan bilgi verici grafiklerdir. 


3.6. İnternetin Habere Kattıkları


İnternet gazetesi okurunun tavrı, başlıklara şöyle bir göz atan geleneksel gazete okurunun tavrından hiç farklı değildir. Ancak internet gazetesinde yer alan bir haberin en basit düzeyde bile olsa aracın doğasından kaynaklanan farklılıkları söz konusudur. Öte yandan okuru başka sayfalara yönelmeyi teşvik eden çok fazla link, yavaş yüklenme, okuma güçlüğü gibi teknolojik problemler de okurun ilgisinin geleneksel gazetede olduğundan çok daha çabuk dağılmasına neden olmaktadır.


İnternetin en karakteristik özelliği hipermetinselliğidir. Bu özellik okurun aynı sayfadaki metnin içindeki bir yere ya da başka sayfalara linkler aracılığıyla ulaşılmasını sağlamaktadır. Üstelik çoklu medya avantajı, sayfalara ses ve video görüntüsü ekleme olanağı da yaratmaktadır. Bu durumda ortaya çıkan yapı doğrusal olmayan bir enformasyon sunumudur. Bu yapı ile okuru enformasyona istediği yerden ve aşamadan ulaşma şansına sahip olmaktadır.
 Doğrusal olmayan bir haber yazım biçimi tercih edileceğinden editör ya da muhabir, haberi tematik açıdan, kronolojik açıdan ve okura haberi incelemek için farklı seçenekler sunabilen bir açıdan parçalara ayırabilir. İnternet için haber yazmanın en can alıcı noktası birden fazla unsuru doğru ve akıcı bir şekilde yerleştirmektir.
 Bir muhabir haberi yazmaya, metni internet ortamı için hazırladığının bilincinde olarak başlamalıdır. Haberde kullanılabilecek öğeleri hazırlamak onun işidir. Üstelik diğer medyalardan farklı olarak haberin zaman içinde ortaya çıkabilecek gelişmeler sonucunda yenilenmesi gerekebilecektir. Bir internet gazetesi için haber yazarken karar verilmesi gererken iki temel nokta söz konusudur. Haber metni parçalara bölünmüş olarak linklerle bağlanmış sayfalara mı yayılmalı yoksa Haber hiç parçalanmadan ekran boyunca akıp gitmeli mi?
 İnsanlar internet ortamında bir şeyleri okumadan önce hızlı bir şekilde göz gezdirdikleri  ve daha sonra bir şeyleri okumaya karar verdikleri için editör ya da muhabir haberini yazarken,

· Linklerin dikkat çekmesi sağlanmalı (örneğin metin siyah renkle yazılmışsa linkler mavi ve altı çizilmiş olarak kullanılabilir),

· Anlamlı alt başlıklar kullanılmalı,

· Alt başlıklar ve diğer linkler  listelenmeli,

· Her paragrafta bir konu işlenmeli, bu nedenle ters piramit tercih edilmeli,

· Sözcük sayısı azaltılmalı.

Muhabir bu sorulara yanıt olarak haberi parçalamayı seçerse, önce haberin içerdiği konuların metin içindeki olası dizilişlerini, bölündüğünde nasıl bir sonuç ortaya çıkacağını, parçaların neleri içereceğini iyice saptamalıdır. İnternet ortamı için haber yazımının ilk kuralı budur. Bu işlem gerçekleştirildiğinde ortaya habere ilişkin bir akış çizelgesi ortaya çıkacaktır. Bu akış çizelgesi aslında internet ortamında haberin nasıl yer alacağını, başka bir ifadeyle organizasyonunu gösteren bir şemadır. 


Haberi internet ortamı için hazırlayanlar,

· Gereksiz bağlaç, sıfat ve sözcükleri çıkartmalı,

· Haberin her bölümünü kaç satır olduğunu saymalı, çünkü bir ekran yirmi dokuz satırdan oluşmaktadır. Bu veri haberi bölümleme ve bölümlerin oluşturulmasında kolaylık sağlayacaktır,

· İş bittikten sonra habere bir göz atılmalı, haber okunurken göz girişe ve alt başlıklara takılmalı okuyucunun ilgisi buralara yönelmelidir. Eğer bu gerçekleşmiyorsa, yeniden tasarlanmalı,

· Bölüm sonları ve geçişler kontrol edilmeli, Bu işlem yapılırken muhabir, kendini okurun yerine koyup geçişlerin sıkıcı olup olmadığını, dikkat dağıtıp dağıtmadığını kontrol etmeli.


Sonuç olarak internet ortamında haber iki temel aşamadan geçer:

· Ham haber önce parçalanır,

· Parçalanan haber internet ortamı için yeniden birleştirilir.

4. SONUÇ

İletişim teknolojilerindeki gelişmeler, medya sektöründe yeni oluşumlara yol açmaktadır. Bunun en iyi örneğini internet ve bunun üzerinde oluşmaya başlayan portallar oluşturmaktadır. Portallar, internet kullanıcılarına, aradıkları ve ilgi duydukları konulara doğrudan, aracısız, zahmetsiz ve kısa sürede bağlantı imkanı vermesi açısından büyük kolaylıklar sağlamaktadır. Bu özelliği ile portallardaki “haber” bağlantıları da günlük ve hatta anlık yenilenen haberleri ile kullanıcılara büyük kolaylık sağlamaktadır.

Portallarda haber sunumunun incelendiği bu çalışmada sadece haberle ilgilenen NTVMSNBC ve Türk Port ile, Super Online’nin Net Haber bölümü ve Net Bul’un Haber bölümü irdelenmiştir. Çalışmada portalların genel haber, politika ve ana sayfalarında yer alan haberler irdelenmiştir. Bu süreçte haberler başlık türleri, spot, fotoğraf , foto altı, bilgi verici grafik, ara başlık kullanımı açısından incelenmiş. Haberlerin lineer ya da nonlineer yöntemle yazılıp yazılmadığı ve konuyla ilgili linklerle desteklenip desteklenmediği araştırılmıştır. 

Tablo 1

NTVMSNBC, Super Online, Türk Port ve Net Bul Portallarında İncelenen Haberlerin 

Destekleyici Unsurlar, Yazım Biçemi Açısından Genel Durumu


Üst Başlık
Başlık
Aktarıcı başlık
Spotlu Haber
Kullanılan spot Sayısı
Ara Başlık
Fotoğraflı haber
Kullanılan fotoğraf sayıs
Foto altı Kullanılan Fotoğraf Sayısı
Bilgi Verici Grafik Kullanılan Haber Sayısı
Bilgi Veric Grafik Sayısı
Haber Lineer
Haber Nonlineer
Konuyla ilgili linklere  Sahip

NTVMSNBC
1
32
10
42
45
17
6
10 
7
2
5
29
13
19

Super Online

34

19
19
23
28
32

1
1
30
4
4

Türk Port

32

32
46
21
32
71




32
32

Net Bul

34

34
35
6
23
24



34




Yapılan inceleme sonucunda haber sunumu açısından interneti en verimli kullanan kuruluşların öncelikli amaçları haber sunumu olan NTVMSNBC ve Türk Port olduğu gözlemlenmiştir. Özellikle NTVMSNBC, haber sunumunda kullanılabilecek her şeyi kullanmıştır. İncelenen haber sayfalarının hiç birinde kullanılmayan üst başlık ve foto altı unutulmamıştır. 

Şekil 1

Haberlerdeki Başlık Çeşitliliği Açısından Portallarda Durum 



Başlık çeşitliliği açısından da durum aynıdır. NTVMSNBC haber portalı hem üst başlık hem de aktarıcı başlık kullanan tek kuruluştur. Türk Port, Super Online ve Net Bul ise normal başlık kullanmayı tercih etmişlerdir. 

Şekil 2

Haber Yazım Biçemi Açısından Portallarda Durum


İnternetin haber yazım biçemi nonlineerdir. Hiper metinsel özelliği, ekrandan yazı okumanın güçlükleri bunu zorunlu kılmaktadır. Ayrıca internetin hiper metinsel özelliğinin sağladığı avantajlar onu diğer kitle iletişim araçlarından farklı kılmaktadır. Başka bir ifadeyle, okuyucu internetten okuduğu bir haberin ayrıntılarına inebilme şansına diğer kitle iletişim araçlarında olduğundan çok daha fazla sahiptir. Asıl amaçları haber olan portalların bu konuda çok daha başarılı oldukları araştırma sonuçlarından çıkmaktadır. Türk port ve NTVMSNBC bu konuda oldukça başarılıdır. Özellikle Türk Port bütün haberlerini nonlineer olarak yazıp ilgili konulara bağlantı yapma olanağı sağlamıştır. NTVMSNBC sitesi 43 haberin 29’unu lineer, 13’ünü non lineer olarak hazırlamış, 19 haberde ilgili konulara bağlantı yapma şansı vermiştir. Super Online ise 34 haberden yalnızca 4’ünü nonlineer olarak hazırlamış ve ilgili konulara bağlantı olanağı vermiştir. 


İncelenen portalların hepsinde son dakika köşesi bulunmakta ve haberler yenilenmektedir. NTVMSNBC sitesinin “haber geldi” uygulaması bilgisayar açıldığında otomatik olarak devreye girmesiyle ve internet tarayıcısı kapalı olsa bile haber iletme özelliğiyle dört portal arasında en başarılı olan portaldır.

Portallar içindeki haber bölümleri ile haber portalları, habercilik açısından bakıldığında, yeni bir haber yazım stili oluşmasını sağlamanın yanında, haber sunumunda da farklı bir yaklaşım sergilemesi nedeniyle önem taşımaktadır. Bugünkü haliyle yazılı metinlere dayanan internet haberlerinin gazete haberlerinden esinlenebileceği pek çok nokta bulunmaktadır. Şemsiye başlık, aktarıcı başlık kullanımı bunlardan bazılarıdır. 1999 yılı itibariyle gelişmeye başlayan ve isim olarak da “portal”ın kullanılması, haberciliğin, daha hızlı, farklı ve ilgiye yönelik yapılmasında yeni bir biçim oluşmasını sağlamıştır. Bu gelişim, haberciliğe ileriki yıllarda farklı bir bakış açısı kazandırılmasında daha işlevsel olacaktır.
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