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 Bugün bütün dünyada işletmecilik alanında yoğun dönüşümler yaşanmaktadır. Hergün yeni bir terim veya yeni bir uygulamayla karşılaşılmaktadır.Yaşanan dönüşümlerin sebepleri incelendiğinde üç temel gelişme alanının varlığına tanık olunmaktadır.Bunlar; küreselleşme, iletişim ve insan kaynağıdır. Unsurlar daha dikkatlice incelendiğinde aslında bunlarında temelinde yatan gerçek dönüşümün bilgi ve bunun iletilmesi, tüketilmesi ve tekrar üretilmesi anlamındaki bilişim teknolojileri olduğu ortaya çıkmıştır. 





Bilişim teknolojilerinin işletmeler için önemli olan yönü, yıllardan beri süregelen kalıpları kırmaya başlamasıdır. Bilişim teknolojileri aracılığıyla bilgi sahibi olan insan, işletme kararlarında da sözsahibi olmaya başlamıştır.Böylece Drucker’in ifadesiyle; “ işletmelerde yönetilecek insan kalmamıştır.” Bilgi insanının artmasıyla yönetim, örgüt yapısı ve yöneticilikte dönüşüme uğramıştır.Örneğin bugün sıfır hiyerarşi, yatay organizasyon, network organizasyon, lider yönetici, bilgi işçisi, bilgi organizasyonu, katılımcı yönetim vb. konulardan sözedilmeye başlanmıştır. Bu çalışmanın konusuda yeni ekonomik ortamda bilişim teknolojileri etkisiyle dönüşen işletmelerde, çalışanların uğradığı ya da uğradığının iddia edildiği dönüşümü ele alıp incelemektir. Bunun için birinci bölümde, genel anlamda işletmelerin ve özelde işletmelerde çalışanların geçirdiği evreler günümüze gelinceye değin incelenecektir.  





Sanayi toplumunun ağırlıkta olduğu dönemlerde, çalıştığı işletmeyi yalnızca kendi yaptığı iş açısıyla gören insanlar teknolojinin kullanımıyla birlikte bütünü görmeye ve iş süreçlerindeki holografik ( etkileşimci, interaktif ) yapıyı farketmeye başlamışlardır. Önceleri yalnızca çalıştırdığı makine üzerinde yetki sahibi olan kişi bilişim teknolojileri ile full yetki devrine tanık olmuştur. Yetkinin artırılması merkezkaç bir yönetim ve network organizasyon yapısını ortaya çıkarınca, eğitim konusu gündeme gelmiştir. Bu ve bunun gibi çalışma hayatındaki dönüşümlerin çalışanlar üzerinde yarattığı belkide ilk etki sağlık ve güvenlik konusundadır. Yapılan araştırmalar işyerlerindeki yoğun teknolojik gelişmelerin etkisinde kalan kişilerin aşağıdaki sağlık sorunlarıyla karşılaştıklarını belirlemiştir  :


-Fiziksel sağlık problemleri,


*Bağışıklık sistemi; enfeksiyon ve hastalıkları önleyici bölgenin etkisinin azalması,


*Kalp ve damar sistemi; yüksek kan basıncı, koroner atardamar hastalığının ortaya çıkması,


*Kas ve iskelet sistemi; yetersiz ergonomik koşullar nedeniyle yaşanan rahatsızlıklar, tansiyon, sırt ağrıları,


*Sindirim sistemi rahatsızlıkları,


-Psikolojik sağlık problemleri,


*Depresyon; endişe duygusu, öfke/ düşmanlık, kendine güvensizlik,


-Davranışsal problemler,


*Performans/verimlilik azalması,


*İş memnuniyetinde azalma, personel devir oranı yüksekliği, işyerine sabotaj.





İkinci bölümde dönüşümün temel noktası; bilişim, bilişim teknolojileri ve yeni ekonomi kavramının ne olduğu üzerinde durulacaktır. Çoğu zaman “Yeni ekonomi, eski ekonominin tersidir” bakış açısıyla değerlendirilmektedir. Ancak daha eski ekonominin bile anlaşılamamış olduğu bir ekonomik düzende, yeni ekonomiyi ve bu ekonominin kavramlarını, kural ve kaidelerini uygulamaya çalışmak ne kadar sağlıklı sonuçlar yaratır? Zira, bu sonuçları işletmelerde görmeye başladık bile; bir düzine başarılı olamamış işletme örneği. Yeni ekonomi birçok insanın anladığı gibi sadece kavramların değişmesi değildir. Eğer öyle olsaydı, bir gecede personel Yönetimi bölümünden İnsan Kaynakları uzmanlığına terfi eden işletmelerin oldukça başarılı olması gerekirdi. Çünkü yeni ekonomi , kavramların ve iş yapma şekillerinin değişiminden çok, işe bakış ve işi, işyerini ve insanı algılayışdaki farklılığa dayanır. 





Sonuç olarak, işletmeler çalışanları için yaptıkları herşeyi bir maliyet kalemi olarak değil, ekonomistlerin ifadesiyle “yatırım” olarak da değil, çalışana değer katan, işletmede katma değer yaratan bir unsur olarak gördüklerinde kavramın özüne sadık kalmış olacaklardır. Aksi durumda, zaten bir adım bile uzağına gidemedikleri personel kavramını kullanmaları kendi içinde bir tutarlılık göstermek bakımından, daha doğru bir davranış olacaktır.


Gerçekte ise sürekli olarak eleştirmemize rağmen, işletmeler hemen her bakımdan özlerine sadık kalarak faaliyetlerini gerçekleştirmektedirler. Bu öz, işletmeciliğin yönetim bakımından temellerini atan kişi olan F.Winslow Taylor ve O’nun ilkeleridir. Yönetim literatürü kişisel bakış ve değerlendirmelerin ötesine geçip daha objektif ve daha detaylı   incelendiğinde görülecektir ki, Taylor en canlı haliyle işletmeleri etkilemeye devam etmektedir.       
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