
� ���������
	�� ��
�
��  

 ����� � ��������� ��� � ��� �"! �$#�%'& � � �(��) �+*",-& ��. �/ . �1032"�4�5�"6 6 �"78�:9 *",'& ��) & * �"���

 

 

 

 

AÇIK  KAYNAK  KODLU  VE  WEB-TABANLI    ;=<?>A@CB3> DE<GFH;I<J> KELCMEDENPO OQLRFSLRFSNTKELEUVNPWJNPOQN
  

 
 X?Y$Z1[]\_^a`cbd\_^fefg

 hai]j-kdl_mfnahao]p_o]q  r=sut]vwrJx]yHz1{f|  
 }:~=��� }:�=�

-UEKAE  Ankara  Ofisi �c�������]�(�����1�$�1���'�����
 : 221 �]�1���]�������1�"�1���� ]¡"¢'¡¤£=¥c�=£=¦§£

 
 

{kdincer, imanap, oavci}@tubitak.gov.tr 
http://www.uao.tubitak.gov.tr/ 

 
ÖZET 

¨§©�ª¬«1©$­P®"¯°®]±-ªd®]±-²�³E¯°®"¯u«1²d³µ´]ª�®]±¶®]·¸·f¹]ªdª�®]³]²dª�º]²¬»1²V·f®]¼=¹"¯°®½®]©�¾V¿fÀ ¯°®½¾�©dÁf®]±-©VÂ]Àf±Ã·f¹]±-¹]ª�¹�ÄÅ¾�®�ÆÈÇ]©dª¬«1©$­P®"¯°®]±Ã¿fÀR®�»®]ª�¾ ¯°®"ÉÊ²¬­P²d³]²Ë©¬ÄPªdÀf±�Â]®]ª�º]ÀI¾�¹]¾d¼c®]·�¾�®]³Ì­P´]±-¹]¼=ª�¹Í´]ª�®]³ÍÇ]©�±H¾�À�·f³]©�·Ìº]À�­Å¾�Àf·ÌÀf·�©�Ç]©8Ç]¹]ªd¹]³]¹]±-Îf¨Ï¹VÀf·�© É1Æ°Ç]©�±H¿fÀÐ¯°®VÇ]©�±-·f®]Ñ·f©¬ÄÅ©�º]Àf³Ò´]ªd¹�ÄP®]Ç]©�ªdÀfÁfÀ�»1©Ó«1©�Ç]©$ÆÔ·f¹]±-¹]ªd¹�ÄP¹]³ÒÇ]Õ"¯°Õ]·�ª�Õ�»1Õ"¯°ªdÀµ´]±-®]³]¾d²�ª�²Ö´]ª�®]±¶®]·µ©�Ñ�©�³]º]À×´]³]ª�®]±-Áf®ØÂ]®]¾�¾d®Ù¯°Õ�ÚPªdÀf±-ÁfÀ·f©¬ÄÅ©�³]©�³µÑf®]ª�²$ÄP¾�²$»1²?®"¯°±¶²?Ç]©d±Ûº]À ÉÊ®]±-¾d¼c®]³µ´]ª�®]±-®]·¸¾�®�ÜÝ®]®]ª�© ¯1Àf¾I«1Þ�­Å¾�Àf±-© ¯°´]±Û´]ªd®]Ç]©�ªd©�±-Îàßá¹]ªdª�®]³]²�Á�²�ª�®]±¶º]®]³¸«1Àfª�À�³¾�®]ªdÀ ÉÊª�Àf±¶©�³QÀf³T­PÀ�±-©ÖÄPÀ�·f©�ªdº]ÀÒÁfÀf¿f®"ÉÊªd®]³]º]²�±-²dª�¼=®�­P²Û¾dÀf·f³]©d·Òº]À�­P¾dÀf·ÒÀf·f©dÇ]©Û©dÑf©�³QÞ]³]Àf¼
li bir hizmet kalitesi â1ã�äPå�æ�ç(â1æ�äPèdé]è�ç-êìë§í¸î]èdï�é]è�ç¶è�é]æ�ðòñÐóôè$äÓõÊæ�ç(äPñ]ö]æfïdè�÷=è¬øPæGùfæ�ç-è�ïdæfö ådæfúfö]èdúGé]æ�äPå�æ"û1è�öRúfü]ï�èdå�æ�äÅè�ö]èýü]ç-ådþ�ç-÷=ü]úGùfæGådæfúfö]è�úé]æ�äPådæfú¸æ�úfè�î]èd÷cè$øPè�ö½ÿfü]ï�þ��P÷cü�äÅþ�ö]þVé]ü��]ü½ù�æfç-è�÷=ï�èÓú�þ�ï�÷=ü]úRü]÷cü���þ �°ïdü�ð�ü]ÿfþdúRúfü��°ö]ü]úRúfñ]é]ï�ü]ç¶é]ü]ö��°ü]ç¶ü]ç-ï�ü]ö]ü]ç-ü]úâ1æfï�è��På�èdç-é]è¬û1èd÷cè$ø	��æfî - 
���
���������
�����������������
���������� ����! !"�#���#���$���#%&������!$��
�������
�������'����#
����)(+*,�-%��.
�/0���#%�������!$�1 ������2�
���� !"�3���4��
��#�4����
��657�����98.���#%�������!$���:
��#����� ��!"�;�#2���!"�#���������<�����#����
��=��������>?��!"�-%@��� ��
����)�����98.���#%�������!$�1 ������2�
���� !"���A��B����DCE������������������>?��!"�-%F��B����$�����������A�#G��������IH��D�?�#%�������!J!"��!"��� �-���K��������
�������'����"H��D�?��� ����!J!"�#���#���

���#%�������!"�L��/�������������!$���?�M
��#2�������������
������&G���� �M
����������N������
����.O���%�!"��
��������PH���� ������2��Q�����.��� 1 ����� 1?R %�����!"���#���->?��!"�-%
G���/�!"��/ 1 �����-2�!"������� R %���
��������#'�����
���� (  

Anahtar  Kelimeler : S,T�U�V?W�UYX�T�Z9[\T�U^]`_�a X�b-cdc._�Z _#Z b�e�_�f#b-U^U?_�]gV?_�U^U?h�X�i�_�aje#klT�m -npo�q?o�r?s�t�u�v`wxu?s�o�y�o�s�o�z {  
 

1. |�}j~&}j�  

Bilgisayarla� �-�4�`�����������������j���4���?�������?�������������?���;�������?�-�?���\���?��������� ���`���;�?�������#�-�������?��� �-�?����� �������?�������
������ .�����p���¡� �#�9�� .�-�;���������?���¢�\�����?���;�����9�p���;���?�-�?�D���?�-���� ������\�������j£K¤I�����?�-���p�¥�§¦#�j���?���I�#���� ����?����� �-��� ������� �
�������?���?�9���¨��©��g©��?�-©?�x©��?�ª�?�«�?��� ������¬����+�?�-­& ����\���¨�?���?�)�� .���?�"�§¦#�j�¢���������9 .�����p�����-� £�®,�����?�������#�9�\���¥���?���?�E�?��­¯�
�������?���?� ����� ���l�\���P�?���F�?��� �������°���-�?�9 ������\�#±²�?��­¯�������j���?������� ���#�?����� ¬��¨�?���)�-�?�-�´³#�������9�\�����µ���g�j�¶�?�-�@�?�����§�µ���)���� 
�����?���9�� .���?�$�������j���J·��������-�����l��¦��9�\���� .�����\�������j£¸¤¹©��g©��?�-©?�º©��?�»�?���?���� .���?� ��­¯�-���?�� .���M�?���¼�������?�-�?���\�½�\�����?���
�����9�p���	���?�-�?�-�?���°�?�#� ���j��� ��±ª���?�������?��¬#�µ�\�������?����� �-�?�µ�?���?�������N�)���j�µ�?���N� ���?���������?���j� �����������?���������§�-�?���?���?�������j���
��������� �����?�����j�����-� £  



¾À¿ Á�Â ÃÅÄ3Æ�ÇÉÈ#Ê�¿�Ë�¿jÊ�Ì�Ã\Ì�ÍÅÈÀÎÏ¿�ÎÏ¿\ÐjÑ\Ò9Ó
 Ô Õ\Öp×ÙØÉ×ÙÚÜÛ ÝÅÞ�Þxß  

 

à�áãâ ä åÅæpçÜèxé9êÜë)ä åÅì3æ�íÜê�îÅïjð è�ê�é9èÅñ)êóò�ô ð ë�õÅìö õ�å?÷gø�å\ì�æ�ù ù æ�ú`æüûÀò�ôjð èÅñxð òÅè�èxé

 

ýKþ�ÿ���������þ	�?þ�

������������������������������
������?þ�
! �"$#%#���
����&���'�(�Nþ��Yþ�ÿ�����#�����
 þ)�(��#��?þ�#*����ÿ�����#*�+#?þ&�?þ&���Nÿ-,$./��0
"�����
-��#°þ������\þ��&���+#��(����þ�
!132lþ&.4���+�\þ&�65��+
jþ�������ÿ)þµþ�����þ���7�þ���þµÿ�0�
-��8�þ��9�-��:�:���:;"�����������<=�>���6��0�
;#���
����&���-����
!����?ªþ�ÿ��(�+#
ÿ-���?þ��?þ þ�� þ��?þ&�@������7�þA���-�+�������B"����$��<C�����@����#?þ&�D��������#

– E�F�G�HJI�K�L�F�M=I�GON�FJI�N�PQI�N�F+R�I�N�S�I�M=I&R�S�F+RTF+U�I&RDV�N�U�H�W –  için 
X(Y�Z\[�]�^�_=]`Z�a+bdc�a�eQfhg�^�a�i-a�Z\bO]�c�Y�j�Y�k�X�Y�ZlY�^�Y�m�a�c�^�a+i!f&b�^�a

temaslar devam eder. Bu temaslar teknik destek 

ekibinin normal faaliyen(o&prq�s�tuq�v�q�tuw&p�q�x=y�q�z-{�q�p�q�pro�zu{�|�}-o&p~t-w�s~t-w&s�s�|�tuo&p�n(o��O|�����}!q�v�q�t-w�p�q���|���q�p�y�q�z's�q�y�o&}
o�z����/|�}-o&p���|���q�{�w�z-q�p�|�{�|�v�q�p�{�q�}!w�p���o�s�s�q�n({�|�}!o�p�o&p���q��=w�{&v�q$t-w&p�q�����{�q���v�q+s�n(q���w�}!�J��q�n�n(q�y�q��/|+p�q+�dp�w�o�t�n(|+s
t-q�y�w�}!t-w��*s���{�{�q+p�w���w�{�q�}rn(q�}-q���w�p���q�p�y�o&}-��|�p���q+�/{�q���|$t�n(|�s�|�{�|�v�q�p�w&p�qlo�{�|�n(o�{&v�|+s�n(|���|\y irbirinden habersiz 
�-������ �¡��`¢���£!¡���¤¦¥�§�¨/ �§`�����-�ª©�§�£!§$¥�«&¤�¡�§+¤¦§�¬d¤�«®­�£!¯$¢� ���°��h±$²$¨4³�°�§�£-§�¤�§�¢��� �°�����©���¡��&£-´  

µ·¶&¸!¹+º�»�¹�¼�¹�½-¶�½�¾(¿�À�¹�¾(¶�Á9Â�¹�Ã�Ä�Å-¹�Æ6Á�Ç�¸�Ç�Ã&Ç�Å-Ã�¹�¸!ÈÊÉQ¿�Ã�¿�ÆË¶�ÅÌ¾�¹�Ã�¿+Í�Ã�¿�¸-¶&Æ�¶ÎÀ�¹�¾�Ï�Ç�Ï�¶&¸ÑÐ�Ò$¸�ÀÑÇ�Æ�»�Ò�Ã�»$Ç�¸�Ç�Ã&À�¹�½-Ä
Ó Ò�Ã�Ç Ó Ã�¹ÔÁ�¹ Ó Ä�¾;¹$Ã&¾(Ä�Æ�¹D¹$Ã&À�¹+Á�¾(¹ÖÕ�¿Ô¼�¿�¸
¶�Å-¶&ÆrÏ�¿�Ã�Ã�¶ÎÏ�¶�¸BÁ�¶�Å-¶ Ó ¿×¹�¾�¹�Æ�À�¹�½uÄ&Æ�ÄÊ½-¹�ØQÃ�¹�À�¹�Á�¾(¹�»�Ä�¸!Ã�¹�¸!Ù>Ú	º/¿$Ã�Ã�¶�Á�Ã�¿�Á�¹�À
Ç
Á�Ç�¸�Ç�Ã�Ç�Å-Ã�¹�¸-Ä&Æ�»�¹
Ï�Ç9¶�Å-Ã�¿+ÀÛÏ�Ü�¸!Ò$Á�¸-¹�¾(¶�Á6Ï�¶&¸�É=¿�¸!¿+Á�½-¶&Æ�¶�ÀÝÒ�Ã�¹+¸!¹�Á9Þ$º/¿�Æ�Ã�¿@Ç Ó É�Ç�Ã�¹+Æ�À�¹�Á�¾�¹�»�Ä&¸-Ùßµ	Ç�Æ�Ç�Æ�Ã�¹@Ï�¶�¸!Ã�¶&Á�¾(¿$È
É=¿�Ã�¿�Æà¶�½'¾(¿�Á�Ã�¿�¸�Ò$¸-É=¹�Æ�¶�º/¿×Ï�¶�¸TÅu¿�Á�¶�Ã�»�¿r¿�Ã�¿�Á�¾�¸-Ò$Æ�¶&ÁáÒ$¸�¾(¹+À�»�¹�¾�Ç�¾�Ç�Ã�À�¹�»�Ä�Ø=ÄB¶�Â�¶�Æ�Èâ¾(Ò$Í�Ã�¹+Æ�¹�Æ*¶�½�¾(¿�Á�Ã�¿�¸!¶�Æ�¼�¶�º4À�¿�¾
Á�¹�Ã�¶�¾(¿�½u¶&Æ�¶&Æã¶ Ó ¶�Ã�¿�Å�¾�¶&¸!¶�Ã&À�¿�½-¶Ö¹�À�¹�ä�Ä Ó Ã�¹\¹�Æ�¹$Ã�¶&º�¿�»�¶�Ã&À�¿$½-¶åÕ�¿ Ó ¹�Í�¸-Ò$Ï�Ã�¿�À Â$Þ$º4Ü�À�Ã�¿+¸!¶&Æ�¶�Æl¾�¿�Á�Æ�¶&Áã»�¿�½�¾�¿�Áã¿�Á�¶&Ï�¶
¶�Â�¶�Æ�»�¿¦Í�¹ Ó Ã�¹$Å-Ä�Ã�À�¹�½-ÄÊÀÑÜ�À
Á�Ü�Æ*Ò�Ã�À�¹�À�¹�Á�¾(¹�»�Ä�¸!Ùçæ Ó ¸!Ä�ä�¹×¾�¿�Á�Æ�¶&Áá¿�Á�¶&Ï�¶�Æ*Â�¹$Ã�Ä�Å'À�¹�Ã�¹�¸!Ä�Æ�Ä&Æ�Ü�½'¾Ñ»$Ü�º/¿ Ó6Ó Þ$Æ�¿�¾�¶&À
¾(¹�¸-¹�Ð�Ä�Æ�»�¹�ÆÖ¾(¹+Á�¶&Ï�¶ªÕ�¿>Ç Ó É�Ç�Ã�¹�Æ�¹�Æ¦½�Ü�¸-¿�Â�Ã�¿�¸!¶�Æ¦»�¿�Ø=¿�¸-Ã�¿�Æ�»�¶�¸!¶�Ã�À�¿�½u¶�¶&À
Á�¹�Æ�Ä�»�¹åÒ$¸�¾(¹$»�¹�ÆÖÁ�¹�Ã&Á�À�¹�Á�¾(¹$»�Ä&¸!Ù  

è·é�ê�ë+ì!í�î�ëáï�ð�ñ�ò&ì�ó(ò�ñ�ð�ôõó�ö�ì!î�ðá÷�ì-ø$ï�ñ�ð�ù�ñ�ð�ìúò�ê�ò6û-ð�ô�ðýü$ô�þ�ðáï�ò&ì�ê�ë�ÿ�÷�ð�ì!ûuø$ô�ð�ñ�ò�ñ�ð�ê�é�ì�é�ñ�ë�ô����
-GE 

�����
	��
���
�����������������������
��� �"!$#&%��'�)(*���,+-�
.�� ��� ��/��,�"/0���'	��1��/�� �2�3	���!�4���(
465,�
!7/,�*�)�8+:9�!$��;,(
���,���
!��*(
���*��<=�*	��1��/>;,�
���
/,�2�����1(*��!?/,�2�,���*	��"�,�@	)9���(
AB��(*��!���/C�2/�� ��!��*(
���*�D;,�E4��F4��C	GA�!$�H5,�'(
(*�&5,�"!�	��*	G� ������� �"/�� ���I�J��/,	�4��I5,�
!����2/,�*(*���
K �
�F�����L;,��!��*(
���*���1�
!�#�M&��!�	����,�'(L	)�����
	��L��!��*�1�
/,.'�N5,�
(*+-�
	����J��!O;,�?�'PQ�'("�*�J��R,�*	)�L+-���,�
��(*�����*�&;,�S� ��/��,�"/@���'	�� �2/@��/,�
5,�
���H5�A��TA��
A,(
�UA,���*A�!�#WVX�2/,���Y5,�'(
(*�&5,�"!�	��*	G� ������� �"/B���
4�!��
4,(
�������
/,.'�HR,��!�	����,�'(Y	)�����
	��
�J(*�Z����P[!�4\��!������ �
(*�N��(
��!$�2/
destek pe]$^�_�`,a�b*c
`,c"`6d�aQe�]�f1g
]$g
b
h�e'^�gOi-a2]$a�j,a'k�a'l-cOe�`,b
e'm�g
b
h�g
m�f g"]$nJoqpra'l-c
b*c"h�cs_�]�f e'd�e2`�j,e'b*d�g"]�h�e2jrc*t'c"`,uJf a�j�`,c"j
a�j,c
vwa'b
a�h�e�`,b
e�]$g"`,g
`wt'e'b
g*m�h�eyx,a2]$c
h�c
`,cQe�]�f g"]$e'k'e2j,u{z�e2h�e�`,b
e�]$g"`,g
`|d�e�},e~e�z��,��b
��`�h�a'^�c"`,cE^�e'l-b
e��Je'k'e�j,u7^�g"j
]$e'^Gf b*e2`,e�`�v�]$_��,b
a�h�b
a�]$aUe'c
f�t'��zF��h�b*a�]�c&^)e�j,b*e��Jg
vy^�p�`,e��,c*b
a'k'a�j��,c
]S��e2z�g*b*g"h�i:a'b*c
m�f c"]$c*b"h�a'^)c&d��,m���`,k�a'^�c�_�]�f1e���e
t'g
j�h�g*m�f1g
]�n?�8p,b*b
e�`,g*k�g*b*e2]$g
`�f1a�j�`,c
j�a�j,c"v,b*a>f a2h�e'^�e3i:a't�h�a�d�a�`�c*^�f1a�j,b*a2]$c
`,c7��e2z�g*b*g�_�b*e�]�e�j�c*b
a�f c
b*a��,c
b
h�a'^�c
`,a�u
c*^�f1a�j,b*a2]$a?j,e�]$m�g
b*g"j��Je�v,g*b
e�`~c
m�b*a�]�c
`�j�p,b*b*e2`,g*k'g
b*e�]�f e2]$e'��g
`,d�e�`�c
`�f*]�e�`,a�f���z�a�]�c
`,d�a�`>c
z�b
a�`,a��,c
b
h�a�^�c
`,c�^�e�l-b*e��Je'k'e2j
bir teknik des� �2�?���������
�����'���������J�����*�
�
���J�-�'�
 *¡��1 
�� *�
���'�� "¢,�&�,���$�2�¤£,���� *�
�� *¡��1 
��¥  

¦¨§�© ª
«J¬'­'®"¯�®"° ±�²*¬2³ «J¬�°�®*²
®
¯�®µ´-¶�²*ª*·G© ª
¸�¯�¶�¹ ¬�¯�¬�­'®
«J²*¬»º,²*¬�³,²
¬�¯�¬�¼ ´:¶'²*ª
·�© ª"¸�¯�¶»½,¶»¾�«�´[¾,²
¬�¯�¬
¿ ¬'ÀÁ§,¬'²*¬�¸�®
³,Â�¬�³Ã±�²"¾,·�¬�³�Ä,ª"¸�¶2«�²
¶�¯Åº,²
¬�³,®8±�¸�© ¬2«�¬�¹,±�³�¯H¾,·�©
¾�¸$Æ&¦¨¹,ª
³,­�ªqÄ,Ç�²"È�¯�Â�¶É«J¬�¸�Â�®
¯Ê¯�¬ ¿ ¬ ¿ ®q«J¬�°�®
²*®
¯�®
³,®"³
º,²*¬�³,²
¬�¯�¬�¬'·)¬�¯�¬ ¿ ®
³,Â�¬�´-Ç�°�¶�¬'²*Â�®
Ë-®
¯�®
°É¹�¸$ª"© ¶�¸�²*¶�¸�¼ÌÈ,Í�È�³,­2È@Ä,Ç�²"È�¯�Â�¶Q´-¶�²*ª*·)ª
¯ ¿ ¬�ÀÎ§,¬ ¿ ®,½,¶Ï«�¬�°�®
²*®"¯Ð¯�ª"¯�¬�¸�ª ¿ ª
¼
Â�Ç�¸$Â�È�³,­�ÈZÄ,Ç�²
È�¯�Â�¶Uª*·�¬�¹,®*·�®"«�²
¬Hª
²*´-ª
²*ªÑº�¸$± ¿ ¶'Â�È�¸�²*¶�¸S½,¶ ¿ ª ¿ ©1¶�¯�ª"³�¹�¾,²*²
¬�³,®
¯�®
³,®
³�«�¬2«�´-®"³,²*¬'·G© ®
¸�®*²"¯�¬ ¿ ® ¿ ®
¸�¬ ¿ ®
³,Â�¬
«�¬�·�¬�³,¬�³C©1¶'­�¸�È�Ä,¶'²*¶�¸�¬�³,²
¬�© ®
²*¬'­'¬2¹�© ®
¸�ÆDÒÌ±�³CÄ,Ç�²
È�¯�Â�¶>ª ¿ ¶ ¿ ª ¿ © ¶2¯�ª
³B¹�¾,²*²*²
¬�³,®
¯�¬>¬'Í�®*²
¯�¬ ¿ ®"«�²
¬@Ä,ª
¸�²*ª"¹�© ¶�© ¶�¹�³,ª"¹
§,ª
°F¯�¶�©J¹,¬'²
ª
©1¶ ¿ ª
³,Â�¶N´-Ç�°�²*¶�³,¶2³Éª
«Jª*²*¶�·�¯�¶'²
¶�¸¤½,¶Nª*²*¶2¸$ª*Â�¶X«�¬�º,®
²*¬'­�¬�¹Éª
«Jª*²
¶'·�© ª"¸�¯�¶'²*¶�¸�Â�¶�³?Ä,¬�§ ¿ ¶�Â�ª*²*¶�­'¶�¹�© ª"¸$Æ  



ÓÕÔ�Ö'× ØÚÙ¨Û2ÜÞÝ�ßJÔ�à*Ô$ß-á2Ø á2âÚÝÕãäÔ�ãäÔ å$æ ç�è
 é ê ë1ìîíÞìîïñð òÚó2óõô  

 

ö�÷ùø ú ûÚü1ýñþõÿ�� � ú û��¨ü����	��
�� þ
�*ÿ�þ���������� �
� �� � û����2û��Gü�� � ü���ü�������� þ�� � �Úþ2þõÿ
 

2. 
!#"�$&%'"�$)(*$,+'$&-/.'$10�2�354&617�8�9;:)<>=�:)?A@;BDCE:)0/:)?/2�FHGI?/8�7/B&?>=�BJ?>8LK'8LKNMOB>=L8�?>=�B>KPF*B&0�8

 
Q
RTSVUXW�U
YZUX[\U#]T^\_�]	`aUcbXRdU
e�fTYZfTgPh�i'`jU
e�[\fTYkYZUXl�UXl�f�`aU
gJfmRdf	YOfTn�[\U�npo�i�S�Rdi
n\_q]dRdi�e�]TYZ]Tg#n�i
_sr\RmU
e�U�SVrce�_�U
`jUtS�rcn\Yvu�W1h�i
`aU�gJfdRdf	YOf	nw`ai
e�]Tn�iyxzi
_�]	eLYOicl�]jx{i�e�i
S�i
n|U�n�Uy]dW�Rmi
h�Rdi�eVo�iXRm]Te�Rmi
n\YO]mW�_�]	e�}

 

1. ~����m�d�
���m�X�d�m�
���\�����{�X�m�
���m�E�m���������d�
���'�X���c�L�\���m�
�����d�m�{�1���
�\���X���d�D�\�T�����m�\�L�Z�
���\�J�����A���T�����
���T�q�
���
���T���\�
saklanabilmelidir.  

2. �
���m���� 
¡�¢m 
£��	¤a¢m ¥�m¢d¦{�m¢d�Z�� �¡\§��T¡©¨\ c���� 
¡ª 
¡��T«��Z�q¬
£�¬X­�®T§�¨\¬
§¯¤a¬�°�®d¢d¬�§²±v³�¨\¬�´�¬X¢d X¢m 
£�µX¶X·c¸>³\±Z¢d 
£�«��m¢d¦{�
«�¬
§\¡�¬X��®m¹yº\¢T»��¼�d»\£L±Z¬
¡w³\¸J 
£� ½«��T£¿¾� 
£��	��¬
«�¬
§�®	§�¨\¬y��¬
¡�¢m¬
§�¬
«��m¢T±O c¢d�d¨\�	£�À  

3. Á�Â	Ã�Ä�ÅdÃ\Æ�Ã�ÂdÇ
ÈÊÉ�Ë
ÆÍÌTÎ�Ì�Ï�ÌmÂdÐ{Ì�Ï�Ç�È\Î�ÇXÑ�ÒTÈ�Ç�Ç�Æ�Ç
ÓZÇ,ÓOÔcÅ�ÔcÆ�ÂdÇ
Æ�ÒÕË
Î�ÂmË
È�Ë
Æ�Ë�Î�Ö�Î\Ã�ÂmÂdÇ
È�Òm×XÒPØ�ËÙÅ�Ë
Î\È�Ì	ÎÛÚ\ËXÑ�Å�Ë�Î
ËXÂdË�ÓOÇ
È�ÂmÇ
Æ�Ò	È�ÒTÈwÏ�ËXÂmÌTÆ�ÂmÌ�Ï�Ì	Æ1Ü\Æ�ÔcÏ�ÂmË
ÓÝØ�ËßÞXàcá>â\Óvâ\È\â|Ç
Æ�ÇXÄ�ÅqÒTÆ�Ç�Ï�ÌdÂTÓZËyÌTÓEÎ�Ç
È�ÒjÑ�ÇXã{ÂdÇ�È�Ç
Ï�ÌdÂ	ÓOËXÂmÌdÚ\ÌTÆ�ä  

4. å�ædçdèzæ�é�ê
ë\ì�êXçmê
í�î	ë�ï\êyð�ê
ì�çmê
ë�ê
ëwì�ê
ñjîTòqçdê
í�îTë|ê
ë�êcçdæTóJæ&ædôXæ	ë|ï\õXö{æm÷�æTìwòmø\í�ï\õ½í�ê
ù�úcí�çmê
ûOêXçmê
í1ñjê
ù�îmçdê
é�æmçTûOõcçdædï\æ	í�ü  
5. ý�þcÿdþ�� �������	� þ�
�ÿdþ�� � � ��
 þ�� � ��þ��{þ ��� ���Zþ�
����Jþ���þ�
 � � � ��������þ���ÿdþ���� � � � ÿ�� �� ���!"���	� þ�
 �$#�%��'&�� ��þ(� �� þ����\þ �	� þ�


þXÿdþ�� # ��ÿ # �*)'��)+�,� # �-����þ &�� ÿdþ/.Xþ  ��0� þ�
 � ÿ��\þ 
1# �2)dÿ�)+� ��# � #/3 )'��� # � ��4���4 ÿ #�&�� ÿ+�ZþXÿ ��!5
6# � �7� þ�
�� � 
8�\þ �	� þ�
3�#/# ÿ �+
 þ � ÿdþ�� �1� þ 3	3�#/39&�� � � þ�
 � ÿ��\þ � �Jÿmþ���þ &�� ÿ+�Oþcÿ � � � �*:  
;=<'>�?A@�B�C�>�B�C�D"CEC/F$C�DGC/H$I+>�J�C�K�L�?/B�<�F	MN<+O$<�B�?�P/?�Q8R�B�C�>TS1C�U2I�B�I+DGB�CE<�B�L�<�B�<VC�F$C/W�I�J�CEB�<�H	MN?/B�?�>�?�>XQ�I�H$I+MNB�C�O�Y�?

M�C/HZC�O*I'D[Q�O*<'M�?�O$B�?�O$<1R�O	M�C�S1C\Q�R�>�D^]�F_M�]�O*`
 

1. Winda�b^c�d�egfih+j�k�lmh�n9h�c	oNp/c	q1a�j�r�p�s$tvu�k�r�r�p�j�p�jxw�e�s*c$a�j�e/r�h+yGh+z|{�e�sVh+u�h}cZh�c	oNe�y"~�e�j�~�e�q1p�s*~�t'y�y"p�c$p/c$t
q6p�z2t�r�t'y"t'j�p e�s$h�n$e���h�r+yGe/r�h�~�h+s$� ��p�c$p���c	o�� k�q1��k�r�p�y"p/r�p�s*t'j h�~�p�y"e z2a�s*r'k���k�j�~�p�j ��q1p�z2t�r�t+y
����j��/e/r�r�e�yGe/r�e�s*h���c_��s���y�k�q�k�n	yGp�z2r�t'u�r�p�s$t��-d�� ��� ��~�a�r�p�q1t��-u�k�r�r�p�j�t���tvh�n5h�c	oNp/c	q1a�j�r�p�s$t+j�p�q6p�s$~�t+y,y"p/cZp/c$t+j�p
k�r�p/n_y"p�q1t�c$p���r�p�q1p/�/p�u�p�q�s*t���h+s�q6p�z2t�r�t'y�u�k�s	k�r+y"p�c$t5a�w�cZh+q1a�j�k�~���n	��j���r+yGe�y"e�r�h�~�h's*���^p�z2t�r�t+yGt+j�b^e�� -
�������������"�� +¡£¢�¤6¥�¢�����¦"�¨§�����¡$��©ª¥�«��� �¬_�� +¡$ ��'¦"«/­$ ® '©� E��¯��������±°²­$��³�����¤1�/´/��©����+¡$µ|¶�¢�����������´/������¡¸·�«/³- �¬$ '©
¹ �����Nº�§�¡	¦"����¡*·����»­Z�/·�«/´/«A�� +¡|¼=«��X����¡$��¤1��´/��©�¢�����������¡$��©8­$ �­	��«�¦"«E«�¡* �¬$«��� ���«/´/«�©��N +¡

. Sunucu üzerinde 
½6¾�¿�À�Á�¾�Âg½6¾�Ã2À�Á�À'ÄÆÅ�Ç/È�É�Ê$É+Ë�Á�É+Ë�Á�Ç�Ì*ÉÍÇ/Ê�Ã2¾�ÄG¾�Â�Á�ÀÍÎ�Á�¾�Ì$¾�ËgÏ�Ð�Ä Ë�Ñ�Á�Á�¾�Â�À�Ò/À�Á�¾�Ì$¾\½6¾�Â�Ó$À+ÏNÀ�Á�¾�Ô�É�Á�Ç�Ò/Ç�Ë�Ï�É'Ì*Õ  

2. ÖØ×�Ù�Ù�Ú�Û�Ü�Ý/Ü�Ú�Þ*Ú�ß�à'Þ*à+áGà�ß�Ú/âZà+ã�ä�åçæ�è²é�ê�ë�Ù�Ú�Þ*Ü'Û�ë�Ú�Ûìê�Ù+×�í	áGÚ/Ù�Ü�î�ë�ï/ð�à�í$à+éñã�Ú�Þ$Ú�ò6Ü�Ý/Ü�Ù�Ú�ÞVó�ïôê�Û�Ù�Ú�Þ*Ü+Ûõà�Ù�ï�Þ*à�ë�ï
ö Ü+é�Ú�Ý/Ú�é|â	÷�Þ	÷�á"Ù�ï�Þ*à�ãNÚ�Þ*Ú�ø�Ü+Û�ë�Ú�Ûgù�Þ*ê�ß�Ù�ï�á"â$à'úVê�Ù�Ú�Þ$Ú�é|û�ü�Þ�÷�Û�ã�÷�Ù enebilmelidir. 

3. ý=þ�ÿ������ �Gþ��$þ����
	6þ��
���������
	�������������þ������ ����	1þ��
������� 	1þ����+ÿ������� !��ÿ���"����+ÿ#�����$���������+ÿ�%'&(����ÿ$þ������
) �
��ÿ���������"��+*,����-�./�#-���-�0�-1�Gþ�"�����þ���þ�ÿ2��þ��13��+ÿ2� ) �
��ÿ������4"�-�ÿ5-���þ�3����������������+ÿ2%767���� 8�93�þ���"�þ���þ�ÿ2�9	������
-�	: ;-��<3��+ÿ,�=-���-�0�-���þ�þ�>���"<"�þ�	?��þ�"<����ÿ�����þ�3�þ�����þ�ÿ2������þ@��-���-���þ�3������$���������+ÿ2%  
Ü A�B�C�D�BFE�G�H�H�I�H�I�J�I�K�L�M#NOL�K�I�CFP�Q�R�Q�N�N�G�C S�N�B�M#BTN�L�D�G�M�L
J�L�M1U:G�V
Q�K�Q�E�Q�C R�G�NOQ�C G�K�Q�C�E�G�R2Q4EWB�EXP�B�C

Y S�VZB�P�E�I�E�L�[=NOL�M2\�]^I�P�C�L�P_H�I�R#N�I�P_I�P�L�J�L�C�L�Ca`�G�M2b�K�G�CcU�b�dfe�CgL�[hUiB�P�BcC�I�H�I�C�L�U:K�I<U�G�V
Q�K�Q�E$Q�CjR2Q�k#Q�M2H�G�C in-house 
l�m�n�o2n�p q8r�m�s�t=uOs�o2s�m�v�r�w2s�x�s�x y�rzp�l�m�n�{Tl�m�v�n�{:n�|�n�}8~�y�r�}8r�o2m�r�x�y�s�o�s�m�v�s�t#uOs�o�������{i���
y�r�x�n���~�p�p�n�{?x�n�p�p�l�y



���2��� ���(���������������8���O�������������O���O�# 
 ¡ ¢O£�¤¦¥�¤¦§©¨ ª�«�«;¬  

 

­�®°¯ ± ²�³�´©µ;¶#·©¸�± ²�¹(³�º©·�»�¼�½ µ�·�¶#µ�¾�·À¿�Á2½ ¸�Â�¹Ã Â�²�Ä?Å�²O¹=³�Æ Æ ³�Ç:³ÉÈ�¿�Á�½ µ�¾;½ ¿�µ�µ;¶

 

Ê�Ë�Ì�Í�Î�Ï�Ð�Ë�Í�Ñ�Í�Ñ_Ê�Ë2Ê�Ì#Ò�Ó�Ë�Ó�Ï�Ê�Ë2Ê�Ô�ÕÖÍ�×�ÒOÍ�Ø:Ê�Ù�Ó�Ú�Ó�Û
ÓÝÜ8Þ�Ë�Ð�ß�Í�Ï�Ð�Ù�Ð�ÔgÌ�Ð�Ô�Í�Ï�à�Ð�à�Ð�á8Í�Ì#ÒOÍ�Ë�Í�Ï�Ú�Ð�â2ÍãÚWä�ÚXÔ�ä�Ñgå�Ï�Ê�Ù�Ê�Ôcß�Í�ËæØ�Ê�Û
Ó�Ï�Ó�Ú
â2Ê�ç�Ò�Ê�Ñ�Ú�Ê�â�Ó
Ô�Ê�Ë2Ê�Ë�Ï�Ê�Ì#ÒOÓ�Ë�Ó�Ï�Ú�Ó�Ì#ÒOÓ�Ë�è!éÝêcë5Ê�Ê�Ï�Í�Ø:Ð�Òìâ2å�Ñ�ê�Ù�ê�Ñ�à�Ê^ß�ê�Ï�ê�Ñ�Ê�ÑcÍ�Ô�ÍíÊ�à�Ð�ÒíØ:Ê�Û
Ó�Ï�Ó�Ú�Õ Request Tracker [1] ve 

PhpHelpDesk î�ï�ðhñ�ò�ó�ô�õ�ö�÷Öø�ù�ú�ò�ö�ò�û�ò�õ�òüô�ö�÷�ù�û$÷�ý#ó�÷�þ�ÿ��@ò�þ2öÖø�ö�ò7õ�ô��
÷�ö�û�÷�ý�� ò�����ò
	#ó�� þ2ô�ú�
�ò�þ ø���óOø�õ:ô�ú�÷�û$÷��
÷�ù�����

� �
ò�þ�ø�ù�ñ�ò�����ù�
�	2ø�õ���ù�ö�ô�þ�ô�	2ô���ø�� ��ö�ñ�������ù�ñ�ô�ù�� ñ�ò
�8ø�ý2ø�
�ö�ø�
 õ:ô���û$ô�ù�÷�ù ����þ���ö�ô�ú�ô
�8÷ ó�ò
	���ø�ó ò�ñ�ø�ö�û$ø�ý tir.  "!�#�$&%
'(#�)&%�*�+-,�.�/�01'20�340�5�0(5-6�7(/�7�3 72*98:%�+�'1%�;<7(3=7�/�7(5-6�7(;<>
?�@BA�5�A-+�.�;DCD02'1.�,�.
E
.�+GF�H�/�%�,�F�%I8J%�3=%�'LKM?�5�+�*D7(,N?�5�'1.�;<.
*D.�!�7(#OF�.�!�.P+�H�>�H�+Q6�7(;R,�.�/�02'10�3S?�'(3=.
*T0�F�?�'2.U,N01*D0�,�'2.
V�6�AW,�.�/�01'20�340�5O.
F�.U#�8:.
*�,�?�5�F�.P8J%�3=%
'X.
'20(5�3=01C�8:0(;<Y

 

 

3. Z\[^]�_<`DaD_<b�cd[fehgXi^jhglkDm<npoqjRrhsG[t]Mrhuv[XkDwyx9_Mz|{\}hg�rha^glkD~��Xz��  

Öncelikle Ya�<����� ���
�D�
�D���������1�2���4�����(���D�1���:�U� �=�(�=���D�2�D�(�����:�����(�2�4�����M�������
�2�����2�
�
�U���:���D���������1   1’de 
¡£¢�¤M¥�¦1§�¥�¨�¥©¥�ª�«�¤<«
¬Q­�®�¦2¦1¯�°�±2²�±´³�µ2¦2¡¶µ2·D¯�¸�¯�¤D±�°�§�¯�­�µ´¹´«�³©º:¯�¤D¯�¸N±1²
±´»�¯
·D±(º:¯
·T±�¸�¦2¯¼·�®�°�®�²�®½³�µ2¦1¡£µ2·T¯�¸N¯U¤<§�¯¾³�®�¦�®�°�¯U°
¸N¯U¤<§�±�¿©¿=¯�·D¯
·D±�¸N¯Uª�±2¦2±(¿=±(°�¯À®�¦2¯�Á�¿=¯�­�ºJ¯À»�«hÂ"ÃÄÂ\·T²�¤<µ(Å�º:¦2«U¤<µ£º:¯�¤D¯
ÆM±(°�§�¯�°=Ç�¦(®�Á�º2®�¤�®�¦2¯�°qÈ�º2¿4¦�·T¯�¸NÆ�¯
¦2¯U¤<±£»�«ÄÆ�Ç�¤M¿4¦2¯�¤
­�®�¦2¦1¯�°�±2²
±É¯�¤<¯�³�µ(¤<µ(¿=µ�°�µÊº:«
Á�­�µ1¦L«�º1¿=«�­�ºJ«
§�µ�¤DËÍÌ£®�°�®�²�®\³�µ2¦1¡£µ2·T¯�¸N¯U¤<§�¯´Î�µ(°�®�ÏÐµ1ÁD¦2«�ºJµ�¿Ñ·Dµ2·�ºJ«�¿=µÍÒÔÓÕ«
§�È�¯�ºJ¬h·�¥�¤M¥�¿
6.2) [6] ÖØ×�Ù�Ú�×�Û�×�ÜDÝßÞÄà2Ú2á¶àpâ�ã�ä�Ù�ã�Ú2ã�ÜDå�ä�ålæ2ç�æ1è=ã�Ù|à2é
à(ä ê�ÖNë"ìhí îMï�×�Ü�×�èñð�Ý ò�ò�Ý ò�ó�ôqõJö�÷hÙ�ç�Ú2Ú1ã�ä�å2Ú(è=å1ø�æ:å(Ü<Ý�ùûúUâ
ï�ç�ä�ç�ü�ç�ï�çþý�Ú2ãUÜ<ã�Ùûÿ���ã�ü���údîMï�×�Ü�×�è ��Ý ð�Ý��Uò�ô�õJð�÷&Ù�ç�Ú2Ú2ãUä�å2Ú�è4å2ø��	��
�� ïDü�ÜDà���æ�
�Ú2ú�ÜDà�ä�à(ä é
ã�Ú2å2ø9æ:å�ÜDå2Ú1ã�â�à2Ú(è=ú
ïDà´à2é
à(ä
ÿ���ã�ü���úGÖNã���å2Ú2å(è=å�Ù�ãUÖ ä�ã�Ù Ù�ý�Û�Û�ã�ä�Û�ú�ÜDÚ2ú�ä�úUÜ<ú�Ù�����
��ñîMï9×�ÜM×�è ��Ý���Ý ��ô¼õ���÷�Û�ú
ï�æ:ú��£à�ú�Ù�Ú1ú�ä�è=à1ø�æ:à(Ü 1. Web 
�����������������! �"� #����$�%�&�'�(*)�$+%-,�).,�)�$+%�'0/�1�/���23/�45��2567/�8�%���/.9�:;)�$+%���<�).8���$���(��>=�(?<���@A�B%*CD%��>��%*��'�)�6E%�8�% -F�G�H*IJG�K�L*M5N�O�P
IJOQIJG�P�O�RTSVU�G�W�OQXZY[OQN�O\Y[]�^!_�`�I7S�`�H�S�a�O�P+bdcfe�K�e�K�L*gfN�OQP+L?OQ`�H�SDhdi�jkilU�m�P�O�X�H0L?S�P�O�a�S�n[O?o�H0O�P�O?L�I7SDa�S�K�hpU�e�K�e�m�eq_�^;S�P+O�K�a�S
H?e�H*e�L?g�KrN�gDU�O�HZN�OQP `�s�K�tuO*Yv_�P+gDU�R3s�Kwa�s�U�R3g�U�M�K�a�gxY[S�P�S�`�L?OZa�SDn[O*o�O�`�L*O�`�L*S�PyR3g�X�M*L?g�P�g�`�h{z�S�P+OQH�g�N�g�K�MJt�g�Pu`�L*MqN�O�P
makinaya akta|+}?~*�����?~Q�J�����0�D����|������{�5���;���������?���0������� -�����?�7�����?�������\�3�� ��Q�3�p¡��¢¡�£D¤��0£����?£��J£����0£D¡�����¥  

¦�§�¨?©?ª�«�©�¬�­J§¯®�°�±�²�°D®�³Q´�µ�°B¶�²�·�¸�§D¨Q·�¹�§�®�º¼»3°�½;³*¨?³Q­J³�´�³Q´¼­J§�¾�¿�À�«�Á�¨?°�´x§�´x®�Á�´x®�Â�¬uÂ�­ÃÂxÄu®�Â�¬�Â�­ Å�Æ�Ç�Æ�È�É
°D¨?³Q´�°�¬+°�ºÊ°�µ�°�·�«�°D®�»3Á�´Ë©?ª�¨?§�­7©�´�§ÍÌ�°Dª�¨?°�´�­7³?ª�«0³�¬+Æ¯ÎÏ´�¿D§D¨*©�º�¨*§Í¶�²�·�¸�§D¨Q·�¹�§�®�ºÐ·�¬+Á�Ñv¬�°�­J³Q´�µ�°Íº�Á�µ�¨?°�¬+³�´Ò©*ÓD©�´�§
Ñ[Ô�­qÂ�¨Q­qÂ�ªBº�À�¨*¨?°�´�³*¿D³�­J§�®�°ÖÕA¨*°�¬+³q°�»3³Qº�¨?°�´�³Q·�×¢º�À�¨?¨?°�´�³?¿D³�©*¨?§Ø«0§�­J°D®Ø®�°DÙ[¨*°�»3°�´Ú²�§�¬B«*Â�¬+¨�ÂÚ­7§D®�°ÖÕ ÛÜÂ�¬uº�ÓD§DÝÞ»3§
ÓD§�¾�¬�©?¨�­7©?ª\¾�§ß°�»5¬�³dÌ�©Q¬à­J§�®�°ÖÕfµ�Á�®�»3°D®�³TÁ�¨�À�ª�«?À�¬uÀ�¨Q­qÀ�ª�«*À�¬ 2. 

á�âfã*ä�å�æ�ç�è?æ�é�ã�ê�ã�êBë[ãQé+ã?è*ì�ã?í[ãïî�ð�éuñ7è?ò�é�ó�êBì�ð�è?ì�ô�éuô�èQñJòDä�ó�ê�ó-ç�ð�è?ò�õ3è*òDâ�å�óQéuñ7ò�çÃñ7ò�ç�ä�òDì�óQõ3è*òDö÷îuð�é�ñJè?ò�é+ì�ò.ø�ô�è�ô�ê�ò�ê
ç�ô�è?è*ò�ê�ó?ùDóúø�ã*è?ë[ã*è?æ�é�ãkã*è?æûã?è*ë[ã?è*ãÏñ7æ�å�ãQêüç�ô�å*ô�è?ò�é�ó�ê�ó�ê

– ad, soyad, telefon, e-posta, oda no, v.b. – otomatik 
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1.  Sistem mimarisi. 
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3. -/.10 24365 798,0 2 tesi gösterimi arayüzü. 

:<;>=@? A�B�CEDGFHAICHF�JKCHF�CML>AON�CEB�P�QSRIC�TUCHF�ASV@? CEB�DGAWTUQ�X�YHFEDZY�V�?�YEB�[]\<^�FHF�Q�_�YH`SY�FHQ�B�Y�_aC�VOC�=�?�A�P�F�A�B�CE_�Cb?�cdX�FE^ec>FHQ�B�Q�P
görebilmeleri için, kategori ve alt-f�g�h iSjKkdl�m�nHi�l�iojKpdl�ion�mHq�h idn�i�rZiWstg�u�v�nHg�w�m�n�rGiSq�m�xymHzWm�q�h�i�f�n�i�l�mE{�m�{}|>iS~�m�z�m�f
f>l�m�h i�l�n�i�l�i�jKpdl�i�q�vEl�gSn�g�{�g�w�m�nErZiSq�m�q�gS~KnHg�{>rGvHz�h v�l�����q�h i�f>h i�w>��n��>{�g�{�u�i�l�q�kd{�iSn�m�{���kdh k>~�l�gS��n�g�l�vOf�m�z�m�q�iSnW��i�w
q�g�st��gSnHg�l�v�{�|>g�{��Si�f�mHn�i�l�i�f�x>m�z�m�q�h�i�f�n�i�l�mE{�m�{�sUg�{�v�{�|>gbjKpdl��>{>h���n�i�{>rGm�z@h mEl��/���S�����  3).   
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­>»����H�� ���½S�H����¥¿¾�¤·¨ ¤�­> �¡E­Àª>¤S¬�¨�¤�­Á��¤�¥�¬�´d �¤S��¡M¡�£·¡�¬�¨�¤�­���¤�¥�¡E �¡9­���¨�¤S¦K´d¥�¡H��¤�¥�¤I¦KÂd¥�¤I��«t�E¥���¯�¡���µG¤�­>¨�¤O¾�¤�¡�¬�¨�¤Sª>¡E­��H¤�¥�¡
problemlerin çözümlerini bir arada görebilmektedirler ( Ã�ÄSÅ�Æ�Ç  4). 
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5. >@?BACA DBEGF=H�F.IKJ5L MON=ACJ�EBPGN Q�RSJTDBQ�D'I2U VWU'X  
4. Y[Z]\_^a`'b_cdbfegbGhjigb_k'l   
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-posta göndermesini tetiklemektedir.  
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