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TÜRKİYE’DE INTERNET KONFERANSI

AÇILIŞ KONUŞMALARI

1 Kasım 2001

-----0----
SUNUCU- Sayın müsteşarlarım, değerli konuklar; Internet Konferansı Yürütme Kurulu adına hepinize “hoş geldiniz” diyorum.

Açılış konuşmalarına geçmeden önce kutlamayla ilgili olarak gelen mesajların özetini vermek istiyorum: Büyük Millet Meclisi Başkanı Sayın Ömer İzgi, Başbakan Sayın Bülent Ecevit, Devlet Bakanı ve Başbakan Yardımcısı Sayın Mesut Yılmaz, Devlet Bakanı Sayın Nejat Arseven, Adalet Bakanı Sayın Prof. Dr. Hikmet Sami Türk, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanı Sayın Zeki Çakan, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Sayın Yaşar Okuyan, Tarım ve Köy İşleri Bakanı Sayın Prof. Dr. Hüsnü Yusuf Gökalp, Turizm Bakanı Sayın Mustafa Taşar, Kültür Bakanı Sayın İstemihan Talay, İzmir Milletvekili DYP Genel Başkan Yardımcısı Sayın Ufuk Söylemez, Aydın Milletvekili ANAP Genel Başkan Yardımcısı Cengiz Altınkaya, MHP İstanbul Milletvekili Nazif Okumuş, Ankara Milletvekili DSP Grup Başkanvekili Aydın Tümen ve İstanbul Milletvekili Ahmet Tan, konferansa kutlama mesajları gönderdiler, kendilerine çok teşekkür ediyoruz ve Türkiye Internet’inin önünü açmak adına bu mesajların ötesinde de Türkiye Internet’ine katkı vereceklerini, destek vereceklerini ümit ediyoruz.

Internet konferanslarının yedincisini bu yıl yapıyoruz, ilk konuşmayı Internet Konferansı inet-tr 2001’in Yürütme kurulu adına Sayın Ufuk Çağlayan yapacak.

Buyurun. (Alkışlar)

UFUK ÇAĞLAYAN- Günaydın. Sayın Bakanım, sayın milletvekilleri, sayın müsteşarlar, sayın basın mensupları, değerli katılımcılar ve konuklar; VII. Türkiye'de Internet Konferansına “hoş geldiniz.”

Sizlere önce Internet konferansları serisinin amaçlarını kısaca sıralamak istiyorum: Bu amaçlarımız aslında 95’ten bu yana çok değişmiş değil; bunları Türkiye Internet camiasını bir araya getirmek, Internet’i yaygın bir şekilde tanıtmak, Internet’in toplumun yararına kullanımını tartışmak, Internet’i toplumun gündemine koymak ve Internet’in büyütülebileceği bir ortam yaratmak olarak sıralayabiliriz. Özetle, bu konferans bir ortak akıl platformu ya da bilgi ve deneyim paylaşımı platformu, öğrenme ortamı ya da bunların hepsi diyebiliriz ve 95’ten bu yana da aslında bu durum değişmiş değil.

Kasım 95’te ilk İnet-tr Konferansının açılış günü sabahı Bilkent Üniversitesine geldiğimde, çeşitli vasıtalardan inip gelen yüzlerce kişinin “hani, Internet nerede, nerede kullanacağız” diye konser salonuna gelişlerini  dün gibi hatırlıyorum. Aradan yaklaşık 6 yıl geçti, 6 kere toplandık; kimine göre bir arpa boyu yol aldık, kimine göre bu konuda çok ileri gittik. Zannedersem bu konferansın sonunda, bu işin neresinde olduğumuzu bir kere daha göreceğiz.

Geçen yıla kadar Türkiye'de Internet konferansları serisini üniversitelerin sahipliğinde yapmıştık; sırayla Bilkent, Yeditepe, ODTÜ, İTÜ, Ankara ve Boğaziçi Üniversiteleri bizlere iyi kötü destek oldu. Bu yıldan itibaren üniversite sahipliğinden ayrılan bir model izliyoruz, bu modelde tüm sektörün temsil edildiği; yani sivil toplum kuruluşlarının, özel sektörün, üniversitelerin birer ortak olduğu, tüm sektörün nabzını tutmaya çalışan bir modeli hayata geçirmeye çalışıyoruz.

Bu toplantıda yaklaşık 68 oturum var, bu oturumlarda 72 kısa ve uzun bildiri var, 25 teknoloji sunumu var, 13 eğitim semineri var, 21 panel, çalışma grubu ve forum var; bu aslında şimdiye kadar yaptığımız en zengin içerikli program diyebilirim. Bu yıl tüm bildiri önerilerini maalesef yer darlığından kabul edemedik, 26 bildiri önerisini reddetmek zorunda kaldık, bunların bir bölümü elektronik poster olarak web’de yer alacak ya da sunulacak. Bu yıl konferansa web’den 900 kişi civarında kayıt oldu, bu rakam geçen yıl 550-600 civarındaydı, dolayısıyla yüzde 100 bir artış var gibi düşünebiliriz orada. Bu yıl konferansa yaklaşık 1 500 kişinin katılımını bekliyoruz.

Sponsorlarımız var; bunlar, Alcatel, Aysel, Cisco Systems, HP, Nortel                 Network/Netaş, Siemens Business Services, Sigortam.Net, Superonline ve Türk Telekom. Bunun dışında destekleyen firmalar; Microsoft, Sun Microsystems, Turk.Net ve Vestel Net. Hizmet sponsorlarımız; Aktif Dağıtım, BRT Haber, Com.Net, Dünya Gazetesi, E-Week, IT Business, NTVMSNBC -bunu niye İngilizce okuyorum, bilmiyorum, ama herkes öyle okuduğu için ben de öyle okuyorum- Radyo 92.3 ve Açık Radyo, Bilkom. Destek veren sivil toplum kuruluşları şunlar: BMD, İnet-D, LKD, TBD, TBV, TESİT, TİSSAT, TKB, TÜBİTAK, Türk MİYA, TÜDED, TZV ve ÜNHAK. Bunların hepsine, bize verdikleri destek için, Yürütme Kurulu adına teşekkür ediyorum.
Bizler bu konferansı düzenleyen kişiler olarak Internet’i nasıl algılıyoruz, buna biraz değinmek istiyorum. Bu yıllardır edilen sözlerin bir nevi bir tekrarı belki; ama herhalde 2030’a kadar bunları tekrar etmemek umudundayım. Bildiğiniz gibi, Internet teknolojileri sanayi devriminde olduğundan daha önemli bir gelişmeyi temsil etmekte ve yaşamın tüm boyutlarını çalışma, üretim, ticaret, iş yapma, eğlence, öğrenme, yönetim biçimlerini köklü bir şekilde değiştirmekte. Internet’in temsil ettiği bu değişim, ekonominin yapısını, ülkenin rekabet gücünü, insan gücü gereksinimini, mesleklerin yapısını değiştirmeye başlamış durumda ve diğer ülkelerde bunu açık bir şekilde görüyoruz. Birey, üretici ve tüketici olarak öne çıkmaya, kol emeğinin yerini üretilen katma değer ve önem açısından beyinsel emek almaya başlamış durumda. Bilgi, bilim, teknoloji, Ar-Ge, entelektüel emek öne çıkmaya başlamış ve bir üretim faktörü olarak yerini almış durumda.

Bu değişimle bilim, enformasyon ve iletişim teknolojisindeki hızlı gelişmeler sarmal bir şekilde birbirini etkilemekte; Internet, bu değişimin taşıyıcısı, hazırlayıcısı, geliştiricisi ve yeni oluşmakta olan toplum biçiminin bir modeli ya da bir ön modeli olarak algılanabilmekte. Bizler Internet’i Türk toplumunun bu yeni toplum biçimine, bilim, bilgi ve entelektüel emeğe dayalı, adına “bilgi toplumu” demeye çalıştığımız bu toplum biçimine götürecek bir katalizatör, bir taşıyıcı, fırsat yaratıcı olarak görüyoruz. Bu toplumun matbaa ve sanayi devrimini kaçırdığı gibi, Internet’i temsil ettiği devrimi kaçırmaması için tüm gücümüzle bu toplumu uyarmaya, ikna etmeye, harekete geçirmek için çırpınmamız, bunu bir yurttaşlık ödevi, bir aydın sorumluluğu, öğretim üyeliği görev tanımı içinde algılamamız sebeplerinden. Bu devrimi kaçırmanın sonuçlarının, sanayi devrimini kaçırmanın sonuçlarından çok  daha vahim olacağını bekliyoruz.

Internet’i, bu toplumu birleştirecek, demokrasiyi güçlendirecek, siyaseti geniş kitlelere yayarak toplumun yeniden yapılanması ve dünyayla bütünleşmesinde önemli rol oynayacak bir ortam ve mekanizmalar topluluğu olarak görüyoruz. Kısaca, “dünya ne durumda, nereye gidiyor, Türkiye ne durumda” konularına değinirsek, gelişmiş ülkelerde ekonomi, devlet yönetimi, kamu hizmetleri, sağlık, eğitim, yaşamın pek çok boyutu Internet ve bilişim teknolojisi üzerine kaymış, bunun sonucunda ekonomide verimlilik artışında beklenmeyen iyileşmeler gözlenmiş. Bu teknolojilerde öne çıkan İsrail, İrlanda gibi ülkeler gelişmişlik düzeyinde sıçramalar yapmış durumdalar. Bu teknolojilerin stratejik önemini kavramış ülkeler, partilerüstü ulusal politikalar, örgütlenme ve eylem planlarıyla ülkelerini bu teknolojilerle donatıp, ekonomilerine rekabet yeteneği kazandırmanın mekanizmalarını kurmaktalar.

Amerika, Avrupa Birliği, Singapur, Malezya, Kore, Japonya, Macaristan, Romanya, İrlanda, İsrail gibi çok geniş bir yelpazede ülkeler ciddi ulusal projeler üretmiş durumdalar ve bu projelerin hayata geçiş sürecine girmiş durumdalar. Ülkemiziyse Avrupa Birliğinin nereye gittiği daha çok ilgilendirmekte; Türkiye, Aralık 1999’da Helsinki’de Avrupa Birliği kuyruğuna girmek için beklerken, Avrupa Birliği              E-Avrupa projesini başlattı biliyorsunuz. Bunun  nedenleri çok açık; Avrupa Birliğinin Internet kullanımında Amerika Birleşik Devletlerinin gerisinde kaldığını fark etmesi, Avrupa’nın rekabet yeteneğini korumak istemesi, daha doğrusu Amerika'nın Internet’le artan rekabet gücünü Avrupa'nın yakalamak istemesi.

Süregiden bu devrimsel değişime tüm Avrupa'yı hazırlama girişimi, Avrupa Birliğinde en üst siyasal organ tarafından başlatıldı. E-Avrupa girişimi 2001 sonuna kadar olan dönemi kapsayan, somut, ölçülebilen hedefleri içeren, TUENA gibi 2010 yılı hedeflerini içermeyen bir girişim. Ana sloganı kısaca her bireyi, evi, ofisi, işyerini, devlet dairesini Internet’e taşımak. Bunları 10 somut başlık ve 3 ana grupta çok kısa şöyle toplayabiliriz:

1. Kolay, ucuz ve güvenilir Internet.

2. İnsan kaynağına yatırım.

3. Internet kullanımın teşviki.

“E-Avrupa plus” ya da “E-Avrupa+” diye okursak, özetle E-Avrupa hedeflerinin 2003 sonunda erişilmek üzere Türkiye de dahil aday ülkeler için genişletilmiş hali, şu anda bu yolda olduğumuzu biliyoruz, “2003 sonuna kadar E-Avrupa hedeflerine erişeceğiz” diyoruz.
Kendi durumumuza bakarsak, yani Internet’in Türkiye'deki durumunu değerlendirip temel eksiklikleri  sıralamak istersek çok fazla eksiğimiz var; ama 4 ana başlık altında toplamaya çalıştık:

1. Siyasal sahiplenme yeterli değil; bu çok önemli.

2. Örgütlenme ve mekanizmalar yeterli değil. Amiyane tabiriyle kafasını gözünü yararak; yani plansız programsız ilerlemeye çalışıyoruz.

3. Rekabet ortamı yetersiz, Telekom özelleştirme tartışmaları satıştan gelecek finansal kaynağa odaklanmış durumdaydı. Asıl dikkat edilmesi gereken nokta olan Telekom sektörünün rekabete açılması ve Türk Telekomun rekabete hazır hale getirilmesi gözden kaçırılmış durumdaydı, buna bağlı olarak Internet altyapısı problemleri doğmuş  durumda.

4. Ciddi bir eğitim problemi ve buna bağlı olarak gerçekten yetişmiş                        -‘diplomalı’ demek istemiyorum- insan gücü açığı var.

Ne yapmamız lazım? 8 başlık altında sıralamaya çalışıp konuşmamı bitireceğim:

1. Kamu, özel sektör, üniversiteler, mesleki ve sivil toplum örgütlerinin katılımıyla partilerüstü ulusal politikalar ve saydam sürekli çalışmalar, mekanizmalar oluşturmamız lazım; 6 yıldır aynı şeyi söylüyoruz.

2. Tüm ülkenin bilişim ve iletişim alımında gelişmesini planlayan ve somut ölçülebilir hedefleri içeren, esnek, yılda 2 kez gözden geçirilen, oluşturulması ve izlenmesi saydam ve katılımcı olan bir ulusal eylem planı yapılmalı.

3. Ülke olarak bilim, teknoloji ve özellikle bilişim teknolojisi üretmek zorundayız; sadece kullanmak değil, üretmek zorundayız. Bunun için eğitim sistemi ve üniversiteleri, devlet yönetimini ve kültürel alışkanlıklarımızı değiştirmemiz lazım.

4. İletişim hizmetlerinde rekabet sağlamak, rekabet süreçlerini hızlandırmak ve fiyatları düşürmek için, bakanlıklar, Telekomünikasyon Kurulu, Rekabet Kurulu işbirliği yapmalılar. Fiyatların düşürülmesi, ortak altyapı üzerinden yaratılan katma değerin artırılması açısından çok çok önemli.

5. Tüm dünya, vatandaşlarını bilişim kültürü ve Internet’le tanıştırmayı, bu teknolojilerde yetenek kazandırmayı hedeflemiş durumda. Bu bağlamda okulları Internet’e taşımak hedefinin sadece benimsenmesi yetmez; işin gerçekten yapılması, kamu, özel sektör ve sivil toplum kuruluşları tarafından bu hedefin hızla gerçekleştirilmesi gerekmekte. Bu hedef                   E-Avrupa Plas hedefleri içinde 2003 ortasıdır, 1,5 yılımız var.

6. Kamunun Internet’e taşınması bir ana plan kapsamında, saydam katılımcı süreçler ve koordineli bir biçimde hayata geçirilmeli.

7. Bilgi ve iletişim teknolojileri, insan gücü eğitiminde radikal kararlar alınması lazım; bu hızla bir yere varamayacağımız tahmin ediyorum.

8. Internet, katılımcı demokrasi, saydamlık, toplumsal denetim, topluma hesap verme alanlarında ülkemizde kullanılmalı.

Sözlerimi burada bitirirken, ülkemizin bulunduğu bu kritik dönemde tüm katılımcıların bu konferansa olumlu katkılarının olmasını, bu konferanstaki sunumlardan ve tartışmalardan yararlanmasını bekliyoruz ve konferansın E-Türkiye hayalinin gerçekleşmesinde önemli bir aşamayı temsil etmesini diliyoruz.

Çok teşekkür ederim. (Alkışlar)

SUNUCU- Internet Servis Sağlayıcıları Derneği Başkanı Sayın Burak Çedataş’ı konuşmasını yapmak üzere kürsüye davet ediyorum.

Sayın Cedataş, buyurun.
BURAK CEDATAŞ (Internet Servis Sağlayıcıları Başkanı)- Sayın Bakan, değerli konuklar; yedincisi düzenlenen inet-tr’a “hoş geldiniz” demek istiyorum. Bu vesileyle inet-tr’a gerçekten ciddi emeği geçen, ön sıralarda oturmakta olan, keza Türk Internet’ine de çok büyük katkıları olmuş değerli akademisyen dostlarımıza da, hakları böyle ödenmez; ama teşekkür etmek istiyorum.

İlkini hatırlıyorum -95 yılında benim de bir dinleyici olarak katıldığım- o zamandan bu zamana, Ufuk beyin dediği gibi, belki arpa boyu, belki çok iş; ama herhalde ortasında bir şeyler yapıldı. Yani o zamandan bu zamana baktığınız zaman, o zaman tartışılan birçok konunun nispeten aşıldığını düşünmek istiyorum.

Internet servis sağlayıcıları başta olmak üzere, Internet sektörünün görüş ve bakış açısını yansıtmak için buraya çağrıldım, 10 dakika gibi bir sürem var ve oldukça da ağır bir sorumluluğum var; çok basit bir şekilde birtakım olayları açmak, sizlere bilgi aktarmak arzusundayım.

Türkiye'nin 95 yılından bu yana özel sektörün Internet konusunda önemli yatırımlar yaptığını biliyoruz; 95 yılından önce TÜBİTAK bünyesinde, Orta Doğu Teknik Üniversitesi bünyesinde ve diğer üniversitelerimiz bünyesinde bir takım çalışmalar yapılıyordu. 95 yılında özel sektörün aktif olarak Internet sektöründe yatırımlar yaptığını, Internet servis sağlayıcı firmalar kurmaya başladığını gördük. Altyapılarımızı oluşturduk, ekipler kuruldu, hizmet çeşitliliği sağlandı, hizmetler ortaya çıktı ve tabii pazarı bilinçlendirmek için de çok önemli faaliyetlerde bulunuldu.

95 yılında “Internet” dediğiniz zaman birçok kurum ve kuruluş bunun ne olduğunu bilmiyordu -özel sektörden bahsediyorum- elektronik postanın ne olduğunu anlatmak için yapmanız gereken ciddi faaliyetler vardı. Internet’in doğduğu yere baktığınız zaman, oralarda birkaç jenerasyonun Internet kullanarak üniversitelerden mezun olduğunu görüyorduk; bizdeyse yeni başladı bu, dolayısıyla kapatmamız gereken ciddi bir açık vardı. Bilişim sektörü de Internet’le beraber pazarını ve faaliyet alanını önemli ölçüde büyüttü, daha geniş kesimlere yönelik çeşitli hizmetler ortaya çıktı, bu hizmetleri üreten firmalar kurulmaya başlanıldı. Bundan önce özellikle muhasebe birimlerinde, belli yerlere takılmış olan dar alanlarda oynayan bilgisayar sektörünün çok daha geniş alanlara girdiğini, evlere daha iyi girdiğini görmeye başladık; çünkü evde kullanım için önemli bir enstrümandı Internet, yani bundan önce “niye evime bilgisayar alayım” diyen insanlar için bir cevap olduk. Tabii tüm dünyada olduğu gibi network firmalarının da ciddi bir çıkışı oldu, Türkiye'de  kurulması gereken ciddi bir network altyapısı var.

Gerek Internet servis sağlayıcılar, gerekse bilişim sektöründeki firmalar halen faaliyetlerini ve üretimlerini sürdürmekteler, kriz ortamına rağmen bu devam etmekte; çünkü Türkiye'deki Internet penetrasyonu yüzde 3’ün altında. Dolayısıyla ortada yapılması gereken çok iş var, çok da kısa süreler var; Avrupa'nın yapmaya çalıştığı önemli adımlar var, Amerika'da da satüre olmakta olan bir pazar var. Dolayısıyla bizim de kendi çıkarlarımız doğrultusunda, kendi üretkenliğimizi arttıracak doğrultuda, yalnızca pazar arz etmeden, üreten bir noktada bunları kapatmamız lazım. Şu anda gelinen noktada, birçok firmanın Internet üzerinde hizmet ve cihaz ürettiğini, yazılım ürettiğini sevinerek görüyoruz. Yeterli değil; ama 96 yılına bakarsak, o zamandan bu zamana ciddi bir firma çeşitlenmesi var. Bunlar yalnızca Internet servis sağlayıcı firmalar değil; web tasarımı yapan, web üzerinde veri tabanı üzerinde program geliştiren, hizmet servisler sunan, network entegrasyonu yapan firmalar var.
2001 yılında bizim için birtakım sorunlar ve bu sorunlara paralel olarak bazı fırsatlar gündemde, bunları değerlendirmemiz lazım. Birçok sorunu Ufuk bey zaten dile getirdi, ben 2 tane ana başlık üzerinde toplamak istiyorum. Ülkemizde şu an yaşanan bir kriz var; geçen kasım ayında başlayan ve şu anda da halen devam etmekte olan, içinden çıkmaya çalıştığımız bir kriz var. Bizce bu krizin en önemli sebebi, son 4 yılda Türkiye'nin üretimden uzaklaşıp rant ekonomisine sapmasıdır. Bizim taklit etmeye çalıştığımız Avrupa ülkelerinde çok ciddi ölçülebilen imalat ve servis sektörleri bulunuyor, bunun üzerine birtakım bankacılık sektörleri, finans sektörü getirip oturuyor; bizdeyse bu olmadan, bir borsaya, birtakım faiz gelirlerine ümit bağlandı, deniz bitti, 2000 yılı Kasım ayından itibaren bu başladı. Internet servis sağlayıcı firmalar yurtdışı partnerlerle çok görüştüğü için, biz daha şubat ayı olmadan bir şeyler olduğunu hissettik; çünkü kasım ayında birtakım sinyaller, anlamadığımız şekilde gelmeye başlamıştı.

Krizden çıkışın yolu, bizce üretimin hızla artması; bizim tüketen bir bilişim sektörü ve tüketen bir toplum değil, üreten bir toplum olmamız gerekiyor.  Yapılabilecek çok şeyler var; rekabet ortamının ve gereken adli düzenlemelerin çalışması durumunda, Türkiye'nin genç nüfusunun birçok konuda üretime geçebileceğine inanıyoruz. Bu üretimin ille de bir hizmet olması veyahut da mamul  olması gerekmiyor, bunların entegrasyonu da olabilir, çözüm de olabilir; ama yurtdışında satılabilecek, dolayısıyla yalnızca kutuların alınıp birbirlerine bağlanmadığı, bir yerde teknisyenin ötesinde birtakım işleri hızla yapmamız gerekiyor. Bu sayede ihracatımız artacaktır, bu sayede yurtdışından satın aldığımız hizmetler Türkiye'de imal edilir olacaktır ve bu da bir yerde ülke için bir artıdır. Fakat ciddi bir şekilde gerek özel sektörün, gerek kamunun “nasıl daha fazla üretiriz”e bakması gerekiyor.

Tüm bunlar olurken, eylül ayında da malum olay gündeme geldi. Bu sabah gelirken yine birçok Telekom şirketinin ciddi sıkıntılarla olduğunu, bu olayla beraber iyice akut olduğunu gördük, çok büyük Telekom şirketlerinde ciddi problemler var. Fakat burada bizim için bir potansiyel de var; sanırım dünya ve Avrupa, Türkiye'nin bölgedeki önemini bir kere daha anladı. Avrupalı dostlarımız bizi hep eleştiriyorlar              -haklı, haksız- bizi bazen anlıyorlar, bazen anlamıyorlar; ama sanırım bu bölgede doğru düzgün demokrasisi olan ve işletmeye de niyet etmiş, bu yolda baş koymuş nadir Müslüman ülkelerden biri biziz, hatta belki de teki biziz, bu maalesef göz ardı ediliyor. Bizlerin Avrupa'ya yıllardır söylediği belli bir takım mesajlar anlaşılmıyor, anlaşılmak istenilmiyor. Ne oluyor; sonra işte bu olay oluyor.

Bu sabah gazetede okuyorum, Almanya’da bizim zaten “terörist” dediğimiz birtakım gruplar ülke dışına atılmaya en sonunda karar vermişler Alman saygıdeğer bakanları. Bu çifte standardın ortadan kalkması gerekiyor, yani Avrupa'nın bir karar vermesi lazım; Türkiye’yi, istedikleri zaman Avrupalı, istedikleri zaman dışarıda tutmaları doğru değil. Bizim de tabii yapmamız gerekenler var, evet, 1,5-2 yılda yapmamız gerekenler var; ama adil bir ortamda bunları yapmamız lazım. Fakat sonuçta bence Ortadoğu’da şu an en dengeli ülke Türkiye, biz bunu yurtdışı partnerlerimizden görüyoruz, Ortadoğu’ya ürettikleri hizmetlerin bir çoğunu Türkiye üzerinden pazarlamak istiyorlar artık; çünkü yine burada belli bir dengelerin olduğunu kendileri söylüyorlar. Dolayısıyla bu olayda bizim tezlerimizi anlatmak, kendimizi ispat etmek ve yabancı sermaye çekmek için önemli bir fırsat olabilir diye düşünüyorum; bu hakikaten çok şanssız ve kötü olay.

Ekonomik krizin dışında, şu an Internet sektörünün ve bilişim sektörünün özellikle ihtiyacı olan deregülasyon, hizmet serbestisinin gelmesi -Ufuk bey de biraz bahsetti- ve özelleştirme çalışmalarının bir noktaya gelmesi. Birçok alanda hizmet serbestisi olduğu için, teknolojinin getirdiği hizmetleri Türkiye'de  sunmak mümkün olmuyor. Özellikle telsiz, telli “Brodwant” tabir edilen yüksek hızlı erişimlerde çözüm üretmek istediğiniz zaman yapabileceğiniz çok fazla bir şey yok; çünkü bunun kanuni altyapısı yok. Bunlar yurtdışında çok yaygın hayata geçiriliyor, sonuçta o ülkeler en ücra köşelerine kadar hızlı bir erişimi sağlıyorlar. Tabii bu erişimi sağlamak için bu işler yapılmıyor; demokrasiyi kuvvetlendirmek, birtakım hizmetleri en ücra köşelere kadar sunup oradaki insanları da ülkenin parçası haline getirmek için bunlar yapılıyor.

Bizde her şeyin bir tekele bağlanması bazı sıkıntılar yaratıyor, bunu aşmak için acilen gereken düzenlemelerin yapılması ve Rekabet Kurulunun aldığı kararların hayata geçirilmesi gerekiyor. Ufuk beyin söylediği gibi, sonuçta ben de yine aynı yere geleceğim; Telekomünikasyon Kurulunun, bakanlığın ve Rekabet Kurulunun çok yakın, hızlı çalışması lazım. Hepimizin çıkarı, daha iyi örgütlenmiş ve kuralları belirlenmiş serbest rekabetin sağlandığı ve adil rekabetin sağlandığı bir ortamın yaratılmasından geçiyor. Bunu yaptığımız zaman zaten yatırımlar otomatikman gelecektir, çünkü hep aynı şey söyleniyor: Belki dünyadaki otomotiv sektörü şu an daralıyor, yani şu anda bir otomobil fabrikası kurmanın çok büyük esprisi yok, zaten satacak adam yok; Türkiye'de değil, dünyada yok, kapanıyorlar, bir araya geliyorlar, Ar-Ge’lerini birleştiriyorlar, birleşmeleri çok enteresan, Chrysler’le Mercedes birleşiyor.

Fakat telekomünikasyon ve Internet’e baktığınızda, Türkiye'deki penetrasyon, Internet’te yüzde 3, Almanya’da sanırım yüzde 35. Demek ki, daha çok yapacak iş var, burada bir pazar var ve bu pazarı da şu anda Amerika yiyor kaymağını; çünkü bu teknolojiyi onlar yarattılar, bu teknolojideki ciddi üreticilerden biri Amerika, firmaların isimleri de belli, Avrupa'nın bazı firmaları ön plana çıkmaya çalışıyor. Böyle büyük bir pazar varsa ya da ülkemizde de bu pazar oluyorsa, Türkiye'den de birtakım imalatlarla  -hizmet, servis, yazılım, donanım- biz de pazar alabiliriz, pay alabiliriz; fakat yatırımcının önündeki bu gri ortamın önünden kalkması gerekiyor. Bu basit önlemler -bunları basit önlemler olarak da algılıyorum, çünkü çok yeni şeyler keşfedilmesi gerekmiyor- yalnızca siyasi iradenin veyahut da toplumsal iradenin, kamu vicdanının, ne derseniz artık, alınması gereken radikal kararları alıp, Türkiye'nin E-Türkiye hale gelmesi için gerekenlerin bir an evvel yapılmasına başlanılması gerekiyor.

Son olarak bu tür birçok toplantıda gündeme gelen, beni ve bizim üyelerimizi ciddi şekilde rahatsız eden bir konuya parmak basmak istiyorum: Herkes yabancı sermayenin gelip ülkeyi kurtarmasını bekliyor, her toplantıda birileri çıkıp “şunları, şunları yapalım, Türkiye bilişim cenneti olsun, yabancı sermaye gelsin” diyor, bu da biz yerli sermayeyi hakikaten ciddi şekilde üzüyor. Eğer burada az evvel bahsettiğimiz adil rekabet ortamı sağlanır, regülasyonlar yapılır, kurallar belirlenirse, bunları bizler yaparız zaten. Gereken birikim de vardır; yani Türkiye'nin işgücünün, yetişmiş işgücünün belki de 1900’lü yıllara göre çok daha iyi olduğunu düşünüyorum. Yani bu Cumhuriyet kurulduğundaki sanayi devriminin Türkiye'ye gelmesi için, Türkiye'de mühendis bulmak mümkün değildi.

Benim babam lise mezunuydu, ama yedek subay olarak askerliğini yapmış; çünkü o zaman lise mezunu dahi yoktu. Şu güne bakarsanız, yetişmiş kadrolar var; devletin yetiştirdiği, Türk Telekomun yetiştirdiği kıymetli kadrolar var, özel sektörün yetiştirdiği kadrolar var. Dolayısıyla bu fırsat tanınırsa, özel sektörün de Türkiye'de  çok güzel işler yapacağına inanıyorum.

Düzenleyen komiteye ve beni dinlediğiniz için sizlere tekrar teşekkür ediyorum. (Alkışlar)

SUNUCU- İçel Milletvekili Sayın Akif Serim’i konuşmasını yapmak üzere davet ediyorum.
AKİF SERİM- Sayın Bakanım, değerli konuklar; Türkiye'de Internet’le ilgili grupları bir araya getirerek, Internet’i ülkenin gündemine yerleştirmek ve Internet konusunda ortak akıl arayışları için bir platform, bir katalizör olmayı hedefleyen inet-tr 2001; Türkiye'de Internet konferansını düzenleyen, destekleyen kişi ve kurumlara huzurlarınızda teşekkür ediyorum.

Bilgi ve iletişim teknolojileri, 20. Yüzyılın ikinci yarısından itibaren yaşanan gelişmelerle ülkelerin ve firmaların rekabet üstünlüğü sağlamak amacıyla kullandıkları en önemli araçlardan biri haline gelmiştir. Diğer tüm sektörleri etkiliyor ve değiştiriyor olması da bilgi ve iletişim teknolojilerinin temel ve doğrudan bir sektör olarak kabul edilmesi sonucunu ortaya çıkarmıştır.

Küresel düzeyde rekabet edebilmek, ancak bu teknolojilerin sağladığı üstünlükle mümkün olabilmektedir. Teknolojide ve özellikle elektronikteki gelişmelerin etkisiyle üretim veya hizmet alanı ne olursa olsun, sınır tanımayan bir şekilde dünyanın her yerinde hissedilir hale gelmiştir rekabet. Türkiye'nin gelecekte ekonomik olarak gelişmişliği, bu stratejik alana olan ilgisi ve desteğiyle bilgi ve iletişim teknolojileri alanında sahip olduğu potansiyelin harekete geçirilebilmesi amacıyla kamunun öncülüğünde farklı alanlarda kurumsal yapılanma önerileri getirilmiştir. Ancak alanın büyüklüğü ve kamunun sahip olduğu yaklaşımın yanlışlığı sonucu büyük ölçüde bu önerilerden beklenilen sonuçlar da elde edilememiştir.

Türkiye'de bilgi ve iletişim teknolojileri alanında son yıllarda yaşanan gelişmeler, sürekli söz edilen; fakat somut sonuçları ortaya konulamayan, Türkiye'nin sahip olduğu dinamizmi, özel sektörün gücünü ve toplumun teknolojiye olan ilgisini kanıtlamaktadır. Önümüzdeki dönemde uluslararası rekabette üstünlük yakalamanın en önemli şartı haline gelecek bu teknolojiler konusunda, adımlarını dikkatle ve geç kalmadan atmalıdır Türkiye. Bu anlamda Türkiye'nin yakaladığı görece başarılar aslında kamunun hiçbir desteği olmadan, belki bazı noktalarda bilmeden neden olduğu engellemelere rağmen gerçekleşmiştir. Elektronik ticaretten Internet’e, bilgi toplumu göstergelerinin derlenmesinden ulusal stratejilerin belirlenmesine kadar birçok önemli konu, muhatabını bulamayan ve giderek çözümsüzlüğe itilmiş bir konuma düşmüştür.

Fakat 57. Hükümetin önderliğinde yapılan son düzenlemelerle, özellikle Teknoloji Geliştirme Bölgeleri Kanununun kabulüyle bu konuya hak ettiği önem verilmeye başlanılmıştır. Bu Kanunun amacı; üniversiteler, araştırma kurum ve kuruluşlarıyla üretim sektörlerinin işbirliği sağlanarak, ülke sanayiinin uluslararası rekabet edebilir ve ihracata yönelik bir yapıya kavuşturulması maksadıyla teknolojik bilgi üretmek, üründe ve üretim yöntemlerinde yenilik geliştirmek, ürün kalitesini veya standardını yükseltmek, verimliliği artırmak, üretim maliyetlerini düşürmek, teknolojik bilgiyi özünde ticarileştirmek, teknoloji yoğun üretim ve girişimciliği desteklemek, küçük ve orta ölçekli işletmelerin yeni ve ileri teknolojilerle uyumunu sağlamak, Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulunun kararları da dikkate alınarak teknoloji yoğun alanlarda yatırım olanları yaratmak, araştırmacı ve vasıflı kişilere iş imkânı yaratmak, teknoloji transferine yardımcı olmak ve yüksek teknoloji sağlayacak yabancı sermayenin ülkeye girişini hızlandıracak teknolojik altyapıyı temelde sağlamaktır.

Özellikle Halıcı Bilgiişlem ve Orta Doğu Teknik Üniversitesinde kurulan teknopark bir başlangıç olacak ve diğer kurulacak olan teknoparklara örnek teşkil edecektir. Teknoparklar, Türkiye'de teknolojideki geri kalmışlığımıza bir çözüm olarak düşünülen mekanizmalardan biri durumundadır. Ekonominin kalkınmasına giden yolun teknolojiden geçtiği, genel kabulün de ifadesidir. Araştırma-geliştirme faaliyeti yapan şirketlerin sayısını artırmak için bir araç olarak düşünülen teknoparkların, üniversite-sanayi işbirliğinin daha yoğun olarak yapılmasını sağlamak üzere bir işlev göreceği de beklenmektedir.

Türkiye, bilgi ve iletişim teknolojileri alanında henüz birçok sıkıntılarla karşı karşıya olsa da dikkat çekici bir gelişme trendi yakalamıştır. Sahip olunan iletişim altyapısı, mobil telefon ve Internet kullanımının hızla yaygınlaşması, bilgi teknolojisi ürünleri, üretimi ve yazılım gibi stratejik alanlarda yaşanılan gelişmeler, Türkiye'nin bu alanda sahip olduğu potansiyeli de göstermektedir.

Toplumsal gelişmeyi sağlayabilmek ve bilgi toplumu hedefine ulaşmak için, öncelikle bilgi ve iletişim teknolojilerinin ne derece önemli olduğu net bir biçimde ortaya konulmalıdır. Bu önemli alanda Türk toplumunun önünü açmak ve yaşanan gelişimin devamını amacıyla yapılması gerekenler dikkatle ve hızla hayata geçirilmelidir. Türkiye şartlarında kamunun ekonomik ve sosyal hayatta yaşanan karar verme süresindeki ağırlığı dikkate alındığında, kamunun gerçekleştireceği kurumsal yapılanma modelinin önemi bir kez daha ortaya çıkmaktadır.

Zaman ve mekân farkının etkisini azaltan ve aynı zamanda radikal bir değişimi temsil eden Internet, bireysel gelişmeyi, entelektüel ürünleri, bilimsel araştırma ve bilgiyi ön plana çıkartmakla ve yaşamın her boyutunda köklü değişiklikler meydana getirmekle birlikte, bireysel, toplumsal ve siyasal yaşamda, iş hayatı, sağlık, eğitim ve eğlencede yeni olanaklar ve yeni ufuklar sağlamaktadır. Internet, tüm dünyayı sarsmakta olan bir değişimin habercisi, taşıyıcısı ve gerçekleştiricisidir. Bu değişim bizi bilişim toplumuna götürmektedir ve gücünü bilgisayar, insan, telekomünikasyon ve bilgi teknolojilerindeki gelişmelerden almaktadır. Yaşamın büyük boyutları, araştırma ve geliştirmeden üretime, eğitimden sağlığa, şirket yönetiminden devlet yönetimine, tanıtımdan ticarete, çalışmadan eğitime, sanattan politikaya her şey değişecektir.

Dünyadaki gelişmeler göz önüne alındığında, Türkiye'de  Internet’le ilgili tüm kesimlerin Internet’i tanıtmak, büyütmek, kullanmak, yaygınlaştırmak, önünü açmak ve Internet’le ilgili yeni projeleri geliştirme konularına katkıda bulunmaları gerekmektedir. Parlamento olarak da çalışmaları desteklenen Bilgi Teknolojileri Grubuyla Türkiye'de çeşitli kurumların, örgütlerin, firmaların ve bireylerin bazı etkinliklere katkıda bulunmalarını sağlayarak, Internet bilincinin yerleşmesi için gerekli çalışmaları Parlamento olarak yapmaktayız.

Bilgi toplumu hedefi için kamuoyunda bir karamsarlık hâkim olmasına rağmen, yapılacak olan bu konferans sayesinde somut adımlar atılacağına bir siyasetçi olarak da inanıyorum. Yapılan bu konferansı, kamuoyunun kabulünde sağlamak açısından önemli bir fırsat olarak da görmekteyim. Konferansın, demokratik, şeffaf, katılımcı bir yapıyla gerçekleşmesi ve yapılacak olan önerilerin değerlendirmeye alınması dileklerimle hepinizi saygıyla selamlıyorum. (Alkışlar)

SUNUCU- Siyaset dünyasından tanıdığımız bir çehre, Sayın Ali Talip Özdemir’i konuşmasını yapmak üzere buraya davet ediyorum.

ALİ TALİP ÖZDEMİR- Sayın Bakanım, değerli konuklar; şu anda siyasetin dışında, bilişim gönüllüsü bir vatandaş olarak sizlere hitap etmek istiyorum. Ama bu toplantının ilkini Mustafa hocamla birlikte 95 yılında başlatmaya çalışanlardan bir tanesiyim, o zaman hasbelkader bakan olarak görev yapıyordum. Bugün yedincisini yapıyoruz, mutlaka çok ciddi gelişmeler var, yüzdeyüz bir katılım sağlanmış; ama hâlâ bürokrasimiz ve hâlâ Parlamentoda aktif bir yapılanmayla çıkaracağımız unsurlar gelişmediği için, Internet’imiz maalesef istenilen neticeye ulaşamadı ve ekonomik krizle birlikte bilişimin içerisinde, birçok beyin, genç atılımcı kardeşim bugün çok ciddi bir sıkıntı içerisinde büyük bir psikolojik buhran yaşamaktadır.

Çok karamsar bir tablo çizerek ifade etmek istemiyorum; ama “E-Türkiye+” yani artısı ne olmalı? Geçenlerde Ankara’da bürokratların katıldığı bir program vardı, bizi de çağırmışlardı; elektronik imza. Neresindeyiz, ne oldu elektronik imza? Avrupa Birliğine bu konuda ulaşmak üzere taahhüdümüz var madem; TÜBİTAK’ı görevlendirdik, TÜBİTAK bu konuda bizi temsilen ciddi bir altyapı çalışmasını tamamladı. Aslında elektronik imza TÜBİTAK’ta yapıldı, bu konuda bilgisi olan arkadaşım vardır mutlaka, bunu geliştirip bir an önce hayatiyete geçirmek lazım; sonuç, bu konudaki yasanın çıkması. Bana kalırsa, bazı şeyleri artık yasalarla siyaseten beklemenin dışında aktif olarak -özellikle Internet buna çok uygun- geliştirip, arkasından birtakım meselelerin gelmesine bakmakta fayda var.

TÜBİTAK’ta çok ciddi bir departman oluşturulmuş, mutlaka gidip izlemenizi, görmenizi tavsiye ediyorum. Genç bir bayan arkadaş orada, Amerika'dan her türlü imkânı bırakıp gelmiş, elektronik imzayı Üst Veri Kurulunu oluşturarak çözmüş durumdalar. Onun için bir an önce bizim eğer dış dünyada Internet noktasında birtakım gelişimleri, atakları yapabilmemiz gerekiyorsa, elektronik imzanın Türkiye'de özellikle hemen devreye girmesi gerekiyor. Atla deve değil, oturup çok ufak bir değişimle bunu Parlamentoda çözmek mümkün. Bir şansımız var; Sayın Bakanı daha önceden de tanıyorum, Ulaştırma Bakanımız gerçekten bilişim noktasında da bilgili ve heyecanlı. İnanıyorum ki, Parlamentoda, Bilişim Grubunda hâlâ bizi çağırıyorlar, gidip konuşuyoruz; ama Parlamentoda hükmü şahsiyeti olmayan bir yapılanma içerisinde maalesef Bilişim Grubu. Bir komisyon kurulması lazım, bir içtüzüğün değişmesi lazım; o tarafı açmak istemiyorum artık, o bir yara, basın zaten gerektiği gibi gündeme getiriyor konuyu.

Ben hâlâ bütün bu karamsar tabloya rağmen ümitsiz değilim; genç bir Türkiye var, iyi bir Türkiye var, yetişen bir nesil var. Bilişimi ve bilgisayarı eğitime -burada Milli Eğitim Bakanlığımızın Müsteşar Yardımcısı da var- çok hızlı bir şekilde -o proje çok iyiydi, başladık; ama istediğimiz noktaya ulaşamadık- evlere ve okullara ulaşması için ciddi bir atılıma gerek var.

Beni heyecanlandıran bir nokta  da, eğer elektronik imza geliştirebilirsek, Polatlı’yı gidip görmenizi isterim, Polatlı’da tahıl borsası elektronik yöntemle çalışmaya başlamıştır. Antalya’da -ben içindeyim- üretici domatesi satamadığı zaman döküyor, yollarda çiğniyor, protesto ediyor. Eğer elektronik borsayı geliştirebilirsek, özellikle yaş ve taze meyvede çok ciddi bir gelişme olacak Türkiye için, dış dünyaya açılacaksınız. Polatlı’da bu gelişmiş, “altyapıyı Dünya Bankası kredisiyle -bana kalırsa ona da ihtiyaç yok- 400 bin dolarla kurduk” diyorlar. Bırakın, özel sektör bunu kendi imkânlarıyla çok daha ucuza mal edecek bir yapılanma içerisinde. Borsa gerçekten çok enteresan, işte bunu turizmde geliştirebilirsiniz, bunu kalkıp yaş sebze ve meyvede geliştirebilirsiniz; yani çok ufak şeyler var atlamamız için, ama bir türlü gerçekleştiremiyoruz, işte bu platformlar bunun için önemli.

Başlangıçtan beri bu işte -tanıdığım için söylüyorum- emeği geçen bir sürü Internet eylemcisi, Internet çalışanı var; ama Mustafa Akgül hocama bu konuda çok teşekkür ediyorum, hepinize saygılarımı sunuyorum. (Alkışlar)

SUNUCU- Ulaştırma Bakanımız Sayın Dr. Oktay Vural’ı konuşmasını yapmak üzere kürsüye davet ediyorum.
ULAŞTIRMA BAKANI Dr. OKTAY VURAL- Değerli konuklar, değerli katılımcılar, değerli basın mensupları; “VII. Türkiye'de Internet Konferansına hoş geldiniz” diyorum, hepinize sevgilerimi ve saygılarımı arz ediyorum.

95 yılından başlayan ve bugüne gelen bu Internet bilgi otobanı mücadelesi aslında geleceğin refah kazanma mücadelesinin altyapısını oluşturuyor. Katılımcılarımız epeyce var; ama Türkiye'de herhalde bu konferansın temel amacı, hem bilgi ve deneyimlerimizi karşılıklı paylaşmak, sorunlara çözüm aramak ve dikkati Internet’e çevirmek. Internet, bilgi ve iletişim, esasen bir makyaj ya da imaj malzemesi olmamalıdır; yani sürekli olarak bunu konuşup bunu gündeme getirirken, esasen bu meselenin Türkiye'nin rekabet gücü kazanmasında çok önemli bir araç olduğunu dikkate almamız gerekir. İşte bu tür toplantılar aslında Türkiye'nin Internet’e taşınması kadar, Internet’in Türkiye'de yaygınlaşmasını ve Internet teknolojisinin Türk insanı için ne demek olduğunu ortaya koymamız gerekir.

Eğer bilgi toplumları içinde yer alacaksak, hızlı toplum içerisinde yer alacaksak, Türkiye'de “Internet teknolojisi” dediğimiz bilgi ve iletişim teknolojileri genel sektörel bakış açısı içerisinde bunun önemini ortaya koymak kafi değil; bununla ilgili kararları alabilmemiz gerekiyor. Dünyanın bilgi toplumu olduğu, bilgi toplumu olma yolunda büyük mesafe kat etmeye çalıştığı bu çağda, günümüzde bu Internet’in altyapılarını oluşturmak, geliştirmek zorundayız. Internet’i sadece bir eğlence aracı olarak görmek değil; Internet teknolojileriyle verimliliğimizi artırmak, katılımcılığı artırmak, hizmetlerimizi yaygınlaştırmak, bütün “content” dediğimiz bu kavram içerisinde her şeyi gerçekleştirmemiz gerekiyor.
İşte bugün Türkiye'de Internet’te yaklaşık 2 milyonu aşkın abonemiz var, 4 milyon kullanıcımız var; fakat yüzde 3 penetrasyonla Türkiye'de Internet’i daha etkin bir şekilde kullanabildiğimizi ifade etmemiz mümkün değil, yani bir etken unsur haline getirebilmiş değiliz. Bu bakımdan hayatımızın tüm boyutlarını etkileyen bu Internet, esasen hiç kimsenin de öngörmediği, tahmin edemediği gelişmeleri ortaya çıkartıyor. Internet’in kurucularından Vincent Surf, Internet’in nereye gittiği konusunda da kimsenin bir fikri yok. Genişlemeye mümkün ve bu Internet otobanını kamu kurumları kurmadı; Internet otobanının özel sektör, girişimciler, katılımcılar kurdu, bu otobanın mimarı onlar.

Dolayısıyla o kadar geniş bir ufuk veriyor ki, nereye gittiği konusunda da bir fikri yok ve toplumun ihtiyaçları doğrultusunda genişliyor. Internet otobanının, dünya otobanının belki de ülke bazında değil; ama müşterilere hizmet yönünde bakıldığında, aslında bir ödenek ihtiyacı filan da yok, kamu kurumunun karar almasına da ihtiyacı yok. Ama Türkiye'de Internet altyapısı için, telekomünikasyon için elbette kamusal kararlara büyük bir ihtiyaç gösteriyoruz.

Türkiye'de Internet’in zannederim bu sene dokuzuncu yılını tamamlamak durumundayız, gerçekçi bir şekilde değerlendirmek ve gerekli dersleri çıkarmak zorundayız. Internet kültürü dediğimiz ortamın bence henüz başındayız ve özellikle biraz önce söyledim, bir sohbet aracı olmaktan çıkartmak zorunluluğumuz vardır. İşte hem kamu, hem özel, sivil toplum örgütleri beraber, birlikte, ki bu sektörün ana dinamiği ve mimarı özel sektör girişimcilerdir, özellikle müşteri odaklıdır ve bu bakımdan bu birliktelik burada çok daha önemlidir.

Okullarımıza Internet’i taşımak zorunda olduğunu ifade ediyoruz; ama okullarımızı Internet’e taşıyamadık, zannederim 700 kadar bir okulumuz Internet’e bağlı. Kütüphanelerimiz Internet’e bağlı değil; bilgi üreten yerlerin Internet’e bağlı olması son derece önemli. Bu bakımdan özellikle kütüphanelerin Internet’e bağlanması konusunda bir kampanya başlattık, bu kampanya yakın bir zamanda Türk Telekom ve diğer özel sektördeki arkadaşlarımızla birlikte kütüphanelerimizi Internet’e kavuşturma yolunda bir adım atabileceğimizi düşünüyorum.

Tabii okullarımızla ilgili olarak Milli Eğitim Bakanlığının çok önemli çalışmaları var; tabii Milli Eğitim Bakanlığının yürüttüğü çalışmalarla birlikte, okullarda özellikle telefon ya da Internet ücretlerinin artması ya da fazla olması okulları da bir sıkıntıya sokuyor. Bu bağlamda Türkiye'de Türk Telekom, bütün okullarımıza ya da telefonu olan herkese sürekli olarak Internet hizmet verebileceği bir altyapı çalışması içerisindedir, inşallah yakın zamanda bu altyapı çalışmasını sizlere duyurmuş olacağız.

Okullarla birlikte bu da kafi değil; KOBİ’ler, küçük ve orta büyüklükteki işletmelerimizi Internet’e taşımak amacıyla KOBİ-net, KOSGEB tarafından kuruldu; fakat özellikle elektronik ticaret açısından KOBİ’lerin bu sektörle, Internet sektörüyle daha yakınen tanışması gerekiyor.
Günümüzde başı E ile başlayan elektronik ortam uygulamalarının önemi her zaman vurgulanıyor. Yarınlara baktığımızda, üniversiteler açısından sanal ortamların kaçınılmaz olduğu çok net bir şekilde ortada. Bugün artık dünyada çeşitli diplomalar ya da sertifikalarla ilgili eğitimlere Türkiye'den katılabiliyorsunuz ve bu eğitimler verilebiliyor. Dolayısıyla Türkiye gibi, eğitimin son derece önemli olduğu, eğitilmiş insan gücüne ihtiyacımızın olduğu bir ülkede bence elektronik eğitim, uzaktan eğitim, ne derseniz deyin, bu açıdan Internet bu teknolojiyi kullanma açısından büyük bir fırsat getiriyor.

Bütün kamu kurum ve kuruluşlarımızla birlikte, sanal bir hizmet ortamı -daha önce bilişim zirvesinde söyledim- evet, bu sanal hizmet ortamı hem vatandaşlarımızın kamu faaliyetlerinden bilgi edinmesini sağlayacak -ki, bugün için biliyorsunuz, bilgi olmadan özgürlüğümüzü kullanmak mümkün değil- fakat bu da yetmiyor, hizmet vermemizi temin edecek; yani sanal ortamda devletin hizmet vermesi, müracaatları alması, tapu sicillerini görmesi, yani bütün bugün Ankara’ya gelip ya da kamu kurumlarına gelip sorduğumuz her bilgiyi ya da hizmeti vermeyi, müracaatı temin etmeyi böyle bir ortamda sağlayabiliriz. Bu aslında kamu harcamalarının azaltılması açısından da önemli bir fırsat olarak değerlendirilmelidir. Bu bakımdan E-Türkiye politikaları ve mekanizmaları oluşturma sürecinde, Bakanlığım, özel sektör, üniversiteler, mesleki ve sivil toplum örgütleriyle birlikte gerekli işbirliğini kurmaya gayret ediyoruz.

Şühpesiz Internet’i kullanmak için bir altyapı ihtiyacı var; bugün için Telekom önemli ölçüde bu altyapı hizmetlerini veriyor. Bu hizmetleri verirken, Türk Telekom 2003 yılında ses tekeli sona eriyor. Bugün “Internet” dediğimiz zaman aslında data iletişiminden bahsediyoruz, telefon operatörlüğünden data hizmetine odaklanması gerekiyor Türk Telekomun; çünkü bundan sonraki dönemde önemli ölçüde gelirler data iletişiminden sağlanacak. Biraz önce bir sergide sohbet ederken, sesin bile data olarak kabul edildiği bir ortam içerisinde artık Türk Telekomun kendisini data iletişiminden gelirlere odaklaması gerekiyor. Böyle bir yapılanmayı Türk Telekom zaten şirketleşme modeli içerisinde gündeme getiriyor, sadece şirketleşme modeli içerisinde gündeme getirmemiz kafi değil; yatırımlarını gerçekleştirmemiz gerekiyor.

Türk Telekomun mevcut data altyapıları içerisinde olan TURPAK, TSD.Net, TT.Net, uydular ve kablo TV dikkate alındığında, Türk Telekomun bütün bunlar için gerekli yatırımları da yapması gerekiyor. Evet, bugün sahip olduğumuz teknolojinin yarın hangi müşterilere hitap edebileceğini ya da yarının teknolojisinin hangi müşterilere hitap edebileceğini görerek Türk Telekom yatırımlarını yapmalı ki, bugün hepimizin vergileriyle oluşturduğumuz Türk Telekomun değerini muhafaza edebilelim ve özelleştirmeden elde edeceğimiz geliri artırabilelim. Bu bakımdan Türk Telekomun bu çalışmaları sadece topluma hizmet yönünde değil; ama Türk Telekomun değerini muhafaza edebilmesi açısından da bence son derece önemlidir.

Bu data şebekesinde Türk Telekomun gelirlerini artırması için dılat tabanlı erişim platformuna yatırım yapması gerekir. Bugün rasportu pazar ihtiyacının 1 milyon fort olabileceği düşünüldüğünde, özellikle pazar payının yüzde 45 olduğunu düşünürsek, bu bakımdan Türk Telekomun bu pazara yatırım yapması gerekiyor, çoklu servisler ortamına yatırım yapması gerekiyor, IP tabanlı omurgayı artırması gerekiyor, yatırım yapması gerekiyor, kiralık devre servislerine yatırım yapılması gerekiyor. Kablolu televizyon, 2 milyon kişiye ulaştık, 9 bin abonemiz var ve bunu yaygınlaştırmamız gerekiyor. Türk Telekomun eğer data erişiminden gelir odaklı bir şirkete dönüşmesi ve pazar payını bu şekilde görerek değerini muhafaza etmesi için bu tür hizmetlere yatırım yapması gerekmektedir. Onun yanında yeni servisleri belki kurmamız gerekir, “IP centreks” dediğimiz bir sistem, özellikle Internet şebekesinin ulaştığı her yerden bu aboneliği devam ettirecek bir sistem olabilir. Internet veri merkezini kurabiliriz, Internet çağrı merkezini kurabiliriz. Dolayısıyla bu ortamlar içerisinde verilecek yeni servislerde bence Türk Telekomun önemli ölçüde gelirini artırabilecek hususlardır, bunlara odaklanması gerekiyor.

Diğer taraftan en önemli hususlardan biri de içerik yönetimidir; çünkü bunlar katma değerli hizmetlerdir. Önemli olan sadece iletişim değil, aynı zamanda iletişimle birlikte içeriği de pazarlayabilmek lazım. Bu ölçüler içerisinde içerik yönetiminde de aslında Türk Telekomun verdiği hizmetlerle bence gelirini muhafaza edebileceği ya da artırabileceği data odaklı bir şirket olma yönünde kendisinin önünde önemli fırsatlar da bulunuyor açıkçası.

Biraz önce söylenildi, evet, Telekom tüketicisi olabiliriz; ama eğer rekabet gücünü kazanmak istiyorsak, Telekom tüketimini üretimimizle desteklememiz gerekir. Eğer bilgi iletişimi önemli bir pazar haline gelecekse, bilgi ve iletişim teknolojileri önemli bir pazar haline gelecekse tüketmemiz kafi değildir; ben bu bakımdan katılıyorum. Türkiye'den üretimi temin edebilecek stratejik sektörel bir bakış açısına ihtiyacımız vardır. TUENA’ya göre 2010 yılına kadar 35 milyar dolar yatırım yapılması lazım; bu bir talebi ifade ediyorsa, bunun arzını da Türkiye'deki üreticilerin temin etmesi yolunda adımlar atması gerekir.

Internet diyelim, bilgi toplumu diyelim, ne dersek diyelim, önemli olan Türkiye'nin rekabet gücünü, Türk vatandaşların talebini Türkiye'den müteşebbislerin oluşturduğu bir üretim gücüyle desteklememiz gerekiyor. Sadece Telekom tüketicisi olmamız kafi değildir; Telekom üreticisi ya da bilgi ve iletişim sektöründe üretici olmamız gerekiyor ve bu bakımdan da müteşebbislere ihtiyacımız var. Az önce söyledim, bence bu yaklaşım tarzı sektörel bir yaklaşım tarzı içerisinde sadece müşteri odaklı olmaktan öteye, bence bir de üretim merkezli, üretimi dikkate alabileceğimiz birtakım çalışmaları yürütmemiz gerekiyor.

Bence böyle bir ortamda üreticisiyle tüketicisiyle eğer geleceğin dünyasında bilgi toplumunda üretilen bilginin üretilmesinden, bilginin iletilmesinden ve kullanılmasından daha fazla güç kazanacak ülkeler sınıfına girmek istiyorsak, bilgiyi üretebilmeli ve bilgiyi kullanabilmeliyiz. Kendi üretim potansiyelimizi koymamız gerekiyor, bu bağlamda bu sektörde en önemli kurumlarımızdan biri telekomünikasyon kurumudur; çünkü pazara giriş şartlarını, pazarı düzenleyecek en önemli kurumlardan biridir ve bu kurumun daha etkinlikle geleceği görerek tedbirleri alması gerekiyor. Biliyorsunuz, bu bağlamda telekomünikasyon kurumu, özellikle Internet servis sağlayıcıların leaseline’larıyla ilgili bir karar aldı, Türk Telekom da onunla ilgili uygulamaya başladı. Leaseline’larla ilgili ücretler konusunda işte görüyorsunuz; devletin kurduğu bir kurum, aynı zamanda bir kamu kurumuyla beraber piyasayı düzenleyerek daha adil bir piyasanın oluşmasına gayret ediyor.

Bu çerçeve içerisinde, özellikle Türk Telekom Anonim Şirketinin, Telekomun ISP’lere bir yandan hizmet verirken, bir yandan da TTNet vasıtasıyla müşterilere hizmet verirken, bu konuda da belli bir adaletli ücret politikasını sürdürmeye devam ediyor. Biz hep beraber, kamu, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, hepimiz, tüketici olalım, üretici olalım, bence bugün bu konferansın yedincisini yaparken, Türkiye'nin rekabet gücünü kazanmasının altyapılarını ve bunların neferleri olarak tartışıyoruz. Bence Türkiye'nin geleceği buradadır, aslında bugünü de burada, geleceği de burada. Bugün burada belki yaptığımız şeyleri çok fazla önemsemeyebiliriz; ama inanın ki, bütün bunlar Türkiye'nin geleceği için çok şey ifade ediyor, Türkiye'nin geleceğinin de burada olduğunu düşünüyorum.

Bu VII. Internet Konferansına katılan bütün katılımcılara, katkı sağlayanlara teşekkürlerimi sunuyorum. Daha güzel bir Türkiye'de, daha fazla Internet’in kullanıldığı, daha fazla bilginin paylaşıldığı, üretildiği, paylaşıldığı ve kullanıldığı bir Türkiye'de buluşmak dileğiyle hepinize saygılarımı sunuyorum. (Alkışlar)

SUNUCU- Sırada açılış bildirisi var; Avrupa Birliğinden bir konuğumuz, Jacques Bus, “E-Europe” başlıklı sunumunu yapacak..
JACQUES BUS-  I want to thank the organizers for giving the opportunity to the European Commission to be here and give some information to you and a presentation to you about how we see the developments in the information society.

First, what is the information society? The word this used of course in many ways and it covers also many things, many concepts, many ID’s. It’s certainly also gives a shift from the industrial production of goods towards the profession of the knowledge towards a knowledge based services and analyze based society and this shift will certainly create a fundamental change in the way that the business in conducted, we will have high speed and low cost access to information, to the knowledge, to the services and that will raise productivity increase, that will raise the productivity across the whole economy. It will also mean more Internet than we see it today. We currently think about the Internet as a way of connecting people, it will certainly also be a way of connecting physical objects. There will be many of them with embedded processing and IT enabled and if we will go over the Internet Product Conversion Six, it will enable and in fact every person in the world to have about one million addresses of his own and in fact NTT.com estimates that it that by 2,010 only a third of its 360 million customers will be people and the rest will be devices. So there will be certainly still a lot of changes in the future.

If we think about the e-economy then in factor of a four elements that I would like to emphasize. The first is business and finance, the second is technology, the third is skills and the digital divide and then finally policy and the regal authority frameworks. 

If we think about business and finance first; one think that we have to realize is that has been clear in the last year and many people thought that it was going to be different in the new economy as they thought about it in 2000 that this new economy is also a subject to business cycles. There will be also all kind of political influences as we have seen in the last September and there is an increasing vulnerability of our society as such. But nevertheless the financial markets are needed but have also changed and certainly provide, for instance; more offensive capital, more possibilities in order to develop the information society, as it is needed.

If we think about technology, then most impressing is in fact the performance; the way and the number of laws, like More’s Laws, Guilder’s Law and the other laws are apparent with some presento, its gives or its proof them enormous speeds but it’s the developments are going. Computing power doubled every 18 months, communication bandwidth doubles even every 9 months, if you look to embedded software that doubles every 12 months, disc storage doubles every 17 months and so on. So, the developments are very quick and we will not really be in time any more, if we would plan certain introductions or certain ways of laying out networks and so on over the few years, we have to do that very quickly.

The general developments in technology, we have seen behind us; the developments from the mainframe to the standalone PC and we are now is in the networked environment with network devices. We are in fact, on this moment at the cusp of a new era, which will bring us to, what we call, U-Back With Computing, that this sometimes also called ambient intelligence, an environment where, in particular also the quality of life is central. Still of course improvement of business processors and production processors will be an important point but in particular the person within these environments and the quality of life at work and at home is becoming more and more important and where you will be surrounded with all kinds of devices with a network as such and permanently connected. As there is a view, which is currently if fact being developed in the new framework program, in the new IST program that we expect to be starting at 2003.

The second aspects that I mentioned was skills; I think this is a very important point, the skills what we have seen a happening is that the increase in the high skill job accounted for about 2/3 of the net employment creation in the last period of 1994-1999 and that also proves how important it is that people will be highly trained and that also we will try to find solutions, we will have to find solutions to solve the skill-scope which, as it is predicted now could be about 3.7 million jobs in 2003. This shortage has to address, if it is not addressed it might cost in fact Europe three percent of loss of potential growth in the gross national product. It should not only, it most likely will only be soft by just training people and more people at the academic level, it probably also has to be found in a way of re-training people, re-organizing the manufacturing process of software development for instance and a service development and as such re-create a way of bringing into employments by re-training many people that will not have a job in other places in the future years.

The last element was policy frameworks. In fact the commission has already done quite a lot in this area; there are a number of European Directives on the discussion. We have the data protection, the electronic signature, matters about cyber-crime about alternative dispute regulations and so on and copyrights has been done also, we are still currently also working on patterns and so on.  There are many things being done but there is still a lot of effort that is needed particularly in the third generation mobile communications, to also avoid fragmentation of the market to improve security in particular of transactions and the number of other activities. And some of the vehicles that have been set up there is the program of e-Europe and the e-Europe Plus. e-Europe came to life in fact, when the European Council in March 2000 formulated a very ambitious goal indeed to become the most competitive and dynamic knowledge based economy in the world and that action plan in order to realize that is particularly based open coordination on bands marking between the various national initiatives that are being setup and it is combined with a number of European Union initiatives in the field of regulate and infrastructure activities in some of the research signifies.

The objectives of e-Europe are in particular that we would like to cheaper, faster and secure Internet than we have currently now. We should have brought access for everybody and particular high-level access for research and education and also make sure of course that networks are secure that the possibilities of smart gadgets will be introduces and so on. That is not only, it is easy to use it but we also will be able to use it with sufficient privacy and sufficient security.

The second line of the e-Europe is investing in people and skills and particularly focused on the youths and the digital age and working on participation for all in the knowledge based economy and that is not just, this is all in the very broad sense that means the poor but also the disabled or other people who will, for one reason or another, have difficulties to use the Internet to have access to the information. And then stimulate the use of the Internet by accelerating electronic commerce, the government on-line, heath on-line and the development of European digital content and intelligent transport facilities.

But we have to move forward and we have seen in particular that we have quite significant breakthroughs achieved in the accession and negotiations in extending the European Union which, in particular, eastwards with countries in the center on the Eastern European, countries like also Turkey and Malta and Cyprus with self-being coming a bit later but now it is very important to look at and to see how they can be taken up in the process of the accession that is currently on going. And to that extent to the candidate countries had embraced the same challenge and recognized that they had common priorities as the European countries with respect to as they have been developed in e-Europe and they have setup a program, there is a program which is in fact parole and connected to the e-Europe initiative which is called the e-Europe Plus. As you see, the priorities are the same, but in particular of course a number of things have to be adapted to this special situation. It is clear that a number of the acquis of the European Community for instance including the complete liberalization of telecom and other regulations with respect to information, communication and information technology that these have to be taken up that further work has to be done on these things and to that extend, indeed there is a difference in the situation of the European countries and the candidate countries. But nevertheless we feel that the initiative of e-Europe Plus is an excellent initiative to bring to level these countries as quickly as it could possibly be done and then also to be able to act as an equal in the future in the European Union. 

The start of the e-Europe Plus initiative was in November 2000. The implementation of this initiative will start in November 2001 in particular with the identification of the indicator and the first progress reports will already be available as expected in April 2002.

As I said there are certainly different starting points; as you see here as an example with respect to the Internet penetration and the penetration of mobile telephony. This is an important point in order to make sure that these particular differences is on basic building blocks of the Internet that these will be taken up and can be brought to level quickly. It is interesting to see by the way on this particular picture that although the Internet penetration of Turkey is still on the low side, you see that particularly the mobile penetration of Turkey has been doubled over the year 2000 and thinking about on information society where the internet will be accessible mainly by mobile devices, which is something that will be expected to develop particularly in Europe, there is a certainly an encouraging sign and would help maybe even in certain extents to certain access to leapfrog some of the countries in the Union itself by Turkey and by all that states that are behind in Internet penetration up to now.

So there are many many initiatives on funding opportunities, they are from the European Commission, they are also at the level of OECD or UNESO, there is participation possible on the ISD program and so on. Many of these things I think you will know of or people at the ministries here in Turkey will be able to make you aware of.

Let me just look to finally to the Turkish opportunities in the European Union, in the European programs in particular. Of course Turkey is a candidate country and willing to that extend have a number of advantages and possibilities for closer cooperation. One of the programs under DMIDA program for regional development is the UMIDOS program in which indeed there are already twelve projects with sixteen Turkish partners participating. We also expect that the current discussion and current negotiation about the connection of the Turkish research centers and with that also the whole of the Turkish research environment to the research network to European research broad of high connection network, which is called ZEON. Turkey can also participate in community programs in particularly of course in the information society program and there are already a number of projects in which Turkish organizations participate. This is normally done not directly by funding from the ISD program but by funding directly coming the Turkish government. It would of course be good if Turkey will be able to be included as an associate partner at reasonable times in the sixth framework program so that there will be no differences any more in the way Turkish partners are treated with respective partners in the other countries. 

And of course there are a number of international, regional and bilateral and also we have the URICA program, COAST program, and for instance the Turkish-Greek information society forum, which is also certainly highly supported by the European community. I think that this is just a little scats about what is on going and I’m quite sure that I might have forgotten a couple number of activities to mention that are on going. But it certainly proofs the stimulating environment of Turkish industry, of Turkish research which is more and more connecting and more and more working together in cooperating with the European community which we very much welcome.

I would like to stop here and thank you very much for my prior attention.

SUNUCU- Katıldığınız için teşekkür ediyoruz.
