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INTERNET ve İMALAT YÖNETİMİ

2 Kasım 2001
-----0-----
SÜLEYMAN MÜFTÜOĞLU- (konuşmanın başlangıcı kaydedilmediğinden yazılamamıştır) .... özellikle Internet teknolojileriyle bu noktaları ne şekilde aşıyoruz, bundan sonraki slayt da onunla alakalı. Değişik kaynaklardan gelen bilgileri konsolide etme ihtiyacı içerisinde endüstri, bunun için geliştirilen bir uygulama tipi var; daha Türkiye'de henüz yaygın olarak kullanılmıyor, birkaç tane firmada pilot olarak emplamante edilmeye çalıştığını biliyorum. Ürün veri yönetimi “product data management” dediğimiz uygulama türü; burada amaç, mevcut değişik veri setlerini, kümelerini ikame etmek değil; onların konsolide edilmesini sağlamak, birbirleriyle irtibatlandırılmasını, iletişir hale gelmesini sağlamak. İkinci bir amaç da tek bir pencereden verilere ulaşabilmek; bu pencere için kullanılan şeyse, Internet tarayıcıları, Internet browser’leri. Bütün bu tür yazılımlar kendilerini sürekli olarak yeniliyorlar ve gittikleri yer Internet teknolojileriyle yüzdeyüz uyum.

Ürün veri yönetimiyle tasarımdaki tasarım seçeneklerini baştan görebilmeniz mümkün, geometriyle mamul ağaçlarını ilişkilendirebilmeniz mümkün, çok fazla sayıda konfigürasyon yaratabilmeniz ve bunların en iyisini imalata sevk etmeniz mümkün. Zaten konuşmamın başında da belirttiğim gibi, değişik konfigürasyonlara bakmak, tüketicilerden gelen, müşterilerden gelen bir ihtiyaç olarak ortaya çıkıyor. Aynı zamanda yapılacak olan değişiklikleri bir D kasetinde yapmak ve tüm veri temellerinin otomatik olarak yayılmasını sağlamak, “data propagation” dediğimiz hadise veya “change management” dediğimiz hadise yine bu tür ürün veri yönetimi yazılımlarından beklemiş olduğumuz bir özelliktir.

Aynı zamanda işletmenin diğer ana bilgi sistemleriyle firma kaynak planlaması, müşteri ilişkileri yönetimi yazılımlarıyla da entegre olarak çalışan ve bir nevi artık bu uygulamalar portalleşmeye başladılar; bu uygulamanın içerisinden onlara erişebileceğiniz uygulamalardan bahsediyorum.

İkinci paradigma değişikliği 2 boyuttan 3 boyuta geçiş ve firma içerisindeki geometrik verinin teknik resimli değil, 3 boyutlu modelle iletilmesi. Bu son derece daha zengin, insanların rahat rahat anlayabilecekleri ve tasarım sürecinin daha kolay paylaşılabilmesini sağlayacak bir çalışma paradigması. Burada da 3 boyutlu modelleri satın almacılara, kalite kontrolcülere, yan sanayilere, müdürlere, yönetici insanlara aktarmak için yine Internet teknolojileri, browser’ler kullanılıyor.

Yine alınacak tedbirlerden bir tanesi, tasarım sürecine ve tasarım süreci esnasında yaratılan tüm bilgilere paydaşların katılımını artırmak. Bunlar kimler; firma içerisindeki çalışanlar. Bütünleşik tasarım takımları yaratmak, imalatçıları, tasarımcıları, yöneticileri bir araya getirmek ve tasarımla ilgili bilgileri zamanında ve entegre olan veri temellerine dayanarak almak; bu da ürün veri yönetimi sistemlerinin ana görevlerinden bir tanesi. Sağlayıcıların nerede olurlarsa olsunlar, coğrafi mesafeden uzak olarak ürün veri yönetimi sistemleri vasıtasıyla tasarım sürecine aktarılması, dahil edilmesi söz konusu.

Ürün performansı ve imal edilebilirlikle ilgili olarak Digital Mocap’tan biraz önce bahsettim. Burada ana amaç, yine bahsettiğim gibi fiziksel prototip sayısını azaltmak ve mümkün olduğu kadar maliyetleri daha herhangi bir imalat yapmadan, tasarım aşamasında problemleri çözerek düşürmek.

Sonuç olarak baktığımız zaman ortaya çıkan hadise, ürün veri yönetimi yazılımı gittikçe portalleşme eğilimi içerisinde olan bir yazılım türü, Internet teknolojilerinden son derece yararlanıyor. Hatta product data management yazılımları artık Amerikalıların “polevoratif rodax convers” dedikleri bir yapıya gidip daha fazla süreci de müşteri ilişkilerinden tutun, ürünün bakım sürecine kadar tüm süreçleri içerecek şekilde konumlandırılıyor. Collaboration burada dolayısıyla vurgulanan bir hadise; yaratılan mühendislik verisinin tüm paydaşlarla firma içinde ve firma dışında paylaşılması. Ancak bu koşullar altında, başlangıçta bahsetmiş olduğumuz genel rekabet koşulları içerisinde, tasarım sürecimizde rakip olabiliriz diye düşünüyorum.

Beni dinlediğiniz için çok teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederim, vaktinizi çok idareli kullandınız.

Süleyman bey, ürün tasarım sürecinin artık dağıtık bir coğrafyada yer alan paydaşlar olarak ifade ettiği yan sanayiciler, kullanıcılar, ana firmayla müştereken yapılacak çalışmalarla olması gerektiğini dile getirdiler.

Ürün yaşam eğrilerinin çok kısaldığı dünyamızda ürün tasarımlarının sık sık gerçekleşecek olması dikkat çekmekte tabii ki, bu süreci kısaltan Internet teknolojilerinden yararlanılması gerektiğini düşünüyoruz. Süleyman bey konuşmasında tabii Internet teknolojilerinin dışında yer alan diğer enformasyon ve komünikasyon teknolojilerinin de ürün tasarım sürecinde yaratabileceği olumlu etkilerden söz etti, bu açıklamaları için de teşekkür ederiz kendisine.

Nesrin hanım, buyurun.

NESRİN KEÇİK- Merhaba. Yaklaşık 2,5 yıldır Siemens’te endüstriyel IT grubu sorumlusu olarak çalışıyorum.

Aslında öncelikle Amerika'da başlayıp daha sonra da Avrupa'ya yayılan ve açıkçası bizim de Türkiye'de müşteriyi bilinçlendirmeye çalıştığımız, özellikle endüstride müşteriyi bilinçlendirmeye çalıştığımız bir konu, endüstride IT konseptinin yayılması.

Biraz evvel Süleyman bey de özellikle bilgi ve bilginin ne kadar önemli olduğu ve ne kadar hızlı paylaşılması gerektiği konusunda birtakım cümleler sarf etti. Evet, gerçekten aslında endüstride de farklı farklı kümelenmiş bilgiler ve adacıklar var; kendimize misyon olarak edindiğimiz endüstrideki bu bilgi paylaşımının, özellikle daha önce finans sektörünün yaşamış olduğu bilgi teknolojileri konseptinin endüstride de yaygınlaşmaya çalıştırmak... Biraz evvel söylemiştim, aslında endüstride inanılmaz, kontrol tarafında, özellikle üretimde kontrol tarafında çok fazla veri ve data var; bu dataları bir şekilde know how’a, öncelikle enformasyona, daha sonrasında da know how’a dönüştürmek hedef olmalı. Bunun için de bu bilginin bir şekilde transfer edilmesi gerekiyor, aslında Internet teknolojileri ilk etapta bu konuda bize oldukça destek veriyor.

Size biraz daha endüstrideki konseptten bahsetmek istiyorum: Endüstride gördüğünüz gibi, altta bir otomasyon seviyesi, saha cihazları, birtakım DCS’ler ve PLC dediğimiz cihazlar var veya skada sistemleri var. Üstte de pek çok firmada kullanılan birtakım iş sistemleri var; bunları kurumsal kaynak kullanım paketleri olarak adlandırabiliriz veya hepinizin çok fazla duymuş olduğu SHF olabilir, Baun olabilir veya IBM’in AS 400 sistemindeki birtakım iş sistemleri olabilir. Bu iki adacığın birbirine entegre edilmesi bence endüstride en önemli nokta ve Internet teknolojileri veya local aira network, wide aria network’te  bu iki adacık arasındaki iletişimi kurmak ve bundan getirilecek olan faydaları açıkçası analiz etmek bence endüstri için ve özellikle üretim endüstrisi için en önemli nokta.

Dediğim gibi, açıkçası bir firmanın, idealde bir endüstri firmasının pek çok farklı adacığını bir arada birleştirmesi ancak Internet sayesinde veya Internet teknolojileri sayesinde gerçekleşebilir. Dediğim gibi, pek çok bilgi var ve bu paketlerin birbiriyle entegrasyonu en önemli avantaj. Yapılan pek çok yatırımın aslında geriye  dönüşünü, maksimum faydayı ve maksimum geriye dönüşü elde etmek istiyorsak bu yatırımlardan, maalesef Türkiye'de de henüz olmasa bile yavaş yavaş bilinçlendirmeye çalıştığımızı söylüyorum.

Aslında biraz evvel Süleyman bey de çok güzel şeyler anlattı; ama bunların Türkiye'de ne kadar gerçekleştiğini de biraz sorgulamak istiyorum. Türkiye'de açıkçası bu konuda endüstride çok fazla bir bilinç olduğunu söyleyemiyorum, bunu açıkçası bizlerin belki de üstlenmesi gereken bir görev olarak alıyorum ve algılıyorum. Öncelikle gerçekten endüstrideki müşterilerle oturup konuşup, onlara bundan elde edecekleri maksimum getiriyi anlatmaya çalışıyoruz bu çözümlerle.

Biraz evvel bahsetmiştim, aslında şu anda endüstri ne durumda? Endüstride pek çok farklı kontrol sistemi ve bilgisayar sistemi var, pek çok dağıtılmış tesislerdeki kontrol sistemleri, kontrol odasında kalan bir veri var ve –biraz evvel yine arkadaşım da söylemişti- sürekli değişik gruplar için karşılaştırılamayan veya sürekli derlenmesi gereken ve bir şekilde transfer edilmesi gereken bir veri var. Tabii ki şu an için bu bilgiye karar mekanizmaları için hızlı akmayan bir yapı var ve bu yapının, bu bilgi dağarcığının sürekli farklı farklı formatlarda, farklı farklı analizler için derlenmesi gerekiyor. Açıkçası şu an için inanılmaz yatırımlar yapılmış olan iş sistemlerine veri girişi, alt sistemlerden manuel yapılıyor ve iş sistemlerinden kontrol sistemlerine elle bilgi aktarımı diye söylemek istiyorum; bu da aslında tesisteki bilgi alışverişinin biraz karikatürize edilmiş hali.

“Üretim yönetimi için bilgi” diyoruz, aslında şu anda elimizdeki teknolojilerle bu bilgileri karar destek sistemlerine direkt aktarmak ve daha hızlı karar verebilmek için bu teknolojinin bize getirdiği yararların üzerinde düşünmemiz gerekiyor. Bilgi paylaşıldıkça halkalar tamamlanacak diye düşünüyoruz ve bunu da sizlerle paylaşıyoruz. Endüstride şirketlerin kârlılığını ve değerini artırması için, öncelikle enstrümantasyon ve kontrol sistemleriyle iş sistemlerinin birbirine entegrasyonunun gerekliliğine inanıyoruz. Artık çabuk, doğru karar verebilen ve buna bağlı olarak da hızlı hareket edebilen firmaların ve kurumların öne çıkacağını söylüyoruz. Bu yüzden de açıkçası fabrikadaki, örneğin merkezden girilen siparişlerin fabrikaya faksla değil, fabrikaya yine bir bilgi aktarımı vasıtasıyla yapılması gerektiğini düşünüyoruz; yine dediğim gibi, teknolojiyi kullanarak.

Çok kısa olarak endüstrinin ne gibi konseptler üzerinde Internet teknolojilerini kullanabileceğimizi biraz göstermek istiyorum. Gördüğünüz gibi endüstride pek çok kontrol sistemi var, farklı kontrol sistemleri olabilir ve farklı farklı tesisleriniz olabilir; yine Internet’in bize sağlamış olduğu teknolojiyle bunların performansları ve bunların analizlerini yapmak mümkün. Daha sonra da bunların merkezdeki bir iç sistemine aktarmak veya tam tersi, merkezi iş sistemlerinden yine kontrol sistemlerine, örneğin siparişlerin, reçetelerin gönderilmesi.

Dikkat ederseniz, artık bilişim sektöründe, özellikle açık kontrol sistemlerinden açık iş sistemlerine doğru bir gidiş var; yani her sistem, artık farklı farklı sistemler birbirleriyle komünikasyon sağlamak zorunluluğunda ve özellikle gelişen teknoloji bunu bize şu anda sağlıyor. Farklı kontrol sistemleriyle farklı iş sistemlerinin birbiriyle çift yönlü komünikasyonu mümkün.

Kısaca, zamanın para olduğunu ve açıkçası endüstride bilgi yönetim sistematiğinin oluşturulmasının endüstriye çok fazla katkısı olacağını söylemek istiyorum. Dediğim gibi, burada da Internet teknolojilerini ve network teknolojisini kullanıyoruz.

Aslında sorularınız olabilir, belki onları cevaplandırabiliriz.

OTURUM BAŞKANI- Onu son kısımda, daha sonra, tüm konuşmalar bittikten sonra. 

NESRİN KEÇİK- Teşekkürler.

OTURUM BAŞKANI- Nesrin hanıma teşekkür ederiz. Nesrin hanım, işletmelerin çeşitli katmanlardan oluştuğunu, özellikle en altta bulunan kontrol katmanında muazzam bir veri üretiminin söz konusu olduğunu ancak bu verilerin enformasyona dönüştürülemediğini; oysaki önce enformasyona, sonra know how’a dönüştürülerek bir rekabet gücü sağlanabilecek fırsat bulunduğunu dile getirdi. Nesrin hanım bir de işletme içinde farklı bilgi kümelerinin yer aldığını ve bunların entegrasyonunun gerekli olduğunu, bu konuda da Internet teknolojilerine büyük iş düştüğünü ve kullanılması gerektiğini ifade ettiler.

Türkiye'de  Internet teknolojilerinin firmalarda ne kadar kullanıldığı konusu tabii araştırılmamış bir konu, ama gönlümüzden geçtiği kadar -Nesrin hanımın da benim de- yaygınlaşmadığını görüyoruz. Ferhat bey, bu konuda söz hakkı geldiğinde kendi firmasından güzel örnekler anlatarak belki moralimizi düzeltecek.

Halil bey, buyurun.

HALİL KOÇAK (Schneider Elektronik Türkiye Trans .... Factory Otomasyon Sistemleri Sorumlusu)- Değerli katılımcılar; merhaba, hepiniz hoş geldiniz.

Süleyman bey ve Nesrin hanım, üretim ve üretim bilgilerinin izlenmesinin endüstriyel sistemler konusunda ne kadar önemli olduğu konusuna değindiler, tekrar aynı prezantasyonları size sunmak istemiyorum.

Schneider Elektric’in dünyada öncülüğünü yaptığı farklı bir konsept var; Schneider Elektric, tüm otomasyon kontrol sistemlerinde açık bir sistem sunuyor kullanıcılarına, Internet teknolojilerini. Bu Internet teknolojilerini sunarken de olayı son derece basitleştiriyor; Internet’ten çok az anlayabilen, basit bir şekilde piyasadan anlayan bir kullanıcının Internet teknolojilerini kullanarak otomasyon sistemine entegre olabilmesini sağlıyoruz.

Schneider Elektrc ne yapıyor; Internet teknolojilerinin netscape, navigater gibi Internet explorer, OPC server, windows DNY gibi ve CP gibi üretim takip ve muhasebe programlarının otomasyon sistemlerine entegrasyonu olarak adlandırdığımız konsepti geliştiriyor. Geliştirdiğimiz konseptte kullanıcılar, müşterilerimiz fabrikalarına, proses bilgilerine, makinesine kadar, driver’ına kadar, hatta en alt noktaya kadar Internet teknolojilerini kullanarak inebiliyor. Tabii burada inerken, biraz evvel Nesrin hanım PRCDS sistemlerinden bahsetti, altta, üretimin olduğu noktada. Arada hiçbir bağlantıyı kullanmadan direkt olarak Internet’i kullanarak proses bilgisine erişebiliyor.

Bu proses bilgisine erişmesi bize neyi sağlıyor; kullanıcının bilgiye, üretim bilgisine, proses bilgisine, makinesindeki herhangi bir dataya direkt olarak hızlı bir şekilde, özel bir software’e ihtiyaç olmadan Internet exploler ya da netscap, newigater’i olan bir PC ile prosesine connect olup oradaki üretim bilgilerini rahatlıkla izleyip gerekli dataları alabiliyor. Biz bunun için “artık fabrikanız hiç uzak değil” gibi bir slogan attık. Burada da göreceğiniz gibi, Internet’ten proses otomasyon sisteminizi Intranet ve Internet sistemlerinize son derece rahat bir şekilde connect olabiliyoruz.

Schneider Elektric’in getirdiği fark şu: Görebildiğiniz gibi, tüm PRC sistemlerimizde olsun, driver’larımızda olsun, web server’larımız söz konusu. Bu web server’lara Internet’ten direkt olarak, hiçbir PC’ye ihtiyaç duymadan Internet explorer’i, netscap newigater’i kullanarak, herhangi bir özel software’e maliyet getirmeden -maliyetler son derece düşük, mühendislik hizmetleri düşük; çünkü bu yazılımları yapmanız son derece kolay- connect olup oradaki üretim bilgilerini alabiliyorsunuz. Bildiğiniz gibi artık tüm şirketler üretim şirketlerini son derece sağlıklı toplamaya çalışıyor ki, maliyetleri düzgün hesaplayabilsin.

Aynı zaman da tüketim de bizim için önemli; bu noktada bir fabrikadaki üretim ve tüketin bilgilerini birinci elden, en alttaki sensor’den diyebiliriz, driver’den veya PRC’den, arada hiçbir şey kullanmadan alabilmek çok önemli. Bir fabrikada farklı departmanlar söz konusu olabilir; bu üretim bilgilerini farklı departmanlardan sadece şifre ve ouser name’ini kullanarak, yetki seviyelerini aşarak, fabrikadaki dinamik linke, dinamik bir şekilde PRC’ye ya da alttaki driver’e kadar inerek, herhangi bir özel software’e ihtiyaç duymadan bir makinedeki bilgileri rahatlıkla okuyabilir, oradaki tüketim ve üretim bilgilerini sağlıklı bir şekilde alır. Orada bir kontrol yapmak istiyorsa, yani örneğin bir vanayı kapatmak istiyor; yani oradaki üretim mühendisi orada bir kontrol yapmak istiyorsa, orada bir kontrolü gerçekleştirebilir, izleme ve kontrol imkanı tanıyoruz.

Bunun son derece kolay olduğunu söylemiştik, bu modüllerle beraber PRC’lerde “factory cast” adını verdiğimiz bir software geliyor, bu software PC’nizle PRC’niz arasındaki dinamik linkleri yapmamızı sağlıyor. Factory cast de karşınızda bir tarafta PC’nizdeki web sayfalarını, öbür tarafta PRC’nizdeki IO’ları biliyorsunuz. Sadece biraz PRC bilgisi, web sayfalarınızı dizayn etmenizi, PRC’deki IO’ları giriş-çıkış datalarını web sayfanızda dinamik bir şekilde connect olabilmenizi kolaylaştırıyor.

Burada şunu getirebiliriz: Bu tür çalışmalar mühendislik maliyetlerini de düşürüyor, mühendislik maliyetleri düşünce bu tür projelerin geliştirilmesinin maliyeti azalıyor. Aynı zamanda bir network sistemi üzerinde çok fazla sayıda PC olabilir, sistem prosese ait üretim bilgilerinin izlenmesi konusunda hepsi çok kolay bir şekilde bu bilgilere erişebilir; Internet’ten yine isteyen istediği noktadan alttaki proses bilgilerine, üretim bilgilerine erişebilir, hiçbir soft ve özel software’e ihtiyaç duymadan. Burada da görebiliyorsunuz, sayfalarınız web sayfaları şeklinde. Daha önceden otomasyon sistemlerine “skada” adını verdiğimiz sistemler söz konusuydu, bu skadalarda geliştirilen web server’lar üzerinden Internet teknolojilerini kullanabiliyordunuz; fakat Schineder Elektric’in getirdiği trans.... factory konseptiyle web tabanlı PRC’ler ve driver’lerle proses bilgilerine, üretim bilgilerine ve tüketim bilgilerine Internet’ten direkt olarak connect olup oradaki bilgilere erişebileceksiniz.

Burada şunu getirdik: Bildiğiniz gibi tüm dünyada eternet network’ü PCPIP standart hale geldi. Nesrin hanım biraz evvel markaları sıraladı; bu endüstriyel kontrolde kullanılan ismini duyduğumuz firmalar. Bu bize şunu getiriyor: Eternet network’ü artık kaçınılmaz, dünyanın gittiği nokta. Bildiğiniz gibi, eternet network açık bir sistem, bu sistem üzerinde kontrolcülerin eternet network’üne uygun olması ve bu web server’la proses bilgilerini son derece kolay Internet explorer kullanarak ya da net bilgi türü kullanarak connect olabilmenizi sağlıyor.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz. Halil bey, vaktini en idareli kullanan konuşmacı arkadaşımız oldu.

HALİL KOÇAK- Bu konuda daha önceden bir tecrübe yaşadım.

OTURUM BAŞKANI- Öğreniyorsunuz demek ki.

Halil Koçak bey, Internet teknolojilerinin akıllıca kullanımı sonrasında en alt kademede bulunan verilere dahi standart ve maliyeti dikkate alınamayacak kadar düşük olan browser’ların kullanılmasıyla erişilebilecek bir uygulama örnekleri geliştirdiklerini ifade etti. Bu tabii çok büyük bir maliyet tasarrufu, ucuzluk getirdiği gibi, kullanıcılara da herhangi bir eğitim gereksinimi bırakmamakta, herkesin Internet browser’i kullanmasını bildiğini dikkate alınca. Ayrıca da tabii ki sadece firma içinden değil; firma çalışanlarının dışarıda oldukları anlarda telefon konuşmaları yapmalarına gerek kalmadan, doğrudan Internet üzerinden firmalarındaki verileri real time, gerçek zamanlı olarak öğrenme, bilgilenme olanağının doğduğunu da dile getirdi.

HALİL KOÇAK- Tabii komuta kontrol imkânı da tanıyor.

OTURUM BAŞKANI- Evet, bir ek olarak onu da söyleyebiliriz: Internet üzerinden komuta etme, müdahale etme, kumanda etme, kontrol etme olanağı da bulunmakta.

Sayın Burak Cedetaş, buyurun.

BURAK CEDETAŞ- Bizi dinleyen arkadaşlara bir soru sormak istiyorum: Endüstriden gelen, fabrikalardan gelen kimse var mı? Ukalalığımı hoş görürseniz, PRC nedir bilen var mı? Burada çok iddialı bir başlık var; “Internet destekli üretim” bunun üzerine herhalde 10 cilt yazılabilir, kimse de okumaz, o yüzden ben 14 slaytta bu işi bitireceğim.

Kısaca, kurumsal ihtiyaçlar neler, PRC seviyesinde ne çözümler var? Skada’yı açalım, üst seviyelerden kontrollü veri toplama diyelim; yani yazılım olarak neler var, kısaca bunlara bakacağım. Kurumsal ihtiyaçlara bakalım: PRC, program logic controller. PRC’ler, programlanabilen, içinde hareket eden parçası bulunmayan kutulardır, bunları özellikle endüstride çok yoğun kullanırız. Niye kullanırız; içinde hareket eden parça olmadığı için hiçbir şekilde arızalanmaz, hard disk, lopy filan yoktur. Bilgisayar dilinden konuşursak, ram türü, eprom türü hafıza birimleri son derece elektrik kısa devrelerine filan dayanan giriş-çıkış noktaları vardır. Bir PC’nin .... 4 tane -32 portu oluyordu değil mi bir PC’de- filan; ama siz buna kalkıp 220 volt bağlayamazsınız mesela, bir motoru direkt bağlayamazsınız. PRC’nin yüzlerce giriş-çıkış noktası olabilir, daha rahat bağlarsınız, bırakırsınız, o kendi başına çalışır, 10 sene çalışır, ne su ister, ne ekmek ister, Windows filan içinde yoktur, Windows 98 de yoktur, öyle bout etme filan gerekmez, enerjiyi kesin verin çalışır.

Fakat PRC’ler ilk çıkışlarında otomotiv sektörü için geliştirilmişler, burada rölelerle yapılan böyle çok büyük panoların ufacık pozisyonlara gelmesi için ortaya çıkmışlar, Logic on of control olarak başlamışlar, sene 970 filan herhalde, bilmiyorum, o zaman daha ilkokullardaydık. Geldiğimiz dönemde artık bunlar programlanabilir kontrolörler olmaya başladılar; yani gitgide daha çok ilerlediler. Tabii PNC’lerdeki gelişmeyle PC’deki gelişme arasında çok büyük bir uçurum var, arada aynı seviyede gitmedi; ama o computing power diyeceğimiz işlem yapma gücü PNS’lere de geldi, artık analog kompleks işlemler de yapabilir hale geldiler. Bir de DCS’ler vardır, o ayrı bir kş, oraya girmiyoruz. Bunlar demek ki, ilerledi ilerledi, programlanabilir kontrolör seviyesine geldi, artık PC ile program yazıp başınıza iş alabilirsiniz.

Operatörler ara birimleri üretim hattı içinde veri hattı ihtiyaçları geldi -bu çok uzun bir cümle- eskiden makine otomasyonu yapardınız, bu PRC’yi de içine koyardınız, üstüne de bir tane on-of düğmesi koyardınız, bir tane stop düğmesi, bir tane de arıza düğmesi koyardınız, operatör de onun başında debelenirdi; arıza gelir, niye arıza var, bilmez. Şimdi bilgisayar dediğimizde kocaman ekranı vardı, bunun ekranı filan yoktu. Artık son 4-5 senedir ihtiyaçlar diyor ki, “bizim önümüze bir tane operatör ara birimi, yani bir ekran koyun ki, biz ne olduğunu görelim; ne oluyor, ne bitiyor, bir şeyleri kötü yapıyorsak görelim, ayrıca burada gördüğümüz bilgileri bir veri hattıyla bir yerlere gönderelim.” Bunlar tabii, evet, belki bizde de windows yoktu; ama bilgisayar dünyasında çok doğal şeyler bunlar. Yani network olmayan bilgisayar olabilir mi son 10 senede; olmaz herhalde, biz de oluyordu, şimdi artık olmuyor.

Tesis içinde veri paylaşımı, verimli çalışma ve üretimdeki kaliteyi garanti altına almak için gerekli hale geldi. Yani o makinenin orada çalışıyor ve bir şeylerin oluyor olması yetmiyor, oradaki bilgilerin diğer bilgilerle beraber paylaşılması gerekiyor. Keza birazdan bahsedeceğim; yukarıdan aşağıya başka bilgilerin gelmesi gerekiyor, üretim planlaması içinde o makinelere gidip bir şeyler gönderebilmemiz gerekiyor. Dolayısıyla artık bizim bu programlanabilir cihazlarımız ciddi bir şekilde network’lerin parçaları olmak durumunda kaldılar. Burada işte birtakım problemler de oluyor; çünkü PRC imal eden firmaların hepsinin network’ü kendineydi, bu adamlar üşenmeyip oturup her biri kendi protokolünü geliştirmişti, A firmasındaki B firmasıyla hiç anlaşamazdı filan. Fakat baskıyla beraber birtakım endüstriler, standartlar doğmaya başladı, işte burada da Internet; yani TCPIP temelli eternet’in -eternet demek daha doğru- ciddi bir şekilde sahaya indiğini görüyoruz. Yani ofis ortamında gelişen bir protokol, standart hızla imalat ortamına inmeye başladı; çünkü bu ihtiyaçlar vardı.

Sonuç: Tüm tesisi kapsayan veri altyapısına ciddi ihtiyaç duyulmakta, bunlar çok kompleks şeyler değil; yani yazıldığı kadar kompleks değil. Operasyon esnasında operatörlere gerekli bilgilerin derhal iletilmesi gerekmekte, üretimle gereken verilerin geçmişe dönük saklanması gerekmekte; çünkü firmalar aksi takdirde rekabet edememekte. Yani şu bilgisayarı 100 liraya mal edip 200 liraya satabilseniz, bunların hiçbiri olmazdı emin olun; ama yapamıyorlar artık. Yani rekabete dikkat edin -sizin dediğinize katılıyorum- tüketici olmak kadar güzel bir şey yok; yani gidin vurun beline alın, vurup beline alacaksınız. Adamın bütün bunları yapıp maliyetlerini çok ciddi kontrol altına alması lazım ve firma büyüdükçe maliyetler daha korkutucu oluyor; eğer 100 tane kalem yapıyorsanız bir noktadasınız, 100 bin tane kalem yapıyorsanız en ufak bir hatada çok büyük paralar kaybedebilir, pazardan silinebilirsiniz. Ne oldu; “işte böyle oldu” diyeceğim ben.

Şu alttakiler bizim “PRC” tabir ettiğimiz kontrol cihazlarımız, bunun üstüne bir katman geldi, bu katman bilgisayar katmanı, burası direkt üretimin yapıldığı operatör odasının olduğu yer. Bunun üzerine birtakım planlamanın, bakımın olduğu yerler ve en üstte de MRP tabir ettiğim yerin çalıştığı yerler. Bu katmanları nasıl ürünlerle doldurduk, hızlıca ona bakmak istiyorum: PRC seviyesine bakarsak, üreticiye ait A çözümlerinin yerini standart çözümler aldı.

İlk deneme Interbas’tı ve ınterbas’ı ortaya atan bir PRC firması değil. Phoneix, “klemens” tabir ettiğimiz bu kabloları bağlamaya yarayan bir firmaydı. Yani bu çok enteresandır, o kadar PRC firması bir araya gelip bunu beceremedi. Klemens burada var mı bilmiyorum; ama 2 tane kabloyu birbirine bağlayan plastik parça. Interbas’tan sonra Profibas, Kenbas, Divasnet gibi, firmalara bağlı olmayan standartlar ortaya çıktı. Bu sayede farklı kontrol cihazlarını birbiriyle haberleştirmeye başladık. Ondan sonra PRC seviyesinde eternet ara birimleri devreye girdi, bu sayede direkt bilişim ağına saplanabilmeye başladık. Sonuçta PRC seviyesinde web server çözümler ortaya çıkmaya başladı, yani eternet kartının veya PRC’nin CPU’sunun içine gömülü “embedit” tabir edilen gömülü web server var; böylece bunun IP numarasına giriyorsunuz, onun içine girip hafızasını okumaya başlıyorsunuz.

Bu otomasyon dünyası için hakikaten çok enteresan kolaylık, genelde endüstri otomasyon kolay şeyleri sevmez, “zor olacak” filan diye giderler, bu noktaya gelindi; yani artık herkes kendisi bir network protokolü geliştirmekten bu taraflara doğru kaymaya başladı. Burada bir tek problem görüyorum: Özellikle Profibas ve Interbas, Cambas gibi yine bir komitenin ortaya çıkarttığı protokollerde imalatçıların çok ciddi lisans ücretleri ödemesi gerekiyor. Eğer pahalı bir cihaz yapıyorsanız, 10 bin dolarlık bir kontrolör yapıyorsanız bu 100 dolar problem değil; ama basit cihaz yapıyorsanız 100 dolar büyük problem, alet zaten 100 dolar. Bunun aşılması lazım; yani şu an Profibas ve Interbas’ın önündeki en büyük engel bunlar, verilmesi gereken ve son kullanıcının fiyatına direkt etki eden lisans ücretleri, eternet’te böyle bir şey yok.

O zaman PRC seviyesinde ne gibi çözümlerimiz var? Realiteye bakarsak, orta ve büyük boy PRC’lerde direkt eternet katlarımız var; enteresandır, en çok ilerleme şu ufak boyda oluyor, bu dağıtılmış mimariye doğru ciddi bir kayış var. Bunun içinde web server’da var; yani IP numarasını girdiğinizde tak diye bağlanıyorsunuz. Üst seviyede de operatör ınterpres’leri var, yine eternet’ten haberleşiyorsunuz. Tabii normalde büyük bir ihtimalle imalatta imalat eternet network’ünün diğer network’ten ayrılmasında büyük fayda var; yani aynı network’e her şeyi bağlamak da çok akıllıca değil, orada bir optimizasyona gitmek lazım. Sonuçta bu ürünler var, bunlar ... ürünleri; ama başka firmaların olduğu -Schneider’in de var, Siemens’in de var- söylendi.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Eternet ne sağlıyor; hızlı iletişim, 10 megabit, 100 megabit gibi. Standart ara birim kartları ve kabloları, bir Profibas kartı 1 000 dolar; eternet kartının en iyisi 50 dolar gibi. PRC’lerdeki verilerin daha kolay ve ortak platforma taşıma imkânı da getiriyor. Tabii eternet’in bir problemi var; 300 metre, yani bir de mesafe sıkıntısı var, her şey böyle bu kadar da değil tabii, bazı şeylerde kısıtlaması var.

Skada seviyesine girersek, burada aşamalar kaydettik, bunu Türkiye de yaşadı 91’den bu yana. Birinci aşamada önce operatör PRC’deki bilgilere ulaşmayı istedi, onu yaptık; ikinci aşamada, tesisteki birden fazla üretimi artırmaya makineye bir skada -‘skada’ dediğim, bu bilgilerin okunup kontrol yapılmasına yarayan yazılım- üçüncü aşama da tesis içerisindeki üretim verilerinin depolanıp saklandığı ambarların kurulması. Şu an buradayız, Avrupa bunu çoktan geçti; ayrı konudur, girmeyelim. Yani artık bir makinede yapılan imalatın birbiriyle  paylaşılmasıdır, tesisin imalatının bir noktada saklanıp depolanması, beyefendinin söylediği gibi know how’un üretilmesi gerekir; yani oradaki bilgi birikiminiz aslında en büyük ederiniz, makine parkınızdan daha önemli.

Bir sonraki aşama, şu an istenilen de direkt bir web server aracılığıyla dışarıdan erişme. Scheneider’dan arkadaşımızın söylediği gibi, artık buradaki verilerin dışarıdaki kurum müşteri ve çalışanlarının uzak noktalardan kurul faaliyetlerini ve siparişlerini izleme imkânına sahip olmaları. Burada Türk Telekom gibi bir altyapı sahibi varken bu iş nasıl olacak Türkiye'de, onu bilmiyorum tabii; ama “hayırlısı” diyorum.

Hemen buradaki reel çözüme de geçiyorum: Altta yine bizim PRC’lerimiz ve DCS’lerimiz, değişik markalardan firmaların ürünleri var ve en üstte de MRP var yara ERP var ve maalesef veri birçok firmada elle giriliyor, disketlerle taşınıyor, online’a alttan yukarıya veri gitmiyor. Ne yapacağız; bunları birleştirmemiz lazım, şu bilgisayar altyapısıyla bunu kuruyorsunuz. Bunun getirdiği bir avantaj daha var; alttan bir problem geldiği zaman, mesela bir sıcaklık alarmı geldiği zaman, bu hızla yukarılarda raporlanıp, trende alınıp, çizilip, üst seviyede rapora dönüşüp en üst seviyede de saklanmakta. Beklenmedik bir şey olduğu zaman yine aynı yol izleniyor, e-mail’lerle filan gidip yukarıda; yani sonuçta aşağıdaki olan olaylardan siite içinde birilerinin haberdar olmasını sağlıyoruz, planlanmayan olaylara hızlı tepki verebiliyoruz.

Altta işletme kaynaklarınız var, üstte de bilginin yönetimini yapmaya çalıştığınız bir platformunuz var; üsttekini “interprices ... ...” denilen, ERP diyoruz, altta da veri algılama ve kontrol, scada’nın Türkçe’si çalışıyor. Bunlar da bizim çözümlerimiz; bu çözümlerle ilgilenen varsa, sunumdan sonra detaylara girebilirim.

Teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI- Burak bey çok açıklayıcı bir konuşma yaptı; hem teknolojinin fazlarından söz etti, hem mantığını dile getirdi. Burak beyin son ifade ettiği bir cümleyi vurgulamak istiyorum: “Planlanmayan olaylara çok hızlı tepki verebilir duruma geliyoruz” ifadesini kullandı.

Saygıdeğer dinleyiciler; farkındaysanız eğer son 1 aydır Microsoft’un gazetelerde bir ilanı var, yarım sayfaya varan bir ilanı var, “işletmenizi, firmanızı çevik yapıyoruz” diye. Çevik işletme, çevik üretim, İngilizce’deki “agile” kelimesinin karşılığı olarak dilimize çevrilmiş. Bugün bütün dünyanın konuştuğu olay gerçekten “agile company” çevik şirket haline gelebilmek. Internet teknolojilerinin de ve biliyoruz ki, Microsoft’un imalat vizyonunda DNA olarak ifade edilen “Distribuitute Internet Aplication” olgusu vardır, buna da dikkat çekmek istiyorum. İşletmelerin dijital yapıya geçmelerinde ve hızlı, tepkisel üretim yapabilir çevik işletme olabilmelerinden Internet teknolojilerinin çok büyük katkısı var.

Buraya Microsoft’tan bir konuşmacı çağıramadık, zaten altıncı kişi oturma yeri de bulamıyordu; ama burada onların hakkını da teslim etmek ve bir altyapıya şiddetle duyulan gereksinimi vurgulamak istiyorum.

Ferhat bey ilginç bir konuşma yapacak, daha önce kendisini dinleme fırsatı bulmuştum; Beko’da,  gerçek dünyada gerçekten uygulamacılar neler yapıyor, onları bize aktaracak.

Buyurun.

FERHAT ÜNLÜKAL- Çok teşekkürler.

Esasında PRC’lerden ve web server’lardan, pek çok kavramdan, IP’den bahsetmeyeceğim; burada “esas bu işi niye yapıyoruz”dan başlayıp nereye gitmemiz gerektiğini söyleyeceğim. Esasında Beko Elektronik bu tür çalışmalara çok öncesinden başlamış, 80’li yıllarda ilk otomatik depo sistemleri ve imalat sistemlerini şirketin içerisinde getiren ve uygulayan şirket. Beko Elektronik tabii bundan sonrası için ne düşünüyor, bundan sonraki çalışmalarının ne yönde olması gerekir, bununla ilgili olarak hem kendi sektörümüzden, hem de uygulamalardan bahsedeceğim.

Esasında bir dijital yaşam, dijital dünyadan bahsediyoruz ve bunun içerisinde de 3 farklı konu var; bir tanesi yayıncılık, iletişim ve bilgi teknolojilerinde dijital bir convergens yaşanıyor ve dijital bir yaşam ortaya çıkıyor, dijital bir ekonomi geliyor. Bunu niye şirketler adapte etmek zorunda, niye buna uyum sağlamak zorunda? Acaba dijital dünyanın dışında kalsak olur mu; hayır, öyle bir şey yok, oyunun kuralları tamamıyla değişti ve artık dijital ekonomi, hız ekonomisi, tamamıyla hıza yönelik bir ekonomi. Geleneksel şirketler de artık bu değişimi kendi işlerinde hissetmek zorundalar; hissetmeyen şirketlerse yakın gelecekte, bu 5-10 yıl içerisinde mecburen buna adapte olmak zorunda kalacaklar.

Esasında toplumlarda da aynı problem var; bunu OECD ülkeleri “digital divide” diye nitelendirdiler ve onun için pek çok platformlarda konuşuyorlar. Bizim şirketimiz için dijital yaşam 2 anlamda önemli; bir tanesi, biz esasında bunlara altyapı sağlayan şirketiz, yani dijital yaşam için gerekli altyapıyı sağlıyoruz. İkinci olarak da bir de tehdit var; bu tehdit de eğer burada hız ekonomisinde hızımızı doğru ayarlayamazsak ve yolu doğru çizemezsek, önümüzde büyük bir tehdit var ve bu tehdidin sırrı yine kendi içerisinde. Bu noktadan yola çıkarak, şirketimizde elektronik dönüşüm çalışmalarını başlattık. İlk aşamada dijital dünyada neredeyiz, onu bir tanımlamamız lazım.

Belki görüyorsunuz, bir pazar, önemli olan müşteri burada ve pazarımız profesyonel, semi profesyonel ve profesyonel pazarlar var ve bu pazarlar içerisinde değişik müşteri kitleleri var. Bir de yıkınsama görüyoruz, yayıncılık alanında bilgi teknolojileri ve iletişim teknolojileri alanında bu konsept içerisinde geçmiş 10 yılda bu ürünler vardı. Bugünse farklı noktaya geldik, şimdi baktığımız zaman consumer’de orada TV üreticisi bir firmayız, PC’leri de üretiyoruz. Gelecekteyse çok daha farklı bir konsept içerisinde yer alacağız, bunun için de değişik teknoloji ve becerileri ele almalıyız. Şimdi bunu niye anlattım diye soruyorsunuz belki; dijital yaşamda şirketin kendini hazırlaması için konumlanması gerekli ve daha sonra da “şu noktada şunu yapmam lazım, daha sonra bu noktada bunu yapmam lazım” gibi stratejik kararların alınması için ilk aşamada dijital yaşamda kendi yerimizi tespit etmek, daha sonra buna ilişkin action planları, aksiyon planlarını ortaya çıkartmamız lazım.

Bununla ilgili Koç Dönüşüm Projesi –2003- başlatıldı, Beko Elektronik ve Arçelik de pilot şirketlerden ikisiydi. Biz bununla ilgili bir şirketi bu konulardan evernice farkındalığını artırmak için bir toplantı yaptık ve -KİKOP toplantısı- daha sonra ne “kadar hazırız, dijital dünyada ne kadar yer ediniriz” diye bir test yaptık, önerileri oluşturduk, “dijital dünyaya ne kadar uyum sağlayabiliriz, ne yapmamız lazım?” konusunda proje önerileri oluşturuldu, sonra test sonuçları değerlendirildi, projeler önceliklendirildi, Yürütme Kurulu ve bir dizi faaliyet içerisinde bulunduk. Daha sonra şirketlerin önceliklendirilmesi, yani projelerin önceliklendirilmesi ve projelerin bir Internet için değer maksisi oluşturulması gerekiyordu. 33 farklı proje üzerinde çalıştık, bu proje portföyünde 4 grup vardı; müşteri satış, insan kaynakları, tedarik zinciri, destek sistemleri.

Bu projeler açısından baktığımız zaman Beko Elektronik için ne kadar önemli bu projeler, ne kadar yenilikçi ve projeler uygulanabilme kolaylığı açısından hangi derece uygulanabilir? Internet üzerinde yine Internet teknolojilerini kullanarak 137 kişi üzerinde anket yapıldı ve sonuçlar değerlendirildi. Bir şirket için Internet değer maksisi, görüldüğü üzere Beko Elektronik için de Internet değer maksisi işin kritikliğine ve yaratıcılık seviyesine göre bir değer maksisi çıkartıldı. Önceliklendirme matrisiyse, “bu işlerden hangilerini yapalım” pek çok Internet projesi var ve dijital yaşamda olmak için pullar var; bunların içerisinde quizbeen’ler ........ manifistler ve daha kolay bir şekilde toplayabileceğimiz meyveler var. Biz quizbeen’leri seçtik tabii; çünkü daha hızlı para kazanabilmek, bu projelerin daha hızlı yayılımını sağlayabilmek için 5 ayrı proje seçildi, bu projeler de bir uygulama planı oluşturdu.

Görebiliyor musunuz bilmiyorum, uygulama planında “e-ISO 9000, IBP ise e-personel, e-servis ve e-güncel maliyet. Üretimle ilgili projeler de var bunların içinde; mesela, ITPN. Onun dışında e-bakım, e-kalıp gibi projelerimiz de vardı; ama ilk aşamada pilot proje olarak bu 5 proje seçildi. Bu  projelere genel olarak bakarsak, ISO 9000 sürecini tamamıyla elektronik ortama atıyor ISO 9000. Burada maliyetlerin düşürülmesi, işlerin hızlı ve etkin yapılması, güncelleme işlemlerinin kolaylaştırılması, tek bir yerden erişim sağlanması ve mükerrer işlerin önlenmesi amaçlandı. e-ISO 9000 için web bazlı yapmış olduğumuz ekranlar ve bundan kazancımız ne kadar oldu onu hesapladık; bu işten 66 bin dolar yıllık kazancımız oldu.

Personel projesinde de personel özlük bilgilerini, bilişimlerini, devam durumlarını, aldığı eğitimleri ve şirketin stratejileriyle kaynaklarının eşlenmesi için bir elektronik dönüşüm projesi; insan kaynaklarının daha etkin kullanılması, personelin gelişiminin takip edilmesi ve güncel bilgilerin erişimi, bunlarla ilgili ekranlarımız ve projede 11 bin 300 dolarlık bir tasarruf sağlandı. Servis projesi tamamıyla servisin elektronik ortamda bütün Beko servisleri şu an bir ... center vasıtasıyla yönlendiriliyorlar. Burada ürün değişim, ürün iade talep formları, ödemelerin on-line yapılması gibi birtakım alt süreçler var; bunun altında 26 proje var ve burada maliyetlerin düşürülmesi, servislerle ilişkilerin sağlanması ve müşteri memnuniyeti konularında çalışıldı. Servis eğitim ve sınavları web üzerinden yapılıyor, PC iş emirleri, iş takipleri, malzeme takipleri, bunların performans takipleri, servislerin performans takipleri, servis izleme ve onların  odis yapılması yine web üzerinden yapılıyor. İnsan kaynakları projeleri; yani insan kaynakları nereden nereye kayıyor, onları web üzerinden takip edebiliyoruz, bir de ürün bilgileri yine web üzerinden takip edilebiliyor.

Bu projede yıllık tasarruf 112 bin dolar civarında, fakat  daha farklı ürünlere yayılmakla bu kazancı 517 bin dolar tahmin ediyoruz. Bir sonraki adımda da bütün bayii ve servis oranının elektronik ortama taşıması ve cari hesapların, servis bilgilerinin, cirolarının on-line ortamda izlenmesi; işlerin elektronik takibi, piyasa koşullarına uygun stratejilerin oluşturulması hedefleniyor. Beko Elektronik performans yönetimi de aynı şekilde elektronik ortamda. Ekranlar görüldüğü üzere şirket hedefleriyle kişilerin hedeflerini web ortamı üzerinde uyumlandırıyoruz ve şirketin nereye gitmek istediği, ne yapmak istediği ve kaynaklarının nasıl yönlendirilmesi gerektiği alt açımlarıyla BES Beko Elektronik Stratejik planlamaya ilişkin bir dokümanı var; bu dokümanın altında bütün stratejik hedefler açılıyor, bu hedefler de insanlara web üzerinden aktarılıyor. Yine eğitimler bunlara göre alınıyor, kişisel gelişimler web üzerinden gerçekleşiyor. Bu projede 185 bin  dolarlık bir tasarruf sağladık.

Güncel maliyet sistemiyse değişen pazar koşullarına göre, değişen satın alma, işçilik, mal, malzeme maliyetleri bulunmaktaydı ve maliyetlerin güncellenmesi, elektronik ortamda takip edilmesi bizim için stratejik bir öneme sahipti. Maliyetlerin düşürülmesi için planların ortaya çıkartılması, pazarda daha rekabetçi bir ortamın sağlanması, müşteri isteklerine yeni ürün konseptlerinin oluşturulmasına yönelik bir projeydi. Burada senaryo yönetimi yapabiliyoruz, yurtdışı satışları sorgulayabiliyoruz, bundan da beklediğimiz maliyet tasarrufu 176 bin dolar, toplamdaysa 5 projeden beklenilen tasarruf yaklaşık 1 milyon dolar bir para tutuyor.

Tabii şimdi niye bunlar anlatıldı? Bunlar tamamıyla bir şirketin genel konsepti, dijital dünyada yer alması için neler yapması gerektiği ve bunu yaparken esasında pek çok tasarruf sağlayacağı, maliyetleri düşüreceği ve bu maliyetleri düşürürken de pazarda daha rekabetçi ve hızlı, en önemli şey hızlı olabileceği konseptiydi. Daha sonraki aşamalarda da, yani dijital yaşamda dijital bir şirketi oluşturduktan sonra da pek çok konuda daha on going to process çalışma yapabiliriz.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz.

Sunumdan açıkçası benim anladığım şu: Artık şirketlerin bir web sitelerinin olması, bu web sitesinden satış yapabilir olabilmeleri, hatta bu web sitesinden müşteri servislerine veriyor olmalarının yeterli bulunmadığı bir dönem içindeyiz; bu, buzdağının suyun üstünde kalan kısmı, bunun gerisi var. Firmanın içine Internet teknolojilerinin, enformasyon ve komünikasyon teknolojilerinin, deyim yerindeyse metastaz yapması gerekiyor. Ancak bu sağlanabildiği takdirde firmalarımızın çağdaş bir yapıya kavuşabilecekleri ve rekabet gücü kazanabileceklerini görüyoruz.

Beko, içinde çalıştığı sektör itibariyle rekabetin yok edici sıfatını kazandığı ve kâr marjlarının gerçekten 1 doların altına düştüğü bir alanda faaliyet gösteriyor. Bu yoğun rekabet baskısı Beko’yu öncü bir uygulamacı haline getirmiş, bunlar çok olumlu çalışmalar. Diğer imalat firmalarımızın Beko’yu benchmarking etmeleri gerektiğini düşünüyorum.

Bu aşamada da bu konudaki birikimlerini bizimle paylaşan tüm konuşmacı arkadaşlarıma ve bu panelin organizasyonunu sağlayan Internet Teknolojileri Derneğine teşekkür ediyorum.

Şimdi sıra, olmasını umut ettiğim sorularınızda. Sorusu olan varsa, kimin yanıtlamasını istediğini de belirterek başlasın lütfen.

Buyurun efendim.

SALONDAN- Aslında firmalarımızın ayrı ayrı cevaplamak isteyen kişilerin cevaplamasını öngörüyorum. Bir ekonomi içerisinde her bir firma kendi eylem planlarını yapıyorlar ve bu eylem planlarını yaparken de hep şu günlerde konuştuğumuz “E-Avrupa diyoruz, E-Türkiye” diyoruz ve tabii bunu da her bir aktörlerini kendimize örnek alarak çeşitli eylem planları yapıyoruz. Burada ölçüm kriterleri konusunda her firma farklı ölçüm kriterleri benimsiyor açıkçası; ama bu konuda birçok firmanın kaygıları, hatta Avrupa Birliğinin kaygıları var, E-Türkiye'nin kaygıları var. Firmalar ölçüm kriterlerini belirlerken eylem planlarına yönelik nelere dikkat ediyor?

OTURUM BAŞKANI- Kim söz almak ister?

Buyurun.

FERHAT ÜNLÜKAL- Esasında ben bu konuda bir şeyler söyleyebilirim. Şöyle: Firmalar eylem planlarını, özellikle elektronik dönüşüm için eylem planlarını yaparlarken, şirketin stratejilerine dikkat ediyorlar. Bunlar da bizim için Beko Elektronik Stratejik Yönetim Sistemi diye bir sistemimiz var; bu Beko Elektronik stratejilerine uygun açılımlar yapılıyor ve bu açılımlara bakılarak, bu açılımlardan hareketle ve önceliklendirme matrisi gösterdim, yani onda önceliklendirme matrisi ve değer matrisi oluşturulması lazım şirketler içinde.

Çok bahsetmedim, ama sunumun hemen alt tarafında “değer matrisi içerisinde neredeyiz, ne yapmak istiyoruz” gibi bir şey skala vardı, sunuş sırasında çok vurgulamadım; fakat stratejilerimizle, Internet değer ve önceliklendirme matrislerimize bakarak bir aksiyon planı çıkartıyoruz ve uygulama planları da bunlara göre oluyor.

OTURUM BAŞKANI- Firmanın erişmek istediği bir vizyon söz konusu, bu vizyona erişmek için saptamış olduğu strateji kapsamında Internet teknolojilerinin hangilerine öncelik verilebilecekleri konusunu ortaya çıkarmaları gerektiği gibi bir şablon bulunabilir diye düşünüyorum ben de.

Buyurun.

.........- Tabii bu tür yaklaşımlar yukarıdan aşağıya planlama yaklaşımları, “top down” dediğimiz tarzda. Ayrıca gayet tabii ki işletme içerisinde departman hedeflerine yönelik Internet projeleri de rahatlıkla yapılabilir. Benim sunumda anlattığım departman, tasarım departmanı, süreç tasarım süreci, buradaki ana ölçü de tasarım zamanının kısaltılması ve hocamızın dediği gibi belirli bir dönemde tasarlanan ürün adedinin arttırılması, rekabetçi olmak açısından.

NESRİN KEÇİK- Aslında “E-Türkiye” diyoruz, firmalar da dediğiniz gibi bu e-dönüşüme ayak uydurmaya çalışıyor. Fakat tabii birtakım kaygılar da var, yani bu dönüşüm o kadar rahat bir dönüşüm olmayacak; yani herkes, evet, iş akışını değiştirmeye çalışıyor, fakat aslında organizasyonların da bir şekilde değişmesi gerekiyor. Nasıl E-Türkiye'de bir sistematiğin değiştirilmesinden bahsediyorsak, aslında benzeri bir yapıyı tabii ki firmalar için de düşünmemiz gerekiyor; yani şu anda Siemens -bugün sabah da Halefşan beyle beraber toplantıdaydık- elektronik iş üzerine “e-excellens center” diye bir merkez kurdu Almanya’da.

Açıkçası kaçınılmaz; yani sonuçta firmalar bu dönüşüme ayak uydurmak zorundalar, yoksa bu rekabet koşullarında rakipleriyle yarışamayacaklar. Biraz evvel Beko’daki arkadaşımızın anlattığı gibi, aslında iş akışınızı, pek çok şeyinizi web ortamına taşıyabilirsiniz; ama açıkçası maksimum getiri gerçekten organizasyon anlamında da birtakım yapıların, konseptlerin değişmesi yönünde olmalı. Bu da açıkçası o kadar kolay olan bir yapı değil; yani diyelim ki, bir yanda ürün satış,  orientade bir yapıdan çözüm servis sağlayıcı bir yapıya geçmeye çalışıyorsunuz ve bunları da elektronik ortamdan yapmaya çalışıyorsunuz.

Zaman gerekiyor, ben öncelikle bunu söylemek istiyorum: Türkiye için nasıl gerekiyorsa, açıkçası bu firmalar için de gerekli. Bu dönüşüm o kadar kolay olmayacak; yani rahatlıkla bir izinlerinizi Internet ortamından görmek kapsamında veya maliyetlerinizi Internet ortamında görmek kapsamında olmayacak.

OTURUM BAŞKANI- Başka sorusu olan var mı? Buyurun.

.........- Şu soruyu sormak istiyorum: Kendi pazarınızı nasıl bölümlendiriyorsunuz gibi bir soru sormak istiyorum. Yani burada 4-5 tane firmanın temsilcileri var, hepinizi tanıyoruz; fakat kendinizi tanıtmak için çıktığınız zaman, ürünlerinizi ve hizmetlerinizi hazırlarken pazarınızı bölümlediğinizde hangi tür firmalar, hangi büyüklükte olmaları gerekiyor? Bir de buna ilaveten maliyetler ne kadar oluyor acaba?

Teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz. Benim pazarım olmadığı için yanıt veremeyeceğim.

Buyurun.

...........- Esasında bu soruya tabii çok muhatap değilim belki; ama biz bu çalışmaları yaparken tamamıyla iç kaynaklarımızı kullandık, iç kaynaklardan birtakım danışmanlık hizmetleri aldık. Fakat onun dışındaki uygulamaları tamamıyla geliştiren arkadaşlar, şirketimiz bünyesinde çalışanlar, bu projelerde özellikle insanların kendi işleriyle ilgili projeler oluşturmasını hedefliyoruz ve kendi işlerine yönelik projeler oluşturan insanlar o kendi işleriyle ilgili projeleri farklı yapabiliyorlar. Biraz evvel bir konu geçti, mesela departman içinde bu projelerin gerçekleştirilmesi; evet, bizim de departman içinde bu projeler gerçekleştiriliyor. Mesela, mekanik tasarım departmanı veya elektronik tasarım departmanı kendi içerisinde e-dönüşüm çalışmalarını yapıyor, bu bir kültür.

İzinlerle belki olmuyor, diğerleriyle olmuyor, farklı şeylerle olmuyor; yani “dönüştük mü” hayır, dönüşmedik, dönüşmek için bir süreç, bu bir yaşam tarzı ve yaşam tarzı olduğunu algılayıp o yaşam tarzına uygun çözümler üretmemiz lazım. Bugün belki personeli elektronik ortamda izleyeceğiz, ama yarın farklı bir şeyi elektronik ortamda izleyeceğiz.

Maliyetler konusuna gelince, dediğim gibi, biraz evvel slaytlarımda gösterdim esasında; her bir proje için 15 bin dolar civarında bir yazılım, donanım geliştirme maliyetleri var.

OTURUM BAŞKANI- Soruyu pazarlama anlamında segmantasyon olarak anlıyorum; doğru mu anlıyorum?

IBM’deki uygulama hakkında biraz bilgi vermek istiyorum; ama ben de Halil bey gibi doğru insan değilim, bildiğimi anlatmaya çalışacağım. IBM’de segmantasyon çalışmaları 1990’lı yılların başlarında başladı. Neden başladı; çünkü biliyorsunuz  bigboul’u oldukça ciddi bir bunalım geçirdi 1992-93 senelerinde, neredeyse batmaktan döndü şirket. Dolayısıyla bu tür bir dönem geçirdiğiniz zaman bazı soruları kendinize sormanız gerekiyor. IBM, pazarlama konusunda biraz daha kendisini geliştirme gereksinimi hissetti ve bir segmantasyon çalışması başlattı, bu çalışma global anlamda yapıldı. Dolayısıyla IBM Arjantin ve IBM Türkiye aynı müşteri segmanlarıyla çalışmak durumunda kaldı. İş yönetimi açısından ve raporlama açısından da tüm IBM neticelerinin en üstte konsolide edileceğini düşünürsek, zaten böyle olması gerekiyor, bence doğru bir yaklaşım.

Bir gözlemimi daha sizinle paylaşmak istiyorum: IBM, tekerleği yeniden icat etmeye çalışmadı, uluslararası standart kuruluşlarının yapmış olduğu tasnifleri baz aldı ve bu tasniflerin üzerine subsegmentlerin satın alma kalıplarını tanımlamaya çalıştı ve buradan da segmenler için belirli iş planları geliştirdi. Yani biz hangi segmente ne tür ürünleri pazarlıyor, daha sonra satıyor olabiliriz?

Burada bir şey daha yapıldı; her segmente ne şekilde yaklaşalım? IBM’cesi “Go to the marquet model” denilen modeller gerçekleştirildi. IBM bugün çok büyük firmalarla “face to face, relation chip management” dediğimiz ilişki yönetimini sürdürüyor ve aynı zamanda Internet teknolojilerinde IBM.com dediğimiz daha mas marketing tarzı bir pazarlama ve satış politikalarıyla sürdürebiliyor.

Bir şey daha ilave etmek istiyorum: Gayet tabii ki bu tür bir çalışmanın yapılması bir yerde Internet vasıtasıyla yapacağınız pazarlama ve satış çalışmalarının da altyapısını oluşturdu; yani bu olmadan -arkadaşımıza hak veriyorum- bu dönüşüm yapılmadan Internet teknolojilerini kullanmak mümkün değil.

OTURUM BAŞKANI- Amaca dönük kullanmak mümkün değil.

FERHAT ÜNLÜKAL- Gayet tabii, amaca dönük kullanmak mümkün değil.

Bilmiyorum cevap verebildim mi?

NESRİN KEÇİK- Sorumu açmak istiyorum, belki yanlış sordum. “Ürünlerinizin alıcıları genelde kimler olabiliyor?” diye sormak istiyordum aslında.

FERHAT ÜNLÜKAL- Hemen cevap vereyim: Benim müşterilerim, imalat yapan şirketlerin veya tasarım yapan şirketlerin -çünkü her tararım yapan şirket imalat yapmıyor, tasarım hizmeti veren şirketler de var- tasarım süreçlerini hızlandıran çözümlerle buluşturulması; yani bu tür şirketler de müşterilerimiz veya müşteri adaylarımız.

NESRİN KEÇİK- Endüstride üretim yapan pek çok firmayla temas halindeyiz; yani bu bir örnek olarak Bayar İlaç Firması olabilir veya Borçelik gibi boru üreten veya yassı çelik üreten bir firma olabilir, pek çok firmayla görüşüyoruz. Fakat pazar hacmi konusunda biraz konuşmak istiyorum: Aslında bu bir change menagement, yani ülkenin yaşayacağı bir değişim.

Biraz evvel de onu söyledim, aslında kapısını çaldığınız ilk müşteriyle, eğer müşteri bu konuda bilinçli değilse veya global bir firmadan bahsediyorsak, eğer merkezden ona bu tip teknolojileri uygulaması gerektiği konusunda bir dikte gelmediyse, açıkçası epey bir çapa sarf etmeniz gerekiyor.

Market hacmine gelirsek, bu marketin büyüyen bir market olduğunu söylemek istiyorum. Belki de şu yaşadığımız ekonomik krizin pek çok yabancı firmayla Türk firmaların ortak olması veya tamamen yabancı firmalar tarafından satın alınması gündemde olduğu için, açıkçası bu değişim de bir şekilde firmalara yansıyor. Ama market hacmi konusunda gerçekten bir rakam vermek şu an için zor; ama bu bir değişim ve açıkçası iyiye doğru gittiğini görüyorum.

Bir de bir kıyaslama yapmak istiyorum: Örneğin, Amerika'daki endüstriyel IT yatırımları açıkçası şu an Avrupa'dakinden daha az bir ilerleme gösteriyor, yani büyüme hacmi gösteriyor. Şu anda Amerika bu konuda oldukça fazla yol kat etti, Avrupa şu anda bu yatırımları endüstride yapmaya çalışıyor. Türkiye'nin boyutu bunlarla kıyaslandığı zaman, market hacmi açısından oldukça küçük; ama gelişmenin olduğunu söylemek istiyorum, bu konuda referansları da oluşturmaya başladığımızı, hem buradaki birtakım partner arkadaşlarım için söyleyebilirim ve hem de Siemens adına bunu söyleyebilirim.

"Segmantasyon” derseniz, endüstri spesifik, zaten henüz kendi şirketim için onu söyleyebilirim. Endüstride spesifik segmantasyon var organizasyonda, özellikle bu tip yatırımlara da bach process ve continius process’i firmalarının çok fazla yatırım yapmaya meyilli olduğunu görüyorum.

HALİL KOÇAK- Size katılıyorum. Dediğiniz gibi, öncelikle ben pazarlamacı değilim; fakat bir satış olarak o sektöre baktığımızda, Nesrin hanım gibi, Türkiye piyasasında ve dünya piyasasında özellikle Internet teknolojileri konusunda büyük bir pazar payı var, fakat Türkiye'de oldukça yavaş ilerliyor, bu da insanlar olayı kavradıkça hızlanacak bir olay. Fakat müşterinin ihtiyacını bilmek, müşteriye gidip bu olayları anlatabilmek önemli bir şey, bazı dirençleri kırmak gerekiyor.

Fakat yatırımların gittiği nokta şu: Üretimi kontrol altında tutabilmek, maliyetleri düşürmek; yani ürettiğiniz bir üründe, tükettiğinizi ve üretim için harcadığınız her şeyi görmek istiyorsunuz ki, maliyet hesabını ona göre yapacaksınız, değişen rekabet şartlarında maliyet fiyatlarını aşağı indirebilesiniz. Ayrıca kalite kontrol söz konusu; bizim getirdiğimiz nokta, pazarımızda müşterilerimize en alt noktaya kadar izleme ve kontrol edebilme imkânı sunuyoruz; yani kalite, operatörün, yani makinenin başında başlıyor.

Nedir yaptığımız bir uygulama? Operatör paneli üzerinden makinede üretilen bir ürünün sıcaklık değerlerini, çalışma süresini -çünkü makine yüksek bir enerji çekiyordur, enerji maliyetleri vardır- daha bütün bu bilgileri girerken, kalite kontroldeki kalite kontrol mühendisi aynı anda on-line bir şekilde operatörün yaptığı her türlü hareketi izleyip anında operatöre daha kalite üretimdeyken müdahale edebilme imkânı tanıyor. Bu farklı bir boyut getiriyor tabii ki, Schneider Elektric’in pazardaki getirdiği nokta bu “transparant factory” adını verdiğimiz konseptte en alt noktada, kullanıcılarımıza, müşterilerimize daha ürün üretilirken kalite kontrolü, maliyetlerin hesaplanması ve tüketimlerin hesaplanması konusunda sunum sağlıyoruz.

OTURUM BAŞKANI- “Kalite kontrol edilmez, üretilir” mantığına uygun bir yapı sağladığınızı söylüyorsunuz.

Buyurun.

SALONDAN- E-şirketlerin oluşumu bir zaman gerektirecek E-Türkiye gibi. Ancak E-şirketlerin oluşum için, mesela somut olarak birkaç öncelikli kriter söyleyebilir misiniz; organizasyonel ve iş süreçleri gibi bir reçete? Yani çok dağınık bilgiler olabilir, ama bunları sıralayabilir misiniz?

İkincisi, Beko’daki arkadaşımıza sormak istiyorum: CRM konusunda Beko’nun uygulamaları var mı? Beko belki şu anda dünya pazarına oynadığı için dijital ekonomide yer alma çabaları öncelikli olabilir; ama Türkiye'deki iç şirketler bugün kriz altyapısı altında değil böyle bir yaşama geçmek, MRP sistemlerini bile durdurdular. Dolayısıyla değerli bilgilerinizi bu konseptte buluşturursanız, bana e-şirket için öncelikli kriterleri söylemenizi rica edeceğim.

FERHAT ÜNLÜKAL- Çok teşekkürler. E-şirket için kriterler esasında biraz evvel organizasyon yapısından bahsedildi, kesinlikle doğru, aiser bununla ilgili bir “IP organizasyon” diye bir yapı ortaya çıkarttı. Bu nasıl; hiyerarşik olmayan bir organizasyon yapısı, tamamıyla Internet platformu gibi çalışıyor, yani şirket de esasında bir Internet ortamı gibi çalışıyor. Bir bulut var ve bu bulutta 4 ayrı temel fonksiyon tanımlanmış ve bu fonksiyonlar birbirleri içerisinde iletişim halindeler; fakat genel müdür bile bu bulutun bir ucu, bir uç birimi olarak çalışıyor. Dolayısıyla bir organizasyon yapısında değişiklik kesinlikle şart, bunu Nesrin hanım da belirtti.

İkincisi, üst yönetimin desteği çok önemli; yani bizim bu projelerimize bizzat Ali Koç tarafından destek veriliyor, Mehmet Ali Berkman tarafından destek veriliyor, Aydın Çubukçu tarafından destek veriliyor ki, bunlar da Koç Grubunun en üst düzey yöneticileri ve sahibi. Ali Koç, biliyorsunuz Rahmi beyin oğlu. Üst yönetimin desteği şart, organizasyonel değişim şart, onun dışında arkadaşlarımızın da ilave edebileceği birtakım şeyler olabilir. Bir de insanların gerçekten o yaşama uyum sağlayabileceği ortamı hazırlamak önemli.

SALONDAN- Organizasyonun psikolojik yanını bir tarafa bırakmak istiyorum. organizasyon değişimi  gerekir mi?

FERHAT ÜNLÜKAL- Söylediniz, iş akışları değişiyor, elektronik ortama geçiyor, süreçlerin tekrar düzenlenmesi gerekli -iki diyebilirim- yönetimin desteği yine söylenebilir şeylerden; başka şu an için aklıma gelmiyor.

OTURUM BAŞKANI- Burak bey, buyurun.
BURAK CEDETAŞ- E-şirket olmamak için tabii bunlar asla bahane değil; ya şirketi alıp yurtdışına gideceksiniz, ya Güneyde balık tutacaksınız ya da bir şeyler yapacaksınız. Yapılması gereken çok şey var; birincisi, şirketin bir envanterini çıkarmak lazım; şirkette neler var, yani ne bilgisayarlarımız var, ne donanımlarımız var, ne yazılımlarımız var, bunu bir alt alta yazmak lazım. Bu envanter çıktıktan sonra insanların neye ihtiyacı var?

Burada paylaşım çok önemli, alt kademenin de fikirleri alınmalı, sekreter ve çaycı buna dahil; yani bu insanlar neler görüyor, nelere ihtiyaç var, yönetimin mutlaka rehber olması gerekiyor. Ben birçok firmada yönetimin “biz yönetiriz” deyip kenara çekilir bir pozisyonda gördüğünü görüyorum. Bu pek sevdiğimiz Amerikalıların bir lafı var; yani “şirketi yönetmek için danışmanlara ihtiyacınız varsa, sizin yönetici olmamanız gerekir o zaman” diyorlar, Amerika'da o noktalar tartışılıyor artık. Hedefleri mutlaka yönetimin koyması gerekiyor ve ondan sonra da iş akışlarının, ihtiyaçların kağıt üzerine konulup bu işin bütçelendirilmesi gerekiyor.

Doğru, kriz ortamındasınız her şeyden önce, şirketin bir çok önceliği var, ödenmesi gereken faturalar var; ama öncelikler doğru konulduğunda bu işe para bulunabiliyor. Beko’nun söylediği rakamlar bence Beko büyüklüğünde bir şirket için çok mütevazı rakamlar, geri dönüşünü de söyledi arkadaşımız; yani ne dediniz Ferhat bey, ne kadar harcayıp ne kadar... 1 milyon dolara yakın tasarrufunuz vardı...

FERHAT ÜNLÜKAL- Bunlar hepsi, net tasarruf.

BURAK CEDETAŞ- Tamam, kaç para harcadınız bu işe.

FERHAT ÜNLÜKAL- Bu işe 50-60 bin dolar civarında para harcandı.

BURAK CEDETAŞ- 1’e 20 gibi bir dönüş var; yani 1’e 5 dönüşe fitim ben, yani kendi şirketime.
Önceliği doğru koyarsak, bu paralar bulunuyor, bunlar çok büyük paralar değil. Burada biraz da bazı şeyleri sorgulamak gerekiyor; mesela yazılıma paranız yoksa Linux ortamını değerlendirmeniz lazım, yani Linux’ta her şey ücretsiz. Bizim gidip servis sattığımız firmalar ısrarla bize exchance server kurdurttular, 6-7 bin dolar para verdiler. Adamların günlük server’leri vardı,  “Sanmail” diye bir yazım var, bedava; yani “bunu size kuralım” dedik, yani “bir mühendislik parası verin, alın bunu kullanın” dedik, “yok, aman” dediler. Alınabilir, yani Microsoft da kullanılabilir, şudur budur; ama paranız yoksa alternatiflere de bakmak lazım.

OTURUM BAŞKANI- Burak bey, paranız varsa da bakmak lazım.

BURAK CEDETAŞ- Teşekkür ederim, doğrudur. Bu alternatifler hakikaten çok ileri, bence bu öncelikler meselesi. Arkadaşlarım katılırlar, Anadolu'daki hangi fabrikaya gitsem, kapıda koca bir Mercedes görüyorum. İstanbul'daki lüks kulüplerin kapılarında bir fabrika orada öyle paslanıyor, 50 tane jeep var; bunların tanesi 70 bin dolardan 3 milyon 500 bin dolar para yapar, bu ciddi bir işletmenin iç sermayesidir. Önceliklere de birazcık ülke olarak doğru bakmak gerekir diye düşünüyorum.

Teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz. İmalatla çok ilgili değil, ama yine de CRM sorusuna yanıt vermenizi...

SALONDAN- CRM’den önce şunu söylemek istiyorum: Aslında bu bir kültür, yani bir kültür değişimi gerekiyor.
OTURUM BAŞKANI- Son 10 yılda en fazla satan yönetim kitabı Peter Sang’in “Beşinci Disiplin” isimli kitabıdır. Peter Sanc, örgütsel öğrenmenin önemini vurgular bu kitapta; bireysel öğrenmenin değil. Türkiye bunun ötesine geçmek zorunda, toplumsal öğrenmeye geçmek zorundayız. Bu teknolojiler doğru olarak anlaşılabildiği takdirde ve toplum genelinde anlaşılabildiği takdirde ülke kültürü de, kurum kültürü de ona bağlı olarak gelişecek, neticede Bileşik Kaplar Teorisi geçerli.

Buyurun.

FERHAT ÜNLÜKAL- Esasında orada bir şey vardı, to the list listesini istiyorsunuz herhalde. Neler yapılması gerekir, bununla ilgili daha konsept anlamında düşünmüştüm. To the list’te esasında bizim yapmış olduğumuz bir yapılan çalışmalar listesi vardı; ilk başta bu ewernist’i artırmak, şirkete bunu tanıtmak, ne olduğunu tanıtmak, daha sonra ne kadar hazır olduğumuzu, elektronik dönüşüm içerisinde hangi konumda olduğumuzu belirtmek ve dünyadaki uygulamalar neler, bir benchmarkiing yapmak, daha sonra pilot projelerin gerçekten bir çaycının ve herhangi bir çalışanın da fikri alınarak bu dönüşüm çalışmaların başlatmak gerekiyor.

Bizim şirketimizde 300 beyaz yakalı çalışan vardı ve hepsine bu eğitim verildi, hepsi bu toplantılara davet edildi, bu toplantılar sonucunda ancak proje önerileri alındı. Daha sonra bu proje önerilerinin değerlendirilmesi -belli metodolojiler var orada da- bir de şirketin kendi altyapısının belirlenmesi gerekti; yani network altyapısının ne kadar hazır olduğunun belirlenmesi gerekir gibi birtakım to the list’ler var, isterseniz toplantı sonrasında da konuşabiliriz onu.

CRM konusunda, bu konuda gerçekten büyük bir potansiyel görüyoruz, esasında bununla ilgili 40 kişilik bir ekibimiz var; col center ekibi ve bu web uygulamalarını e-servis bölümünde tamamıyla col center uygulamaları. İleride bu potansiyeli yakalamak için, özellikle müşteri bilgilerinin bilinmesiyle onlara çapraz satış yöntemleri konusunda birtakım çalışmalar olacak; ama tabii ilk başta bunun dönüşmesi lazım. Elimizde 150 binin üzerinde müşteri data base  var; hangi yerlerde Beko PC’ler kurulmuş, hangi noktada mevcut, hangileri devredilmiş, PC’lerin bir kısmı satılmış, bunların hepsini izleyebiliyoruz. Bu konuda da yine toplantı sonrasında geniş bilgi verebilirim.

SALONDAN- Benim beklentim şöyleydi: Organizasyonel değişme, CRM, IRP gibi, bunların hepsi ileri teknoloji ve verimlilik artırıcı teknikler. Yani psikolojik yanları bir tarafa bırakalım. Önerilen organizasyonlara okey, ama işte bu “ileri teknoloji, dijital yaşam” dediğiniz CRM’ler, IRP’ler nasıl bir sıralama yapmak gerekirdi? Bunu burada açıklayalım. 

Türkiye'de  bir e-şirket örneği var mı? Varsa, böyle bir örneklemeyi kendine kazanıp da ne tür çalışmalar yapılıyor?

FERHAT ÜNLÜKAL- Şöyle bir şey: E-şirket örneği, en güzel örneği esasında Cisco, bununla ilgili bir tez çalışması da yaptım, Halefşan bey de jüri üyemdi. Cisco’da yapılan çalışmalar gerçekten enteresan; fakat biz tabii onlardan belli modelleri almaya çalışıyoruz. Yani Cisco’nun yapmış olduğu çalışmalar Silikon Vadisi’nde anlatıldı ve bu paylaşım toplantılarında da zaten Cisco’daki örnekler ele alınarak Türkiye'de  neler yapabileceğimiz konusunda fikir vermesi, Cisco’dan bu konuda danışmanlar da geldi. E-şirket anlamında sorarsanız en güzel örnek Cisco’dur.

OTURUM BAŞKANI- Burak beyin demin dediği gibi, bu konuda danışmalar veya basvord’lar yol gösterici değil, herhangi bir şablon yok.

Perihan hanım, sizin sorunuzla ilgili bir-iki cümle söyleyeyim: Kafa yorarak çözüm üretmek gerekiyor, önceliklerinizi ortaya koymak, vizyonunuzu belirlemek; yani stratejik yönetimle işe başlamak ve ondan sonra bütçenize bakarak yolunuza devam etmeniz gerekiyor. Bunun bir şablonunun bulunmasının doğru olmadığını düşünüyorum, çok farklı yapılar var; proses endüstrisi var, discrit manifacturing var, continius üretim yapan yerler var, hizmet oranı imalata daha ağır basan yerler var veya tersi şirketler var. Hazır bir hap şeklinde çözüm yok, olmasının da doğru olmadığını düşünüyorum. Şirket çalışanlarının belki danışmanlık hizmeti de alarak kendileri için gerekli doğru reçeteyi kendilerinin bir kafa yorma süreci sonrasında geliştirmelerinin daha sağlıklı olduğuna inanıyorum.

Buyurun.

SALONDAN- Gelecekte imalat firmalarının sektörel bazda hangileri şanslı?

OTURUM BAŞKANI- Burak bey, görüşleriniz nedir bu konuda?

BURAK CEDETAŞ- Şimdi bunu Devlet Planlama teşkilatına sormak lazım; yani imalat sektöründe kim şanslı?  Hanımefendi güzel bir şey söyledi, duygusal yorum yapmadan konuşmak çok zor; çünkü biz çok duygusal insanlarız. Bir de Türkiye'de  yaşananlarla yapılanlar arasında çok büyük fark var; “ulaşım” demişler, Türkiye'deki özel havacılık şirketlerini batıran Türk Hava Yolları ucuz tarife ... hepsi gitti biliyorsunuz, şimdi kendileri kaldılar, kendileri de şu anda “lütfen bizimle uçun” diyorlar.

Dün açılış konuşmasında Ulaştırma Bakanımız, Türk Telekomun en büyük fonksiyonun yatırım yapıp değerini korumak olduğunu söyledi, benim tüylerim ürperdi ve dedi ki “Türk Telekom herkese ucuz Internet veriyor.” O zaman devlet bize ucuz bilgisayar da versin, hatta ben motosikletleri çok seven bir adamım; yani acayip severim, bana motor versin, ucuz Yamaha isterim mesela.

Türkiye öyle yerlerden geçiyor ki, çok aptal şeyler yapıyoruz, başın ayakla alakası yok. Hangi imalat sektörü devletin ilgi alanına girmezse, Türkiye'de  paçayı kurtarır; benim gördüğüm bu. Servis için de aynı şey geçerlidir, şu an Internet servis sağlayıcıların en büyük olayı ciddi bir haksız rekabetle karşı karşıyayız. Rekabet Kuruluna gittik, Rekabet Kurul “haklısınız” dedi, tedbir kararı koydu, 6 ay geçti, tedbir kararı uygulanacak; yani size geliyorum, evinizden bir şey çalıyorum, hırsız “çaldım” diyor, yani hiçbir şey yapılamıyor. Böyle bir şey var mı?

Çok samimiyetimle sorunuza ilk cevabım; devletin ilgi alanına girmeyen yerler. Elektronik sektöründe böyle bir şey daha olmuştu, bir firma taksimetre yapıyordu, devletin kendisi şirketi öyle fiyatlarla girip dağıttı ki ortalığı, adamlar isyan etti; yani “pardon, biz niye o zaman elektronik yapıyoruz” diye oraya kaydı, dümdüz girdiler.

Ciddi özeleştiriler yapmak lazım; fakat bir kaliteli imal eden, dünyaya bakan ve hedefini dünya olarak seçen firmalar Türkiye'de ahşap olabilir, kablo olabilir, gıda olabilir, kesinlikle şey yapacaktır. Türkiye'nin tek problemi, Doğudan gelen, Çin’den gelen ucuz imalattır, onların emek yoğun ve hakikaten ucuz ve kaliteli yaptığı şeyleri yapmamak lazım.

Burada birkaç şey üst üste gelmeye başlıyor; yani dikkat ederseniz, “şu sektör” demek istemiyorum, çünkü yanlış olur. Önemli olan Avrupa'ya bakmak, ileriye bakmak, kaliteli üretmek ve marka yaratmak. Marka yarattığınız zaman, bunun çok ağır bir bedeli var; ama bunu yaratmazsanız da önümüz çok açık değil, marka yarattığınız zaman bedelini alıyorsunuz. Marka yaratmak nedir? Şahsi görüşüm şu: bence marka yaratmak, televizyonlara sayfa sayfa reklam vermek değildir.

List 2000 ismini hatırlayan var mı, salonda var mı başka? 4 kişi hatırladı.  List 2000 şu an kapanan, inanılmaz tanıtım faaliyetleri yapan bir .... kapanma sebepleri çok ariydi, sahibi şu anda Florida’da yakalandı da kaçtı filan, böyle şeyler oldu. Ama marka yalnız reklamla yaratılmıyor, arkasını da doldurmak lazım.

OTURUM BAŞKANI- Galatasaray öğretti bize marka yaratmanın şeyli olduğunu.

BURAK CEDETAŞ-  O zaman demek ki imalat sektöründe hangi tesisi kurarsanız kurun, başına Fatih Terim’i getirin. (Gülüşmeler)

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz.

Bizleri dinlediğiniz için, değerli sorularınızla konuya büyüteç tuttuğunuz için çok teşekkür ederiz. Biz de Türkiye'nin öğrenme sürecine katkıda bulunmak amacıyla bu paneli düzenlemiştik, herhalde panelin amacına ulaştığını görüyoruz.

Tekrar teşekkür ediyorum, başka panellerde, toplantılarda görüşmek üzere. (Alkışlar)
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