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INTERNET KULLANICI FORUMU

Oturum Başkanı: Atilla ÖZGİT

02.11.2001

----0----

OTURUM BAŞKANI- Hoş geldiniz. 

Çok kalabalık olabilir düşüncesiyle zamanı eşit kullandırabilmek için bir program vardı, zaman tutacak şekilde, 2-3 dakikalık herkese söz verebilmek için; ancak program disketten çıkmadı, buna karşın zaten sayımız da 30 kadar, herkesin yeterli söz süresi böylece olabilir diye düşünüyorum. 

Internet Kullanıcı Forumu, Internet’in her türlü iyi-kötü sorun teşkil eden ya da insanları mutlu eden yanları, sınırsız bir şekilde kullanıcıların görüşlerini alabilmek için oluşturuldu. Dolayısıyla ben konuşmayacağım, kullanıcılardan bu süreyi değerlendirerek görüşlerini, önerilerini almak istiyoruz. Bu konuşmaları da daha sonra bir bildirge haline getirip konferansın web sayfasından yayınlayacağız. Bu forumu, Internet kullanıcılarının sesini duyurması açısından da çok önemsiyoruz, onun için şimdi sırayla söz vereceğim. Yani bunu bir anlamda serbest kürsü olarak değerlendirip Internet konusunda duyurmak istediğiniz her türlü mesajınızı buradan verebilirsiniz. 

Buyurun.

ENGİN ALBAYRAK- Görme Engelli Bilgisayar Kullanıcıları Grubu olarak adlandırdığımız bir grubumuz var, bu grup adına buradayım. 

Bu forumda bulunmamın nedeni de şu: Internet’i biz de kullanıyoruz, biz görme engellileriz. Bizim bilgisayar ve Internet kullanırken birtakım sorunlarımız var elbette, bunların başında da imaj formatındaki yazıları okuyamayışımız geliyor; yani bir gif resminin içinde veya bir flash animasyonunun içindeki yazıları okuyamıyoruz. Bu nedenle Internet’i görme engellilerin de kullandığını varsayarak web sayfalarının tasarlanması gibi bir talebimiz var. Yani web sayfanızın herhangi bir flash animasyonunun içinde önemli bir link, önemli bir açıklama, bir yazı varsa, bu yazının bir alternatifini sayfanın bir başka yerine lütfen tekst olarak da veya o linkin bir alternatifini koymanızı talep ediyoruz. Bu talebimizi değişik platformlarda da dile getiriyoruz, buradan da aynı şeyi vurgulamak istedim; tamamen flash’tan oluşan sayfalarda biz kesinlikle çakılıp kalıyoruz. Bizim kullandığımız Internet’i, bilgisayarı konuşturan programlar var, bu programlar tekst tabanlı metinler üzerine çalışabiliyor; bu nedenle bu konu hakkında burada bulunanların bilgi sahibi olmasını istedim. 

Teşekkür ediyorum. 

OTURUM BAŞKANI- Biz teşekkür ederiz. 

Buyurun. 

SALONDAN- Ben iki konu hakkında konuşmak istiyorum: Bir tanesi, Internet Üst Kurulunda kadro olmasına rağmen, henüz tek bir kullanıcı tayin edilmiş değil; 3 milyon kullanıcı sıfır temsil ediliyor, orada bir sürü bürokrat var. İkincisi de Türk Telekomun Internet bağlantılarında aldığı para çok yüksek; yani eğer ayda 10 milyon Internet hakkını ödüyorsam, 20-25 milyon da telefon parası ödüyorum. Bu konunun dikkate alınmasını rica ediyorum.

OTURUM BAŞKANI- Türk Telekomun telefon ücretlerinin yüksek olduğunu söylüyorsunuz. Peki kaç saat karşılığı 25 milyon ödüyorsunuz, bir fikriniz var mı; yani 822’li hatlarda 20 saat bağlı kaldığınızda 25 milyon lira...

SALONDAN- 20-25 milyon arası fatura geliyor. 

OTURUM BAŞKANI- Bu da kabaca saat başına 1 milyon. 

Buyurun. 

SALONDAN (Türk Telekom Tarife Şube Müdürü)- Ben Türk Telekom Tarife Şube Müdürüyüm. Internet’te, özellikle 822’li hatlar, 200’lü hatlar ve 145 hatlarının kontör atış periyotları çok çok düşüktür; yani 360 saniyede gündüz bir kontör atarken, akşamları 10 dakikada bir kontör atar, bu da sizin dediğiniz rakamlara ulaşması mümkün değil. Dediğiniz rakamlar herhalde saat olarak belki 40-45 saat; çünkü şu aşamada bir saati 450 bin lira, yani dediğiniz rakamların olması mümkün değil. Ancak tabii diğer ücretlerle birlikte ödüyorsunuzdur da, belki de ayrıca 822 ile girmeyip de belki 212’li hatlarla da girebilirsiniz, o şekilde de olabilir. 

ATİLLA ÖZGİT- Teşekkür ederiz. 

Buyurun. 

SALONDAN (Boğaziçi Üniversitesi Öğrencisi)- Telefon faturalarıyla ilgili benim de başıma bir olay geldi, bildiğim kadarıyla bir açıklığa kavuşturmak istedim: Sizin dediğiniz bir saatlik ücretin doğru olduğunu ben de biliyorum ve ona göre kontrol ediyorum. Ancak aynı şekilde arkadaşımızın bahsettiği telefon faturasının gelmesi de doğaldır; çünkü bazen ISP’lerden kaynaklanan bağlantı sorunları, birkaç kez düşüp kopmalar, bu tip şeyler telefon faturasını yükseltebiliyor. Fakat Türk Telekomdan da zannedersem bir açıklama geldi, “Bağlantı kopması bizim işimiz değil, biz sadece bize ulaşan servisi veriyoruz” diye. Dolayısıyla baktığınız zaman, iki taraf da haklı oluyor. Bence eğer büyük ISP’ler ve Türk Telekom arasında protokol gibi bir şey yapılırsa, bu sorun daha iyi çözülebilir. 

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz. 

Buyurun.

SALONDAN- Arkadaşımızın dediği doğru; hat meşgul olsa bile, sayfa kapansa bile, her seferinde kontör atıyor. Genelde bizim servis sağlayıcılar yavaş çalıştığı için, sizi hatta sokmadan kapatıyor; bu günde 2-3 kere yapıldığı zaman, fazladan birer kontörden o 400 bin liradan günde 1 milyon zaten otomatikman kullanıcının cebinden çıkıyor. Yani üç kere hatta giremezseniz 1 milyon ediyor, bu kadar basit. 

OTURUM BAŞKANI- Konuyu belki daha fazla ileri götürmeden Tarife Şubesindeki arkadaşımız bize bilgi verebilir. çok kısa kesintilerde saatlik ya da faturalandırılan birim nedir; diyelim ki bir bağlantı sağlandı ve 5 saniye içinde kesildi...

SALONDAN- 1 kontördür, o da 45 bin 600. Yalnız şu şekilde: Arkadaşımız doğru söylüyor, özellikle ISP’lerin çıkış hatlarının fazla olmamasından kaynaklanan sorunlardan dolayı sürekli giremediği takdirde kontör atıyor. Sonuçta Türk Telekom hattı bağlıyor, ama modemden giriş yapamadığı için otomatikman geri dönüş yapıyor, o da bir kontör attırıyor; yani 10 dakika yerine, saniyede dahi olsa, kontör atmış oluyor. Yani bu ISP’lerin sorunu aslında. 

OTURUM BAŞKANI- Ben bu konuda size bir bilgi vereyim: Programda şu anda bize paralel kırmızı salonda bir çalışma grubu var, “ISS Sorumlulukları ve Internet Yayıncılığı” diye ve orada hazırlanan ve tartışmaya açılan bir taslak var. O taslakta arkadaşların hazırladıkları ana başlıklara şöyle hızla bir baktım yarım saat kadar önce; spam-mail yollamak dahil, ISP’lerin kullanıcılarına karşı olan sorumluluklarının ne olması gerektiği konusunda birtakım çalışmalar yapılıyor. Buna paralel olarak bütün taraflar arasında bu tür sıkıntıları giderecek şekilde ümit ediyorum oradaki metin üzerinde belli bir anlayış sağlanır, arkadaşımızın da önerdiği gibi Internet servis sağlayıcıları kullanıcılarına bu bağlamda bir hizmet garantisi verebilirler. Gerçekten ben kişisel olarak Telekomdan açıklama yapan arkadaşa katılıyorum; yani Telekomun buna yapacağı bir şey yok, kaynaklarını kullanarak sizi bir noktadan bir noktaya bağlıyor ve o bir noktadan bir nokta da Türkiye içinde oldukça uzak olabiliyor, şehirlerarası bir bağlantı sağlıyor size, bunun bir maliyeti var, bunu kullanıcıdan almak zorunda. Ancak o bağlantı kurulduktan sonra uç noktadan modem cevap vermemesi ya da acses erişim cihazının cevap vermemesi gibi konular tamamen ISS sorumluğu içinde ve belli bir hizmet garantisini verebiliyor olmaları lazım. İlgilenenler, belki o çalışma grubunun sonuçlarına ya da metinlerine bakabilir diye düşünüyorum. 

Buyurun.

ERKAN ÖZKAN (Uludağ Üniversitesi)- Bugüne kadar yedincisini yaptığımız seminerlerin tamamına katıldım, ilk geldiğimiz seminerdeki Internet sorunlarıyla şu andaki Internet sorunlarını üç aşağı beş yukarı karşılaştırmaya çalışıyorum ve ilk bakışta aynı sorunları tartışıyor olmamıza rağmen, Internet’te büyük yol aldığımıza inanıyorum. Az önce görme engelliler adına konuşan arkadaşımızı duyunca, Internet konusunda çok daha ileri gittiğimizi düşündüm; yani sadece bu seminere katılan ya da sadece üniversitelerde olan ya da sadece öğrenciler değil, artık görüyoruz ki tüm halkımız, tüm Türkiye Internet’i kullanmaya başlamış. Bu aslında sevindirici bir olay; fakat bu sevindirici olayın karşısında, önümüzdeki engelleri kaldırma açısından pek fazla ileriye gidemedik. Bu engeller nedir; hızımız, bürokrasi... Dün de tartışıldı, değişik partilerden milletvekilleri, siyasiler sorunları gündeme getirdiler; fakat hep aynı sorunları tartışıyoruz. 

Benim katmak istediğim, özellikle hızlı ve güvenli bir Internet; özellikle güvenlik son dönemlerde, son bir yıl içerisinde belki de çok daha önemli bir hale geldi. Makinenizin arkasına bir kablo bağlıyorsanız, makinenizin güvenliğini büyük ölçüde kaybediyorsunuz, bir sürü virüs korumalarla, bir sürü saldırılarla. Internet Kurulu olarak –“Üst” kelimesi kaldırılmıştı, Internet Kurulu var bildiğim kadarıyla- veya Internet’in önündeki, Internet’i bugüne getirmekte çok büyük faydaları olan değerli hocalarım tarafından “güvenlik konusunda ne gibi önlemler alabiliriz” gibi bazı konuların 2002 Akademik Bilişim’de -herhalde Konya’da yapılacak bildiğim kadarıyla- detaylı bir şekilde tartışılmasını istiyorum. Çünkü virüsü şöyle veya böyle değişik bir şekilde engellememize rağmen, bu konuda bir sürü programlar olmasına rağmen, virüs dışındaki hacker’ların saldırılarını nasıl engelleyeceğiz? Ben kendimden bir örnek vereyim: Ben bazı zamanlar, özellikle makinenin başında olmadığım zaman ya makinemi kapatıyorum ya arkasındaki network kablomu çıkarıyorum. 

Dailap Internet kullanıcılarına katılıyorum; biz üniversite mensubu olarak Internet konusunda biraz şanslıyız, en azından hem daha hızlı, hem daha rahat bir Internet kullanıyoruz. Ben dailap kullanmadım; ama kullanan arkadaşlarımda şunu görüyorum: ISP’lerle ya da Türk Telekomla olan sorunlar her oturumda, her ortamda gündeme geliyor. Ama ISP’lerin Türkiye’deki durumu hâlâ tartışılıyor, zannediyorum Türk Telekomla aralarındaki protokollerinden kaynaklanıyor. Dolayısıyla onların söylediklerine katılıyorum, bizim sorunlarımız karşısında onların sorunları daha fazla tartışılması gerekir diye düşünüyorum. 

Teşekkür ediyorum. 

OTURUM BAŞKANI- Biz teşekkür ederiz. 

Tabii güvenlik, Internet’in ve genelde bilgisayar dünyasının çok temel problemlerinden biri, üzerinde çok yoğun araştırmalar yapılan bir konu, artık gündeme gelip tartışılması lazım; ama güvenlik bütün masa üstü bilgisayarların güvenliğini merkezi otorite tarafından sağlamak gibi bir şey de pek mümkün değil, bunu takdir edersiniz. Dolayısıyla güvenlik işi ağırlıklı olarak bilinçlendirme ve teknik önlemleri anlatma şeklinde gelişecektir. Tabii ki bireyler teknik becerileri doğrultusunda bunu yaparlar; ama esas belki bireylerden önce kurumsal bilincin oluşturulup her kurumun güvenlik politikalarını sağlamaları gibi bir sürecin hızla çalıştırılması lazım. Tabii ayrıca güvenlik işi de ISP’ler açısından kullanıcılarına sağlanması gereken belli bir hizmet olarak da değerlendirilebilir. 

Buyurun.

FATİH ÖZAVCI- Ben güvenliğe ek olarak  başka bir konuya daha değinmek istiyorum, özellikle yine ISP’ler konusunda: İçerik de bu bakımdan önemli. Bu, içeriğin güvenliğinin sağlanıp sağlanmaması anlamında değil; örneğin ben bir evde kullanıcıysam ve benim ailemden kişiler de çıkıyorsa, ben belirli bir yaş grubunun Internet’teki farklı sitelere gitmesini veya benim ailemden birinin kazayla Internet üzerinden bir suça karışmasını -fikrini açıklamak olabilir, başka bir şey olabilir- pek tasvip etmem ve bunu önleyebilmek için çeşitli yazılımlar zaten kullanıyorum. Fakat bugün ISP’lerin yaşadığı bir zorluk var; bu zorluk, genelde bağlantı ücretlerinin düşük tutulması ve bunların yaşadığımız ekonomik krizden biraz daha bağımsız olarak daha önceden girdikleri kriz. Bence çıkış yolu olarak, insanlara bağlantı için başvuran kişilere farklı bir hizmet, yani içerik yönetimini de sunmaları lazım; örneğin belirli siteleri veya belirli hizmetleri istenmesi durumunda bloke edebilecek. Örneğin ben bağlanmak istiyorum; fakat Amerika’dan gelen talepleri veya “Amerika’daki hiçbir siteye gitmeme izin verilmesin” diyorum ve bunu başta ISS bana bir şekilde taahhüt edebilmeli. Dolayısıyla bu hem güvenliği içeriyor, hem de kurum çalışanlarını içeriyor; çünkü kurumun çalışanları da Internet üzerinde gerek forumlarda, gerek farklı sitelerde gezerek, çocuk forumlarını izleyerek bir şekilde kurumu da belirli yükümlülüklerin altına sokuyorlar. Eğer ISP’ler böyle bir hizmet verirse, bu yükümlülükler de azalacaktır ve bu ayrıca onlara bir kazanç kapısı, belki de bu krizden çıkmak için artı bir ekonomik katkı olarak dönecektir. Buradan çıkarak yine güvenliğin de acses yapılabileceği de ortaya çıkıyor ve bunu da ilk defa Koç-Net denedi, MSP olarak bir yapı sundu, yönetilebilir güvenlik hizmetleri sundu. ISP’lerin krizden çıkması için hem altyapı, hem de kullanıcılara güvenli, birebir, ilk kaynaktan içerik yönetimini sunması, onlar için bir artı diye düşünüyorum. 

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz. 

Ben bir önceki konuya da bir yorum yapmak istiyorum: ISP’lerin bağlantı problemleri nedeniyle kullanıcıların Türk Telekoma ödedikleri faturaların şişmesi problemi, bence basit bir tüketici problemi sınıfına da konulabilir. Bundan çok şikâyetçi olan Internet kullanıcılarına benim kişisel tavsiyem, Tüketici Hakları Derneği aracılığıyla da bu haklarını aramaları; çünkü konunun teknoloji olması ya da ağırlıklı teknolojik bir konu olması, bunun illa ISP dernekleriyle ya da ISP platformlarıyla, bu tür platformlarla çözülmesi anlamına gelmiyor, bu artık elektrik-su hizmeti gibi her yurttaşın alması gereken bir hizmet. Kullanıcıların bu doğrultuda da Tüketici Hakları Derneği aracılığıyla haklarını aramalarının iyi bir yöntem olacağını düşünüyorum. 

Buyurun. 

SALONDAN- Bildiğimiz gibi iki kaynak arasında sadece Türkiye’de Türk Telekomun kablo çekmek hakkı var, bunun bir an önce kaldırılması lazım; bu, belki birtakım fiyatlarda düşme, fiyat politikalarının değişmesine yardımcı olabilir. 

OTURUM BAŞKANI- Ben o konuda şöyle bir bilgi vereyim, yanılıyorsam da bilenler düzeltsinler: Türk Telekomun kazmak ve kablo döşeme dahil, tekeli 2003 yılının başında sonlanacak.  Eğer yanılmıyorsam, Telekomünikasyon Kurumu, şu anda lisans vermek üzere bir dizi çalışma yapıyor, katma değerli hizmet lisansları; katma değerli de olması gerekmiyor, sanıyorum kablo döşeme lisansı bile verebilmesi mümkün. Ancak tabii burada da Telekomünikasyon Kurumunun harekete geçirilmesi lazım; uzunca bir süredir, belki bir yıla yaklaştı kurulalı, bu kadar süre oldu, Telekomünikasyon Kurumunun iş üretme hızından ben kişisel olarak çok mutlu değilim. Yani Telekomünikasyon Kurumunun çok daha hızlı bir şeyler üretip, bir an önce gündeme koyup, “Bu böyle regüle edildi, şöyle regüle edildi” diye söylemesi gerekir; ancak web sayfalarını ziyaret ettiğinizde, bölge müdürlüklerinin adreslerinin dışında fazla bir şey bulamıyorsunuz. Yani Telekomünikasyon Kurumunun üzerinde de kullanıcı baskısının yaratılması gerekir diye bir düşüncem var. 

Buyurun.

SALONDAN- Biraz yarınki konulara da giriyor; ama Internet’i ülkemizde yasalar ölçüsünde kabul görmesi, her şeyden önce tanımlanması şu an için mümkün gözükmüyor; çünkü seçtiğimiz milletvekilleri şu an çok farklı problemlerle uğraşıyorlar, -kendilerine hak veriyorum- yasaları uygun bir şekilde tasarı olarak dahi sunamıyorlar. Dolayısıyla Internet hâlâ tanımlanamayan bir şey ve bunun getirdiği bazı sıkıntılar var. Bu, çeşitli bilişim suçları olarak adlandırabildiğimiz çok geniş bir yelpaze; yani fikir ve herhangi bir şeyi Internet üzerinde yayınlamanın getirdiği sorumluluklardan tutun da herhangi bir dijital saldırıya maruz kalmaya kadar gelişen bir yelpaze ve bunların yasal olarak henüz tanımlanmış olması söz konusu değil. Çeşitli devlet kuruluşları bile bir web sitesini sadece “Bu bilgisayar devletin malıdır” şeklindeki bir ibareyle koruyorlar ve sizin yaptığınız saldırılar devlet malına zarardan farklı bir maddeye sığdırılarak bir suç oluyor. Şu an için böyle bir Anayasa maddesi henüz tasarı halinde dahi değil ve bu konuda biraz baskı yapmamız gerektiğini düşünüyorum. Özellikle yarın bilişim suçları anlamında hukuk üzerine konuşurken, bunları da bir miktar dile getirmeye çalışacağım. 

Sektör olarak, güvenlik sektörü olarak yaşadığımız bazı problemler var; ama sadece bu da değil, ISP’leri de bağlıyor, ISP’lerin fikir yayınlama özgürlüğünü de bağlıyor. Bir Coşkun Ak Davası ortaya çıktı ve fikir yayınlamanın ne şekilde olup olamayacağı üzerine bir ilk oldu. Yine bir başka dava, saldırı üzerine iki ay önce sonuçlanan Tamer Şahin olayı oldu, ilk bilişimde hacking üzerine yapılan bir suç ve bunun getirdiği ceza olarak. Bütün bunlar farklı maddelere sığdırılarak yapıldı ve henüz biz yasalarımızı bu çerçeve içerisinde hazırlayabilmiş değiliz. Bu konuda sizin görüşünüz nedir, Internet üzerine yasa ne kadar zamanda hazırlanabilir; yoksa yine her zamanki gibi bir RTÜK’ün alt yasası gibi bir şekilde geçirilmeye mi çalışılır, sizin fikrinizi öğrenmek istiyorum. 

OTURUM BAŞKANI- Ben buna kişisel olarak bir cevap vermeye çalışırım da konu üzerinde varsa yorumları bir alalım. 

Buyurun. 

SALONDAN- Daha önceki toplantılarda, seminerlerde de bu Internet’in yasası gündeme gelmişti. Ben, şahsi fikrim olarak söylüyorum, her zaman da söyledim, tek kelimeyle şunu söylüyorum: Internet’in yasası olmaz. Internet’i kullanan kişiler, benim nezdimde -öyle de olmasını düşünüyorum ve istiyorum- ayrıcalıklı kişilerdir; açık görüşlü, demokratik, paylaşmasını bilen insanlardır. Zaten benim okulda, derste, herhangi bir toplantıda, herhangi bir yerde öğrencilerime, arkadaşlarıma söylediğim şudur: “Internet, birbirine bağlı bilgisayarlar ağı olarak tanımlanamaz.” Bu bir teknik tanım olabilir; ama Internet bir paylaşımdır, Internet demokratik bir iştir, Internet’i kullananlar zaten belli bir zaman sonra kendi yasalarını bulurlar, kendi yasalarını kurarlar. Çünkü Internet’in sahibi yok, Internet’in yasasını çıkaramazsınız. Bu seneki RTÜK Yasasındaki bazı değişikliklerle -Cumhurbaşkanında geri döndü zannediyorum- o yasa çıktığı zaman, Türkiye’de söylenenler şunlardı: “Böyle giderse, Türkiye’de tr domain kalmayacak” diye, hatta kalmadı gibi bence. Siz istediğiniz yasayı yapın; artık insanlar gidiyorlar, yurtdışındaki herhangi bir siteden bir web adresi alıyorlar, oradan yayınlıyorlar, çünkü Internet’in sahibi yok. Onun dışındaki suçlar; saldırı suçları, art niyetli suçlar, spam-mail’ler gibi suçlar için zaten bizim yasalarımızda, ceza yasalarımızda ve saire yasalarımızda gerekli maddeler var, oralarda hukukçular onları çıkarır, yaslarlar, ederler, bulurlar. 

Internet’teki şeyler bazı kurallara bağlanabilir mi, bağlanabilir; ama buna Internet’in yasası demek, bana çok ters geliyor. Çünkü Internet’i kullananlar, kendi yasalarını, kendi kurallarını zamanla koyacaklarından eminim. 

Teşekkür ederim.    

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz. 

Buyurun. 

SALONDAN- Teşekkür ederim. 

Ben, son konuşmacının söylediklerine pek katılamıyorum, ayrıca da farklı görüşlerim daha var. “Internet’in sahibi yok” cümlesi, bence doğru bir cümle değil; ona bakarsanız Türkiye Cumhuriyetinin sahibi biz Türk halkı olduğumuz için birtakım yasalar çıkartmışız, anayasalar çıkartmışız ve bunları kendi ülkemiz sınırları içinde uyguluyoruz. Internet’in bu açıdan bakarsak, Internet’in de sahibi var, Internet’in sahibi de dünya çapındaki tüm Internet kullanıcılarıdır. Dolayısıyla dünya çapındaki tüm Internet kullanıcıları, Internet’i daha yararlı ve daha zararsız hale getirmek için gerekli önlemleri alıyorlar. Bizim yapmamız gereken, ülkemiz için de, bu önlemleri izleyebilecek ve uygulayabilecek yasal düzenlemelere sahip olmak. Ama bu demek değildir ki, “Internet’in orasını burasını kısıtlayalım, orası yasaktır, burası serbesttir” diyelim. Elbette bunu söylersek, insanlar yasak olmayan bir yerden bir formül bulup yine bu sayfasını yayınlayacak. O nedenle Internet kısıtlama kabul etmez bir gerçektir. Internet’i kurallara bağlamak demek, Internet’i kısıtlamak demek değildir; başkalarına zarar vermeyecek birtakım kurallar koymaktır, bu da dünya çapında bir tartışmadır, dünya çapındaki bu tartışmadan çıkacak sonuçlara ülkemizde de uygulanabilirlik şansı verecek düzenlemelerin yapılması gerekir.

Teşekkür ederim. 

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz.

Hukuksal düzenlemeler konusunda başka görüş var mı? Buyurun.

SALONDAN- İyi bir Internet kullanıcısı olmanın yanında, bir hukukçu olmam ve Internet Kurulunda da görev almam nedeniyle bir-iki hususa değinmek istiyorum: Bu elektronik ticaretle ilgili Koordinasyon Kurulunda da görev aldık, aynı şekilde toplumda şöyle bir beklenti oluyor: “Bu işin bir hukuki çerçevesini koymazsanız, bu iş ortada kalır veya kadük kalır veya olmaz veya şey yapmaz.” Internet konusunda özellikle -arkadaşımız herhalde biraz yanlış anladı- Hocamın görüşlerine tamamen katılıyorum. Türkiye’de şu anda 12 bin küsur tane kanun var; eğer kanunlarla işler kolayca yürüseydi, Türkiye şu anda dünyanın en gelişmiş, en müreffeh, en kalkınmış, en demokrat ülkesi olurdu. Bu kanunlarla -hani şu anda Türkiye’de gerçi yaygın, onun için o kelimeyi de kullanmak istemiyorum; hani “kurullar ülkesi olduk” ve saire- belki bir kurul şeklinde yaparak ana çerçeveleri veya ISP’lerin veya diğer Internet kullanıcılarının arasındaki problemlere yardımcı olan bir kurul şeklinde bir örgütlenmeye gidilebilir mi bilmiyorum; ama Internet konusunda özellikle yapılabilecek tek faaliyet, Internet üzerinden yapılabilecek alışverişlerde özellikle elektronik ticaret konusunda bir yasal çerçeve gerekiyor, buradaki tüketiciyi özellikle koruma açısından bu yasal çerçeve gerekiyor. Ancak ben, Internet konusunda özellikle bir yasa çıkması gerektiğine inanmıyorum, hatta böyle bir yasa çıkması gerektiği şeklindeki beklentiler de çıkmayınca böyle bir yasa, Internet kullanıcıları veya diğer şeyler arasında da bir sükutu hayal oluşturur diye de korkuyorum. 

Internet biliyorsunuz çağımızın en büyük devrimi, yani insanlığa sunulmuş en büyük hizmet. Hatta geçenlerde bir arkadaşım öyle diyordu, -biraz da dindar vasıflıydı- “Allah bu Internet’i çıkarandan, yapandan razı olsun” diyordu, yani inancı ne olursa olsun; çünkü hakikaten insanların önüne sunulmuş, insanlığın önüne sunulmuş çok büyük bir imkân. Bu imkânı, yani dağlardan koşup gelen bir su misali bunu bir cendereye, bir bende veya bir şeye koymanın bence bir anlamı yok.  Amerika’da da yok, Amerika’da da bir cümleyle bu işin yasal çerçevesi çizilmiş, elektronik ticarette de çok fazla bir şeyleri yok. 

Dediği gibi, bu suların hani çalkalanıp da durulması misali, bu çağlayan bir gün nasıl olsa bir şekilde durulacak, belki ticaret yönünden bir sınırlama olabilir. Yani insanlar birbirine yüz yüze hakaret edebiliyorsa, Internet üzerinden de hakaret edecektir veya diyelim ki dinamitin veya bombanın yapılmasını o şekilde de yayınlayacaktır. Eğer tüm dünya ulusları, tüm dünya milletleri bu Internet’i kullanıyorsa ve bir şekilde de sizin bunlara ulaşmanız mümkünse, Türkiye’de yayınlayamazsanız, gider Bulgaristan’da yayınlarsınız veya Afganistan’ın yayınladığı bir sitede yayınlarsınız ve bizim insanımız da gider onu oradan okur. Bence onları o şekilde değil de, orada yayınlanan şeyler eğer suç oluşturuyorsa, gerçekten Türk ceza kanunlarının bugün 500 küsur tane maddesi var, biraz daha ilaveler yapılabiliyor, belki onlarla oluşturulur. Hacker’lıkla ve diğer  şeylerle ilgili olarak da bugün Türk ceza kanunlarında uydurmayla da, zorlamayla da olsa, Yargıtay kararlarıyla da olsa, birtakım engellemelere, ceza verme işlemlerine gidileceğine inanıyorum. Yani o  açıdan bence Internet konusunda özellikle yasaya gerek yok; belki bir Internet Kurulu gibi, yani çok fazla da baskıcı veya despotca bir şeye girişmeyecek bir yönlendirici kurul olabilir. Nasıl ki şu konferans tamamen gönüllülük esasına göre oluşturulmuş bir şey, herhangi bir kamu kurumunun veya herhangi bir kurumun üstlendiği bir şey değil, sırf gönüllü organizatörlerin bir araya gelerek organize ettiği ve gayet de nitelikli, gönüldaş insanların da katıldığı, üç gün sürecek bir şekilde bir organizasyonsa, yani Internet’le ilgili yapılacak çalışmalar da bu şekilde gönüllülük esasına dayandırılmalı ve sektör kendi kendisini regüle etmeli diye düşünüyorum. Yoksa öbür türlüsünde özellikle bürokrat kökenli kişilerin eline olay geçerse, neler yapılabileceğini ben tahmin bile etmek istemiyorum. 

Teşekkür ederim. 

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz. 

Öndeki arkadaşımız...

RIFAT ÇÖLKESEN (Beykent Üniversitesi)- Aslında Internet’te yasa olmaz, bunun yerine kural ve etik değerler oluşması gerekir kanımca; ki Türkiye’de de yavaş yavaş oluşuyor. Uygulamada etik değerler ve kurallar, her zaman için yasadan daha güçlüdür, insanlar ona uyar ve Internet’e saygısızca belki davranan kişilere baktığımız zaman, Internet’e genelde kimliksiz erişen kişiler; mesela e-mail adresi, hozmail’dir, Altavisa’dır. Üniversiteden olan veya belli bir kurumdan olan birisinin böyle saygısızca mail’ler gönderdiğine veya başka türlü mesajlar gönderdiğine pek karşılaşmıyoruz. Yani şöyle bir araştırma yapılsa, -bir-iki tane var zaten, işletme öğrencilerinin yaptığı- bunlar genelde böyle, çok rahat, e-mail adresi alınan yerlerden geliyor. 

Sanırım bunlarda Internet’e erişim, kimlikli hale getirildiğinde; “kimlikli hale” denildiğinde, bir mail geldiğinde, ben bunun gerçekten kimden geldiğini bulabiliyorsam, aslında birçok şey yasadışı davranışlar veya ahlakdışı davranışlar kendiliğinden kalkacağına inanıyorum. Ben network’le teknik açıdan ilgileniyorum; yakın zamanda bir-iki yıla kadar artık siz nereden bağlanırsanız bağlanır, kimlikli erişim söz konusu olacak. Bunlardan birisi, mesela yakın zamanda kişisel alan ağları ve ailesel alan ağları kavramı ortaya çıkıyor; hücresel yüksek hızlı teknoloji, LMDS gelecek. Dolayısıyla siz, herhangi bir yerden bağlandığınız zaman Internet’e, zaten kimliğiniz de taşınacağı için, insanlar “Nasıl olsa benim adım bilinmiyor, benim kim olduğum bilinmez” deyip, böyle çok rahat mesajlar, mail’ler gönderemeyecek. Dolayısıyla yasa koymak, bence pek bir yararı olmayacaktır; kural olabilir ve etik değerler olabilir, bunu da zaten kullanıcılar belirler. Bugün Türkiye’deki etik değerler ve kurallar farklı olur, Amerika’da farklı olur veya İran’da farklı olur, bunu da tabii ki o toplumun bireyleri belirleyecektir. 

Teşekkür ederim. 

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederim. 

Ben, bir soruyla konuşmaları zenginleştirmeye çalışayım: Son birkaç konuşmacı arkadaşımız, özet olarak “Bu işin yasal düzenlemesi olmaz, bu zaten kendiliğinden bir otokontrol ile çözülür” anlamına gelen kabaca bir yorumda bulundular. Hukukun genellikle toplumda ortaya çıkan sorunların arkasından geldiğini biliyoruz. Ancak teknoloji çok hızlandı, hayatımızın her alanını etkiliyor, genel anlamda teknolojinin çıkarttığı sorunları hukuki çözümlerini üretmek için yeterince hızlı olma gibi bir sorun var ortada. 

Diğer yandan deminki örneği speküle edeceğim: Örneğin Türkiye’de kabaca 1 milyon gerçek kullanıcı olduğunu varsaysak, 1 milyon farklı Internet kullanıcısını, ortada belli bir kuruma bağlanmış, adı sanı belli, örneğin 500 bin tane diyelim,             -tamamen örnek diyorum- 500 bin tane kullanıcı adresi varsa, hotmail, Yahoo ya da benzeri kimlik saklamanın çok kolay olduğu adres sayısının muhtemelen o 500 binin 4-5 katı olduğunu söyleyebiliriz, çok kaba bir tahminle. Bunların da yarattığı bir sürü sorun var, kimlik gizleyerek insanlar birbirlerinin kişilik haklarına saldıracak kadar da ileri gidiyorlar. Peki bu kadar somut soru ortadayken, kendiliğindenci bir gelişmeyle “Bu işin düzenlemesi nasıl olsa kendiliğinden gelir” şeklinde yaklaşmak ne kadar doğru? Ben bunu tartışılması için bir soru olarak ortaya atıyorum.

Buyurun. 

SALONDAN- Ben farklı bir noktaya değinmek istiyorum: Ben, Özel Bilkent Lisesinin kütüphanecisiyim, aynı zamanda yüksek lisans yapıyorum ve çalışmalarımda Internet’i araştırma amaçlı olarak kullanıyorum. Bilkent’teki bilgisayarlar, IP tanımlı oldukları için, on-line veri tabanlarına erişim yapabiliyoruz, buradan full tekst makaleleri alıyoruz ve araştırmalarımızda kullanıyoruz. Eğitimim sırasında nasıl alınması gerektiğini bildiğim için; yani eğer bir makaleyi alıyorsanız, bunu alın. Hangi bölümlerini aldıysanız, bunun çeşitli kuralları var, MLA kurallarını uygulayabilirsiniz; eğer alıntı olarak gösteriyorsanız, bu bir suç değil sonuçta, çünkü bunun parasını üniversite ödüyor. Ama şöyle bir nokta oluyor: Bazı insanlar, araştırmacılar, bu makalelerden çok güzel yararlanıyorlar; fakat alıntılarında hangi makaleden yararlandıklarını göstermiyorlar, alıntıyı vermiyorlar; kaynakçayı,  bu makalenin künyesini vermiyorlar ve bu da bir bilgi hırsızlığına giriyor. Tabii bu neden kaynaklanıyor; -daha çok bunlar belki öğrencilerde daha fazla oluyordur- bilinçsizlikten, bir kaynakçanın nasıl verileceğini nasıl bilmediklerinden, alıntıları nasıl yapması gerektiğini bilmediklerinden. Ben kendi kurumumda yüksek lisans ve doktora yapan öğretmenlerimizi bu konuda elimden geldiğince bilgilendirmeye çalışıyorum; MLA’nın kitapları var, onları veriyorum, önerilerde bulunuyorum. Aynı zamanda dedim ki, kişisel ahlakla ilgili bir şey. İnsanlar bilinçsiz, bir suç işliyorlar; fakat bunun da bilincinde değiller aslında, yani önce bilinçlendirmek gerekiyor. 

Ben kütüphanecilik eğitimi gördüğüm için, kendi alanımda olaya yaklaşıyorum; çünkü bu amaçla kullanıyorum. Yani eğer bir makale alınıyorsa, bir şeyden yararlanılıyorsa, bunun alıntıları ve dipnotları kaynakçada makale künyesi verilmeli; öğrenciler, araştırmacılar bu konuda bilinçlendirilmelidir.  

Teşekkür ediyorum. 

OTURUM BAŞKANI- Biz teşekkür ederiz. 

Buyurun. 

SALONDAN- Teşekkür ederim Hocam. 

Aslında bir soru attınız ortaya, belki tartışmanın biraz değiştirir mi bilemiyorum; ama zannediyorum daha önce tartıştığımız çerçeve konuların hemen hemen içine girer. Kendiniz söylediniz, dediniz ki, “Adresi belli olmayan yerlerden alınan mail adresleri veya web adreslerinden yapılan hakaretlere, kişisel haklara saldırılara sessiz mi kalmalıyız, hukuksuz mu kalmalıyız?” Zaten bizim bu gibi şeylere hukuk yapma yetkimiz de yok. Şu söylenebilir: Uluslararası hukukta belki devletler bir araya gelerek, uluslar bu konuda bir şeyler yapabilir. Yoksa Türkiye Büyük Millet Meclisi bir yasa çıkarabilir mi, bilemiyorum, -hukukçu değilim ama- yani “Amerika’nın şu web sayfasına veya şu mail, şu server’ından bize mail gönderenleri biz cezalandıracağız...” 

Çok mantıksız mı konuşuyorum, bilmiyorum, belki cümlelerim biraz anlamsız olabilir. Onun için uluslararası hukukta bu konuda zannediyorum ki yapılması da gerekir, yapılacaktır da, yapılıyor da. Ancak sabah katıldığım oturumda bir konu gündeme geldi, bir örnek verdi bir arkadaşım; bir üniversitenin öğrencilere açık olan Internet laboratuarlarının kapısından girişte, kapının üstünde rektörün mail adresi yazıyormuş ve herkes buradan rektörün mail adresine rahatlıkla mail gönderebiliyormuş ve rektör hocamız da bu maillerin tamamını okuyormuş. Bu bana çok da sürpriz geldi; çünkü okuması için 24 saatini harcaması lazım zannediyorum. Eskiden Internet yokken, biz okulda hocalar olarak öğrencilerle aramızda kırık notla sınıfta bıraktığımız zaman, okuldan attığımız zaman veya bir şeylerine sebep olduğumuz zaman, bize saldırılar yapılırdı, arabamızın lastiği patlatılırdı, arabalarda molotof kokteyleri konulurdu; şimdi mail adresimize mailler gönderiyorlar. Ben şimdiki gönderdikleri mail’lerin, yaptığı hakaretlerin eskideki saldırılardan daha kötü olduğuna inanmıyorum. 

Şu vardır: Biraz da bizde bundan kaynaklanan karşılıklı sataşmalar oluyor zannediyorum, çoğu insanda sanki her gelen mail’e cevap verilmesi gerekiyormuş gibi bir şey vardır; okumazsanız, dikkate almazsanız, en fazla iki defa gönderilir veya üç defa gönderilir, ondan sonra gönderilmez ve yine demin söylediğim gibi, zamanla bunlar kendiliğinden ortadan kalkar düşüncesindeyim. 

Teşekkür ederim. 

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz. 

Ben aynı konuya devamla bir-iki soru daha ortaya atayım: Birinden bir başkasına taciz edici ya da rahatsız edici içerikli mail yollamak ve bunu yollarken de kimliğini saklamak, problemlerden bir tanesi. Kişinin sinir katsayısı ne kadar elveriyorsa, o kadar bunu tolere edebilir veya etmeyebilir; ama bunun dışında teknolojinin getirdiği bir sürü başka sorun var. Biliyoruz ki çok uzman olmayanların kolayca ayırt edemeyeceği, başkasının adını kullanarak mail yollamak gibi bir durum söz konusu Internet’te; herhangi biri benim adımla, Atilla Özgit’in e-mail adresinden çıkmış gibi bir mail’i etrafa yollayabiliyor. Şuna benziyor: Yani bugün Internet’i unutalım; benim adıma zarf içinde 500 tane fotokopiyle çoğaltılmış, altında da Atilla Özgit’in imzası olan bir şekilde bir materyali normal posta yoluyla birisi dağıtsın, neye girer bu? Yani teknoloji bu işleri çok hızlandırdı, çok rahat yapılabilir hale getirdi; bunların hepsini kendiliğinden çözülecek sorunlar olarak mı bırakacağız, bırakılmalı mı sizce? 

Ben kişisel olarak yasal düzenlemelerin; yani bir “Internet Yasası” başlığı altında “Internet’te bu yapılır, bu yapılmaz” falan gibi, 3599 Nolu Internet Yasası gibi bir yasanın ne savunucusuyum, ne de pratik olarak böyle bir şeyin olabileceğini düşünüyorum. Ancak öbür taraftan hukuk sadece yasa yapmak anlamına gelmiyor, hukuk da kendi içinde bir süreç, hukuk içtihat oluşturma kavramıyla da çalışan bir şey; yani birinin adından mektup gönderildiği tespit edildiğinde, “Bu kişi Türk Ceza Kanununun şu maddesine giren bir suç işlemiştir, dolayısıyla da bu madde doğrultusunda cezalandırılır” gibi bir içtihat oluşturmak bile hukukta bir süreç. 

Bu süreçleri kendiliğinden gelişecek şekle bıraktığınız zaman, olacak olan şu: Hukukçular, Internet ve ilgili teknolojileri ne kadar çabuk algılarlar, bu süreçlerin içerisine ne kadar çabuk girerlerse ve alınan kararlara, oluşturulan içtihatlara bunu ne kadar çabuk yansıtırlarsa... Ki bu içtihatlar eğer kendiliğindenci bir yapıya bırakılırsa, tamamen yanlış da oluşabilir; yani şöyle bir tehlike de var: Herhangi bir olayda iki-üç tane üst üste karar aldırsa hukukçular, tamamen bilmeden, farkında olmadan, Internet camiasına bütün kullanıcılara çok ciddi bir haksızlık da yapmış olabilirler; o üç ayrı mahkemede birer ay arayla bir karar aldırsalar ve buna 1 milyon Internet kullanıcısının 900 bini karşı çıksa, yapacak hiçbir şey yok, hukukun böyle kendi içinde garip bir mantığı var. Yani o içtihat yanlış bile oluşsa, yanlış uygulama devam edebiliyor. Dolayısıyla “Bu süreçleri tümüyle kendiliğindenci gelişmeye bırakmalı mıyız?” sorusu bence çok temel ve yanıtlanması gereken bir soru diye düşünüyorum. 

Buyurun. 

SALONDAN- Konu benim ilk söylediğim yerden biraz farklılaştı, ben yine ilk söylediğim yere çekmek tarzında söylemeyeceğim; fakat ortada farklı bir problem var ve problemi hep özele indirgiyoruz. Problem aslında çok genel ve bunu genel çerçevede yasalaştırmak veya illa ki bir şeyin suç olması için, ben bunları söylememiştim, benim söyleme amacım şuydu: Örneğin Internet üzerinde kişilik haklarının nerede başlayıp bittiği belli değil. Günümüzde bunu bir miktar belirleyebiliyoruz, çünkü fiziksel bir dünyada yaşıyoruz; ama Internet’te böyle değil, kişisel haklar ve özgürlükler nerede başlıyor, nerede bitiyor, bu belli değil. İkincisi telif olayı, söylenenlerin gerçekliği, yayınlanabilirliği ve yayınlayan kişinin ne kadar bağlayıcı oluğu; bir Coşkun Ak Davası ortadadır. 

Yine bunun arkasından başka bir gelişme daha: Elektronik ticaret, Internet üzerinden gelişen bir olgu, ciddi miktarda gelişen ve çok ciddi miktarda paraların döndüğü -ki Yahoo ve yine Amazon çok büyük kuruluşlar, Türkiye’de de böyle kuruluşlar yarın çıkabilir ve ben çıkabileceğine de inanıyorum- bir durumda işin verilgilendirilme tarafı var; çünkü siz daha tanımlamadınız, tanımlamadığınız bir şeyden vergi alamazsınız ve biz eğer elimizdeki -ki günümüz şartlarında ceza hukuku yetersizken dahi- hukuk kurallarına sığdırarak bunu yaparsak, zaten bir yanlış içerisine düşeriz. Ancak ben sadece bunları sığdırmak anlamında söylemiyorum, ortada tanımlama olması gerekiyor; yani Internet nedir, televizyon bir basın olarak nitelendirilebiliyor, gazete bir basın olarak nitelendirilebiliyor ve Internet’i basın olarak nitelendirebilirsiniz; ama farklı bir şeydir de aynı zamanda ve henüz daha tanımı yapılmamış bir şey üzerine konuşuyoruz. “Bu kendi kendine gelişir ve herkes kendi yasasını kendi koyar; 300 kişi, 500 kişi oturup kendi yasasını kendi yazar” diyebilirsiniz; ama ortada basit bir sorun var: Devletlerin bir şekilde suçu kendisinin belirtmesi durumunda neler yapılacağı. 

Tekrar söylüyorum, Coşkun Ak Davasında devlet dedi ki, “Sen ilk şahıssın, Super Online Forumdaki bir yazısını yayınladın.” Dolayısıyla devletin devreye girdiği yerlerde sizin bu özel hukukunuz orada işlemeyecek. Siz orada artık tanımı olmayan bir alanda savaşıyorsunuz ve bu ciddi bir şey, bu yüzden sizin yarın başınız yanabilir; Hocamın bahsettiği gibi sizin adınıza biri mail atar, bu mailde milletvekillerine yapılmış bir saygısızlık olur ve siz sorumlu tutulursunuz, bunu bilirkişi ispat etse dahi. Bilirkişiyi de yine mahkeme tespit ediyor ve mahkemede hâkim veya savcı, bu konuya uzaklar ve siz derdinizi anlatamazsınız. 

Internet aslında bizde çok eski değil; -çok yeni de değil, ama dünyada iyi bir yerdeyiz- ama bizde maalesef bazı şeylerin üstü örtülüyor, özellikle suçların üstü örtülüyor ve devlet bir şey gördüğünde suç olarak, bu üstü örtülüyor, basına yansımıyor ve bu örnek olayları biz göremediğimiz için de hukuk bu örnek olaylar çerçevesinde konuşulamıyor. Deminden beri hep aynı iki örnek üzerinde durmak zorunda kalıyorum; örnekler farklılaşırsa, önümüze daha karmaşık problemler gelecektir ve bu problemler gelmeden de biz henüz sadece suç olarak tanımlamayalım, farklı anlamlarda da bir tanımlamaya ihtiyaç duyacağız ve ben bu tanımlamanın yapılması taraftarıyım. Asla bir cezalandırma mekanizması olarak değil; ama eğer tanım yapılırsa, ortada bir suç da olur, ben kendime yapılan kişisel haksızlıkları ortaya çıkartabilirim ve en önemlisi, benim ülkem bir miktar daha vergi alır ki şu anda benim üzerimden aldığı verginin büyük çoğunluğunu oradan yine alabilir, bu benim için de bir artı, onlar için de bir artı. Dolayısıyla tanımlama burada önemli, ben sadece bunun altını çizmek istedim. 

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz. 

Buyurun. 

COŞKUN YILDIRIM- Dünden beri bütün etkinlikleri takip etmeye çalışıyorum. Müsaadenizle iki konuya değinmek istiyorum: Bir tanesi, Internet hukukuyla ilgili. Bununla ilgili İstanbul Barosunun çalışmaları, sempozyumları var, Internet’le uğraşan biri olarak bunlara da katıldım. Burada maalesef gördüklerim, beni bir Internet kullanıcısı olarak ürküttü. Birinci sempozyumda Sayın İstanbul Basın Savcısının Internet’e yaklaşımı, Internet’i ne kadar bildiği konusunda beni hayrete düşürdü, gerçekten panikletti. Internet’teki olayları veya Internet’te bir web sayfasının yayınlanmasını 1940’lardan, 50’lerden kalan yasalarla gazete-dergilerin kanun maddelerine sokmaya çalışan bir basın savcısı vardı karşımızda ve ben bir Internet kullanıcısı, Internet sektöründe olan bir insan olarak gerçekten paniğe kapıldım, bu birinci konuydu. 

Tabii ki Internet’in kanunları olmalı, kuralları olmalı, etiği olmalı. Ancak en önce buradaki boş koltukların bir açıklayıcı sebebi olmalı; Internet’i kaç kişi kullanıyor, biz kaç kişiye ulaşabiliyoruz, Internet’le yapılabileceklerden edinilen katma değer nedir, bunu anlatmamız gerekir. Dün milletvekillerimiz vardı, Sayın Ulaştırma Bakanımız vardı, sormak isterdim, -tabii soru-cevap kısmı olmadı orada- “Millet Meclisinde kaç milletvekili e-mail kullanıyor, Millet Meclisinde çalışan kaç kişi Internet ve bilgisayar teknolojilerinden yararlanıyor?” En iyimser rakamlarla 3 milyon kişinin Türkiye’de Internet kullandığını varsayıyoruz, Internet kafelerin de Internet kullandığını düşünerek bu rakama ulaşıyoruz ki çoğu oyun üzerine kurulmuş. Bizim yapmamız gereken, gönüllü sivil toplum kuruluşları, gönüllü birlikteliklerin yapması gereken, üniversitelerin yapması gereken, bence Internet’ten elde edilecek katma değerin insanlara anlatılması, Anadolu’daki insanlara anlatılması, İstanbul’daki insanlara anlatılması ve biz yaşlarda, 40’lı yaşlarda bilgisayarı iş dünyasına girdikten sonra tanıyan insanların bilgisayara dokunmaktan korkmamalarını sağlanması. 

Teşekkür ederim. 

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz. 

Buyurun. 

ÖZGÜR ULUDAĞ- Ben biraz farklı bir konuya, -çok da farklı değil, ama-         e-ticaret üzerine görüşümü açıklamak istiyorum: Devletin yeni yeni başlayan e-ticaret konusunda firmalara çeşitli teşvikler sağlayabileceğini düşünüyorum. Bunun için şöyle bir düşüncem var: Zaten devlet kayıtdışı ekonomiden yeterince rahatsız ve bu çeşitli platformlarda dile getiriliyor. Eğer gündemde olan KDV indirimi, özellikle          e-ticaret konusunda daha etkin şekilde uygulanabilirse, bu şekilde Internet üzerinden yapılan alışverişlerin bir ivme kazanacağını ve kayıtlı hale geleceği için, devletin buradan daha fazla katkı sağlayacağını düşünüyorum. 

Internet konusunda e-ticaret üzerinden çeşitli bankaların uygulamaları var, burada insanların –ben de işin içindeyim, Finansbank’ta çalışıyorum- gün geçtikçe daha fazla Internet’ten alışveriş yaptıklarını gözlemliyorum. Dolayısıyla burada yaratılacak bir ivme, belki firmaların buraya daha fazla ilgi göstermesini ve ekonomik açıdan bir hareket kazanılmasını sağlayabilir diye düşünüyorum. 

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz. 

Buyurun. 

YUSUF ......- Kahramanmaraş’tan katılıyorum, Türk Kafeler Birliği adına buradayım, konferansı iki gündür takip ediyorum ve 48 ilde yaklaşık olarak 768 bine yakın Internet kafeyi temsilen aranızda bulunuyorum. 

Internet kafelerin adlarının sürekli konferansta geçtiğini gördüm, aslında bu sevindirici bir olay; fakat Internet kafelerin bir oyun merkezi olduğu hep söyleniyor. Bu bizim için üzücü, ama bir gerçek; yani günde 16 saat çalışan işletmelerin bir oyun salonu olarak kullanılması üzücü, ama bir gerçek. Fakat bunu öyle yorumlamak istemiyorum ben, geçen sene de Internet Haftasını destekleyenler arasındaydık ve şunu söylemek istiyorum: Mesela biz, Internet’in yaygın kullanımını ve Internet kafelerin Türkiye’deki Internet’e katkılarının çok fazla olduğunu düşünüyoruz. Biz henüz yeni bir birliğiyiz, haklarımızı savunuyoruz. Mesela bu seneki Internet Haftasında yapmayı düşündüğümüz bir etkinlik şu: Internet’in kullanımının yaygınlaştırılması için Internet Haftası süresince -48 ilde şu an- Internet’i Internet kafelerde ücretsiz kullandırmayı düşünüyoruz ve bunun altyapısını oluşturmaya çalışıyoruz. Yoğun bir katılım var; Internet eğitimi verilmesi, Türkiye’de Internet kafelerin kötü imajının kaldırılması, bir oyun salonu olarak görülmemesi yoğun çaba harcıyoruz. 

Ben iki gündür buradayım, telefonum hiç susmuyor, sürekli “Bizim sorunlarımızı dile getirdiniz mi?” şeklinde telefonlar alıyorum; ama ben bunu şuna benzetiyorum: Tabiri uygun olur mu bilmiyorum, ama olayı otobüs olarak düşünüyorum; otobüste yolcular var, kullanıcılar var, sosyal gruplar var, kurumlar var, herkes var ve bu otobüsün şoförü de Internet Üst Kurulu. Ne kadar doğru olduğunu bilmiyorum; ama bu işin yön vereni, bizi yönlendiren kurum olarak Internet Üst Kurulunu görüyorum. Fakat siyaset, bürokrasi çok ağır işliyor ve bu bizim önümüzde bir engel ve Internet’in bu kadar büyük sorunları varken, ben çıkıp burada Internet kafelerin sorunlarını anlatmanın dünden beri aslında bir rahatsızlığını duyuyorum, yani anlatamıyorum. Daha yol almamız gereken çok fazla mesafe var ve gerçekten bunlar aşıldıktan sonra bizim de çok fazla sorunumuz var, onlara da inşallah sıra gelecek ve onlar da tartışılacak. 

Internet kafelerin oyun salonu olduğunu kabul etmiyorum; çünkü günde 16 saat çalışan bir Internet kafenin yaklaşık 10 saatinin oyunla geçtiğini hesaplıyoruz, 12 saatinin ise Internet’in gelişimi için ve Türkiye’ye yaygınlaşması için iyi yönde kullanıldığını düşünüyorum. Müsaade ederseniz küçük bir hesap yapmak istiyorum, bu konu hakkında bilgisi olmayanlar olabilir: Türkiye’de yaklaşık olarak 17 bin tane Internet kafe var ve Türkiye’nin her sokağında, -İstanbul, Ankara, İzmir’i bilmiyoruz; çünkü burada etkin değiliz, Anadolu’dan bahsediyorum- hemen hemen her sokakta Internet kafe var ve küçük bir hesaplama yaptığımızda, her kafede ortalama 10 tane bilgisayar olduğunu düşünün, 170 bin bilgisayar eder. Burada hep “3 milyon kullanıcı” deniliyor; 170 bin bilgisayara ortalama günde 5 kişinin oturduğunu hesaplayın, -16 saatlik bir süreçte her bilgisayara 5 kişi aslında az- bu 1 milyon kullanıcı demek. Yani bir günde Internet kafelerin Türkiye’de Internet’e katkıları 1 milyon kullanıcı ve bu katkı göz ardı ediliyor, Internet kafelere yasaklar getiriliyor, Internet kafelere 16 yaş sınırlaması getiriliyor, bir sürü daha bunun gibi sorunlarımız var. Bunların konuşulmasını, tartışılmasını istiyoruz, kahvehaneler olarak görülmesine karşıyız, Internet kafelerin böyle yorumlanmasını istemiyoruz. Mesela dün Hocam çok güzel bir konuşma yaptı, “Belediyelere yetki verilsin, her tarafa Internet’in yaygınlaşması için Internet kafe açılsın” dedi; bunlar desteklenmeli, ama öncelikle sorunları giderilmeli. 

Türkiye’deki 5 yıl önce Internet kafelerin durumlarıyla şu anki durumları çok farklı. Şu an tüm Internet kafeler kapanıyor ve bunların kapanması demek, bilgisayarı olmayan, üniversitede eğitim alamayan kişilerin Internet’e girememesi demek, en basit tabirle tanımladığımız 1 milyon kullanıcının Internet’e ulaşamaması demek. Siz bir taraftan “Internet’i yaygınlaştıralım” derken, aslında bir tarafta öldürüyorsunuz. Internet kafeler böyle giderse, bu şartlarda çok uzun süre değil; yani iki yıl gibi kısa bir sürede tamamen kapanabilecek durumda, çok zor durumdalar, bunu belirtmek istiyorum. 

Teşekkür ediyorum. 

OTURUM BAŞKANI- Bu Internet kafelerin kapanmasını ekonomik koşulların zorluğuna mı bağlıyorsunuz veya İçişleri Bakanlığının ya da benzeri devlet otoritelerinin Internet kafeler üzerindeki uygulamaları mı, yoksa ikisinin bir bileşkesi mi?

YUSUF ......- Getirilen kısıtlamalar, kendimizi ifade edememe, savunamama, bir birliğin oluşmaması ve kentlerimizde kimsenin belki de bilemeyeceği çok basit baskılar... Dediğiniz gibi olayın ekonomik kısmı da var; ama genelde baskılardan, yasaklardan, Internet kafelerin kötü imajından... Aslında birçok sebep var, kendi içimizde de sorunlarımız var; ama ondan çok, getirilen yasaklar ve uygulamalardan rahatsız. Örneğin geçmişi çok uzun değil, bundan 2 sene önce Internet kafelerin bir anda hepsinin kapatılması gündeme geldi, hepsi de kapatıldı, bilmiyorum kaç kişi biliyor bu olayı; bir ruhsat sorunu vardı, bir sürü yasak getirildi. Yani söylesem gülersiniz; -bunlar kendi web sitemizde var, bunlar okunabilir, kafelerbirliği.com’da- örneğin bir Internet kafeye -çok affedersiniz- iki tane lavabo yapılması şartı getirildi, bir metrekare alanı şartı getirildi, bunlar ruhsat alımı için şart haline getirildi. Bir ruhsat da emniyette imzalıyorsunuz; “16 yaşından küçükleri kafeye almayacağıma, kafemde oyun oynatmayacağıma ve yasadışı...” Tabii bunlar olmalı, biz de bunları savunuyoruz; ama yaş sınırlaması veya o tür şeylerin değil, mesela lisanssız yazılımların satılmayacağına dair böyle bir imza atıyorsunuz. 4-5 maddelik bir şey bu aslında, çok geniş kapsamlı bir olay değil; ama bir sürü bunun gibi baskılar var ve  Internet kafeler artık kepenk kapatma noktasına geldi.  

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz. 

Buyurun. 

RAHMİ ŞENER (Gazeteci)- Ben de Internet kafelerle ilgili birkaç şey söylemek istiyorum: Internet’in kullandığı retorik, özgürlük ve paylaşımdır ve ben de Türkiye’de Internet kafelerin önemli bir işlev göreceği kanısındayım, şu yönüyle: Internet, paylaşımı maddi olanaklar dolayısıyla eşit değil, herkes eşit derecede Internet’ten yararlanamıyor ve bu noktada Internet kafelerin önemli bir işlev göreceğini düşünüyorum, bu yönüyle de Internet kafelerin açılmasının desteklenmesi gerektiği kanısındayım. Ancak bunun bir çerçevesi oluşturulmalı tabii ki, bu bir prosedüre bağlanmalı. 

Teşekkür ederim. 

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederim. 

Ben bir-iki not aldım, onları size aktarayım: Kafeler Birliği temsilcisi arkadaşımız, Üst Kurulun yönlendiriciliği konusunda bir yorum yaptı. Öncelikle kurulun adı artık Üst Kurul değil, Internet Kurulu. Bu kurul Ulaştırma Bakanlığına danışmanlık yapıyor; ama devlet bürokrasisi içindeki Ulaştırma Bakanlığının da diğerlerine çok benzer bir bakanlık olduğunu düşünürsek, -hatta teknoloji konusunda yeterli birikime sahip olmayan bir Bakanlık bile denilebilir- yapılan danışmanlık hizmetinin ne kadar etkin olabileceğini tahmin edebilirsiniz. Dolayısıyla Internet Kuruluna çabuk sonuçlanacak bir şeyler için pek bel bağlamamakta yarar var; orada doğru görüşler üretilse bile,  Türkiye’yi temsil eden çok doğru bir yapılanma olsa bile, oradan çıkacak kararların hayata geçirilmesi süreci Ulaştırma Bakanlığının yetenekleriyle, genel işleyişiyle ilgili bir sorun. 

Genel anlamda dikkatimi çeken bir konu var, sınırlı sayıda arkadaşımız duyuyor olsa da buna burada değinmek istiyorum: Ben bu toplantılarda ISS’lerin yönetim ve teknik personel seviyesinde katılımlarını çok düşük buluyorum. Bu kişisel bir saptama, ümit ediyorum yanılıyorumdur; ama kişisel gözlemlerim bana bunu söylüyor, konuşmacı olarak bile gelecekleri çoğu toplantılara iş nedeniyle gelmediklerini görüyorum. Ekonomik koşulların onlar için zor olduğunu hepimiz farkındayız; ama kendilerinin çok önemli bir rol oynadıkları alanda, bu türden platformlarda bu kadar az temsil ediliyor olmalarını da kişisel olarak yadırgadığımı söyleyip bunun kayıtlara geçmesini sağlamak istiyorum. 

MUSTAFA AKGÜL- Sorumluluklarını yerine getirmiyorlar demek bence doğru; yani Internet’in önemli parçalarından biri servis sağlayıcılar ve onların da burada ciddi olarak varolmasında ve görüş belirtmede, katkıda bulunmada, problemi tespitte önemli rol almaları gerektiği kanısındayım. 

OTURUM BAŞKANI- Efendim çok teşekkür ediyorum.
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