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E-TÜRKİYE: ALTYAPI, REKABET, EVRENSEL HİZMET

Oturum Başkanı: ATTİLA ÖZGİT

1 Kasım 2001
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OTURUM BAŞKANI ATTİLA ÖZGİT- Panelimize hoş geldiniz.

Önce panelistlerimizi hızlıca tanıtayım, solumda Sayın İbrahim Hakkı Alptürk, sağımda Kemal Cılız, onun yanında Çağlayan Arkan ve daha sonra da masanın en ucunda Suat Baysan, Çağatay Bey de bir süre sonra aramızda olacak.

Çok kısa bir giriş bilgisi vereyim, bu konu evrensel hizmet, rekabet, iletişim altyapısı, son yıllarda Türkiye’de olduğu kadar dünyanın her yerinde en önemli konulardan bir tanesi, yaşamın en önemli hizmetleri bu alanda oluşmaya başladı. Bu nedenle de hizmetlerin, evrensel hizmetin, altyapının iyileştirmesi ve bunun rekabetçi ortamda yapılması çok önemli. Bu doğrultuda ve sadece bunlarla da bağlı kalmayarak sırasıyla konuşmacıların görüşlerini aktarmalarını isteyeceğim.

Bir-iki saptama da şöyle, belki konuşmacılara ışık tutar diye söylemeye çalışayım: Sabahki konuşmalarda da işaret edildiği gibi dünyada 3 temel kamp, Amerika Birleşik Devletleri, Japonya ve Avrupa Birliği bu alanda geri kalmamak ve en ileri noktada olabilmek ve bundan ekonomik değer yaratabilmek için çok hızla çalışıyorlar. Tabii ki bu uluslararası gelişmelerin içinde yaşanılan ve belki de çok iyi bilinmeyen birtakım sorunlar var. Örneğin, telekomünikasyon sektörü dünya çapında geçtiğimiz yıldan başlayarak ciddi sancılar yaşıyor. Bu sancılar belki Türkiye’de biliniyor, belki bilinmiyor; ama uluslararası bilgi kaynaklarından aldığımız bilgilere göre 350-400 bin kişi dünya çapında geçen yıl telekom sektöründe işinden olmuş durumda, sektörde bir sancı ve küçülme var. Yeni hizmetlerin üretilmesi konusunda sıkıntılar var, “üçüncü jenerasyon” dediğimiz konuya henüz kendini bağlamış ülke sayısı çok az, bildiğim kadarıyla sadece İspanya bağladı, İngiltere de bağladı, bağlıyor gibi; ama bunun dışında herkes, tüm ülkeler temkinli yaklaşma çabası içinde ve genel anlamda uluslararası arenada böyle bir toz-duman söz konusu.

Bunun dışında ülkemizin özgün koşulları nedeniyle son 10 yıldır yaşanılan çeşitli konular var. Türk Telekomun yakın zamanda bitecek olan tekeli, bu biten tekele doğru giden süreçte rekabet koşullarının her geçen gün bir miktar iyileştiriliyor olması gibi ülkenin yaşadığı çeşitli süreçler var. Bu süreçler benim kişisel saptamama göre yeterince hızlı süreçler değil, ülkenin çok daha hızlı, akılcı kararlar alıp bu süreçleri işletmesi gerekiyor. Dolayısıyla, gerek uluslararası arenada gerekse Türkiye’de oluşan bu genel duruma bakarak; konuşmacılarımız herhalde en sonunda da Türkiye’nin bu konuda yapması gerekenlerin ne olduğunu özetleyen cümlelerle bitirecekler.
Ne yazık ki, kısa olacak konuşmalarına başlamak üzere Sayın Baysan’a ilk sözü veriyorum.

SUAT BAYSAN- Teşekkürler.

Sayın Başkan, değerli konuklar; altyapı ve teknolojiye girmeden önce sabahki sunumda da ben bahsettim, onu aslında tekrar etmek istemiyorum; ama kısaca Internet ekonomisiyle başlayıp çözümü ve sonucu altyapıya getirmek istiyorum. Sabahki toplantıda olanlar hatırlayacaklardır, Internet ekonomisinden bahsettiğimiz zaman iki süreçten bahsetmiştik. Bunların bir tanesinden Internet ekonomisinde yaşamsal bir mücadele olan bir şirketin veya bir ülkenin dış ilişkilerini yöneten süreç diye bahsetmiştik ve bu süreçte özellikle e-ticaret, insan ilişkileri yönetimi, vatandaş-devlet ilişkileri şeklinde devam etmiştik.

Diğeriniyse, bir kuruluşun veya bir devletin iç süreçleri olarak yorumlamıştık ve burada da özellikle en önemli uygulamadan bir tanesinin en önemli olduğundan bahsetmiştik ve bu konu üzerindeki en önemli etkenin, Internet etkeninde verimlilik ve etkinlik artışı olduğunu söylemiştik. Bunları, Internet süreçlerini bir ülkenin veya bir şirketin çatısı olarak düşünecek olursak, hem bir kuruluşun hem dış süreçlerini hem de iç süreçlerini, bu süreçleri Internet altyapısına geçirirken arada uygulamamız gereken bir değer matriksi olduğunu görüyoruz ve bu değer matriksinde de özellikle altyapıya geçecek olan süreçlerin nasıl ve nerede iş süreçlerine etkisini tartışıyoruz? Bunlar içerisinde özellikle e-insan kaynakları, e-öğrenme, e-eğitim, e-tedarik zinciri gibi projeleri görüyoruz ve bu projelerin altyapıya etkilerini tasarlıyoruz ve uyguluyoruz.

Bu altyapıya gelecek olan teknolojilere baktığımız zaman ki, biz buna terminoloji olarak “web faundation” diyoruz, altyapı teknolojileri, en önemli teknoloji tabii ki bütün çalışan sistemlerin IP temelli ve IP teknolojisine dayalı olmasını gerektiriyor. Bunu da nereden ve nasıl söylüyoruz? Özellikle çalışanlar, artık şirketlerde çok hızlı öğrenmeli, çok hızlı öğretmeli, çok hızlı yaratıcı olmalı ve IP teknolojileri kullanarak eğer içeriği biz sayısal hale getirirsek, bu altyapı içerisinde içeriği bir yerden bir yere nakletmek ve çok çabuk erişilir hale getirmek daha kolay oluyor. Altyapı konusunda en önemli anahtarlama ve iletim sistemleri IP şebekeleriyle kullanıcılara çok çabuk erişebiliyoruz.
İsterseniz, ben konuda bu kadar konuşayım, sonra devam edebiliriz.

OTURUM BAŞKANI- Peki, teşekkür ederiz.

Buyurun Sayın Arkan.

ÇAĞLAYAN ARKAN- Değerli panelistler, sayın misafirler; hoş geldiniz.

Siemens Business Services, elektronik iş danışmanlığı projelerinde müşterilerine ilişkisinin en başında problemlerinin bir teknoloji problemi olmadığını, bir dönüşüm projesi olduğunu, dönüşümün bir metodoloji çerçevesinde; insan, süreçler ve teknoloji konularının tümünün ele alınarak yönetilmesi gerektiğini, bu dönüşümün, ancak dönüşüm hedefi, şirketin hedefleri, vizyonu, değerleri, stratejisiyle örtüşüyorsa başarılı olacağını anlatır. Dolayısıyla, e-iş projesinin, e tarafına değil de, yani teknoloji tarafına değil de, iş tarafına, yeni iş modelinden başlayarak odaklanılması gerektiğini vurgular. Biz E-Türkiye konusuna bakarken, doğrusu aynı yaklaşıma sahibiz, e’den önce Türkiye. E, yeni modeller mümkün kılmıştır ve bu modellerin gerçekleştirilmesinde bir araç olarak işe yarayacaktır.

Biz Türkiye’ye, E-Türkiye gözlüğünden baktığımızda insan, eğitim, istihdam kavramlarının aslında bu panelin konusu olan altyapı, rekabet ve evrensel hizmet kapsamında en önemli kavramlar olarak belirliyoruz. Bu kavramların önemini en azından şu açıdan ortaya koymak olası, teknolojiyi satın alabilirsiniz, kullanabilir, hatta geliştirebilirsiniz ve bunu yıllar içerisinde yapabilirsiniz. Ancak “yetişkin insan” dediğimiz kavramı en iyi ihtimalle onlarca yıl içerisinde edinebilirsiniz. Dolayısıyla, biz “altyapı” denilince, önce insan anlıyoruz.

“İnsan” deyince akla hemen Türkiye’nin genç bir nüfusa sahip olduğu ve bunun Türkiye için çok önemli bir avantaj yarattığı söylemine insanın aklı takılıyor. Biz böyle düşünmüyoruz, doğrudur, Türkiye genç bir nüfusa sahiptir; ancak bugünkü haliyle bu genç nüfusa sahip olmak, altyapı anlamında bir avantaj olmaktan çok uzaktadır. İhtiyaç duyulan, farklı düşünebilen, soru sormayı, öğrenmeyi, karar vermeyi bilen, sorun çözebilen, yaratıcı, inisiyatif kullanabilen insandır. Türkiye’de çocuklarımıza öğrenmeyi öğretmemiz gerekmektedir ki, Türkiye uzun dönemde doğru insan profiline sahip olabilsin; bu da ancak bir eğitim reformuyla mümkün olacaktır. Çocuklarına, “Allah aşkına icat çıkartma şimdi” diyen bir kafa yapısından hızla uzaklaşmalı, icat çıkartmayı, bilgi edinmeyi, soru sormayı, araştırmayı ilke edinmeli, çocuklarımıza bunu öğretmeli ve bu alışkanlıkları kazandırmalıyız.

Bunu başardığımız noktada işin şeklinin değişmeye başlamış olacağını düşünüyoruz. Daha çok bilgi ihtiyacı daha çok bilgi arzına yol açacak, Türkçe içerik zenginleşecek, bilgisayar ve bilgi kullanımı artacak, yani dönüşüm başlayacak ve ancak o zaman biz gerçekten bir e kavramından bahsedebiliyor olacağız. Burada Porter’in, “devletler, ülkelerin rekabet gücünü arttırmak için direkt olarak bir şey yapamazlar; ancak dolaylı bir biçimde halkı, yani talebi eğiterek ülkenin rekabet gücüne katkıda bulunurlar” sözünden hareketle devletten de öncelikle ne beklememiz gerektiğinin altını çizmek istiyorum.

Bundan şu anlaşılmasın: Eğitim devletin işidir, amacımız bunu söylemek değil. Amacımız, devletin yapmakta olduğu ve yapmaktan vazgeçmeyecek göründüğü pek çok iş arasında neye öncelik vermesi gerektiğiyle ilgili belki de bir mesaj vermek.

Eğitim sıfır yaştan başlamalı, önce aileleri ve anneleri eğitmeliyiz. Eğitim okullarla kısıtlı kalmamalı, uzaktan eğitim, e-öğrenim yaygınlaştırılmalı, özendirilmeli, Türkiye sathında herkese fırsat eşitliğiyle birlikte eriştirilmeli. Katlanabilir bir bedel karşılığında herkese ulaşabilmeli, modern dünya ile müfredat birliğine gidilerek fırsat eşitliği sağlanmalı. Yaşam boyu eğitim prensibiyle hareket etmeliyiz. Meslek okullarına ağırlık verilmeli, teknisyen ve ara eleman eğitimi, destekleyici iş kollarının  geliştirilmesi bugün Türkiye’de ciddi reformların planlandığı alanlar arasında maalesef yoktur. Ülkemizde mesleki eğitim “yok” denilecek kadar azdır, bugün istihdamın ancak yüzde 7’si mesleki eğitim almıştır.

Bilişim ve iletişim teknolojilerinin gelişmesi, istihdam haritasını da beraberinde değiştirmekte, pek çok meslek ve iş alanı ortadan kaybolduğu gibi, pek çok yeni meslek ve iş alanı da ortaya çıkmaktadır. Türkiye maalesef bu konuları da takip etmemektedir. Bir yazılım ülkesi olan İrlanda’da dokümantasyon, yazılım mühendisliği, test mühendisliği, lokalizasyon, grafik-tasarım, teknik destek, yazılım-paketleme gibi iş dalları bir büyük plan dahilinde gerçekleştirilmiştir. Sistem mimarı, sistem entegratörü, e-pazar yeri yöneticisi, e-sözleşmeci, program direktörü, SRM uzmanı, IRP danışmanı gibi yeni işlerin türediğini hepimiz biliyoruz. Ama ne yazık ki, bu mesleklerin sahiplerinin yetiştirildiği müfredat ve okulları Türkiye’de göremiyoruz. Bunların tümü bizlere, Türkiye’nin varolan istihdam politikalarını da yeniden değerlendirmesi, hatta kökten değiştirmesi gerektiği gerçeğini göstermektedir.

TÜSİAD’ın, E-Türkiye Raporundaki şu tespit çarpıcıdır: Japon bilim adamları 21. Yüzyılda güneş enerjisi kullanımının yaygınlaşacağını, sözsüz iletişim yöntemlerinin idrak edileceğini ve nano teknolojiyle atık maddelerin atom düzeyinde ayrıştırılıp yeni maddeler yaratacağını öngörüyor. Aynı araştırmada mevcut eğitim sisteminin reformdan geçirilmemesi halinde 20-30 yıl içinde toplumda ortaya çıkabilecek sorunlar, riskler ve tehditlerle baş edebilecek çapta ve kapasitede bilim adamları ve mühendislerin yetişmeyeceği uyarısı da yapılmaktadır. Ülkemizde ise, bırakınız, nedenler ve sonuçlar ile 20 yıl sonrasında gerekecek işgücünün, beyin gücünün nasıl olması gerektiğini, bu kadar uzun vadede ülkenin kendisinin alacağı rol ve üstleneceği görevler üzerine dahi bir toplumsal uzlaşı bulunmamaktadır. Bu nedenle, en kısa sürede bir ulusal uzgörü çalışması yapılarak eğitim, öğretim planlarımızın da buna dayandırılması gerekmektedir.

Türkiye, Avrupa Birliğine baktığında da korkarız, bugünün Avrupa Birliğine bakmaktadır, 5,10, 20 yıl sonrasının Avrupa Birliğine değil. Dolayısıyla, Türkiye ağır ağır ilerlediği Avrupa Birliği hedefine vardığında korkarız, görecektir ki, Avrupa Birliği 10 yıl daha ileriye gitmiştir. Türkiye’nin artık tarihi ya da bugünü değil, yarını düşünmesi, yarım yamalak yaptıklarıyla küreden kabul görmeyi değil, gözünü küreye dikmesi ve gözünü Türkiye haritasından kaldırması zamanı gelmiştir. Türkiye, ancak bu şekilde yarının dünyasında rekabet edebilecektir.

Rekabet deyince, rekabet olgusuna Türkiye’nin rekabet edebillirliği açısından bakıldığında biz yine insana, insanın bilgiye olan ihtiyacına, diğer taleplerine ve iç talebin kalitesine geliyoruz. Porter bu konuda da şöyle demiş: “İskandinav ülkelerinin halkları, emniyete ve çevreye çok önem verirler. Bu ortamda gelişen İskandinav otomotiv sektörü dünyanın en emniyetli arabalarını üretti. Porter, ülkelerin rekabet gücünün, o ülkenin iç talebinin kalitesinden kaynaklandığını ortaya koyuyor, yine dönüp dolaşıp eğitilmiş, daha iyiyi, kaliteliyi, daha ucuza elde etmeye çalışan insan noktasına geliyoruz.

Konu rekabet olunca, benim aklıma ister istemez her zaman kullandığım bir benzetme geliyor. Türkiye’yi kıyasıya rekabet edilmesi gereken bir pazarda başarısız olduğu takdirde bir anlamda da piyasadan çekilmek zorunda kalacak olan büyük, hatta dev bir şirkete benzeterek yönetmenin aslında çok da yanlış olmadığını düşünmüşümdür her zaman.

Türkiye’nin uzun dönemde ayakta kalabilmesi, “başarılı olabilmesi” belirli yetkinlikler geliştirmesi ve bu yetkinliklerin Türkiye’ye rekabet avantajı kazandırması, Türkiye’nin bu alanlardaki avantajını uzun dönemde korumasıyla mümkündür. Ancak Türkiye bugün tarım, sanayi, hizmet üçgeninde de bir yön belirleyememiş durumdadır, işgücüne katılım oranı yüzde 49’dur, istihdam oranı yüzde 46’dır, yani 54 kişi Türkiye’de tüketmekte, 46 kişi üretmektedir. Avrupa Birliğinde ise, bu oran yüzde 62’dir, 2010 yılında yüzde 70’e çıkması planlanmaktadır. Maalesef, Türkiye’nin kısa ve uzun dönemli bir istihdam hedefi de bulunmamaktadır. İstihdamın yüzde 40’ı tarımda çalışmaktadır, bunların yarısı da aile işçisidir, yani ücretsiz işçidir. Bunların Gayri Safi Milli Hâsılaya katkısı ise, yüzde 13 dolayındadır. Avrupa Birliğinde ise, tarım alanında yüzde 5.5 dolayında bir istihdam oranı görüyoruz.

Özetle Türkiye istihdam açısından hâlâ bir tarım ülkesidir; ama burada rekabet avantajına sahip olunmadığı gibi geriye gitmiş ve yakın bir tarihe kadar ihraç ettiği ürünleri ithal eder duruma gelmiştir. Türkiye, maalesef sanayi trenini de kaçırmıştır, tekstil Türkiye’nin kalıcı rekabet avantajı elde edebileceği bir alan değildir; Türkiye teknolojik atılımları ıskaladığı gibi, artan işçilik maliyetleriyle artık bir tekstil ülkesi de değildir. Tekstil gibi pek çok başka alanda da ihracat becerimiz maalesef yüksek devalüasyona bağlı kalmıştır. Tarım, tekstil, inşaat, turizm gibi alanların Türkiye’yi rekabet edebilir düzeyde tutamayacağı aşikârdır. Türkiye’nin önünde rekabet avantajını ya Çin gibi, Hindistan gibi, diğer Uzakdoğu ülkeleri gibi, yarın Afrika gibi ülkelere benzer ucuz işgücüyle yakalamak ya da İskândinav ülkeleri gibi, Amerika Birleşik Devletleri gibi bilgiye, yaratıcılığa, dolayısıyla verimliliğe dayalı kaliteli üretim gibi bir yol ayırımı bulunmaktadır.

Biz Türkiye’nin yönünün bilgiye ve hizmete dönmekte hâlâ geç kalmadığını düşünüyoruz. Bu anlamda en iyi örnek belki de İrlanda’dır, İrlanda son 5 yılda, yıllık yüzde 9 büyüme hızı yakalamış, milli gelirini 27 bin Euro seviyesine yükseltmiştir. İrlanda’nın 1970’li yıllarda Türkiye gibi bir tarım ülkesi olduğunu hatırlatmak isterim. İrlanda, belki de Türkiye’nin model olarak kabul etmesi gereken bir ülkedir. Burada birkaç veriye değinmek istiyorum: İrlanda, tarihi boyunca Türkiye gibi göç veren bir ülkeyken, önümüzdeki 5 yıl için 200 bin vasıflı göçmen kabul etme planları yapmaktadır. 1987’den itibaren İrlanda’da uluslararası ileri teknoloji veya ilintili alanlarda 2 500 şirket kurulmuştur. Microsoft, Compact, Ericson, Dell, Jİ, Motorola, Fujitsu, Zirax, Avrupa ya da Ortadoğu ve Afrika bölge merkezi olarak İrlanda’yı seçmişlerdir. Avrupa’da satılan PC’lerin yüzde 33’ü İrlanda’da üretiliyor. İrlanda, dünyanın en büyük yazılım ihracatçısı konumunda ve Amerika Birleşik Devletlerinin Avrupa’da yaptığı yatırımların yüzde 40’ı yine İrlanda’da yapılmış.

Türkiye’nin yapması gereken de aslında İrlanda’nın yaptıklarından pek farklı değil ve bunlar bilinen şeyler. Ancak zor olan, Türkiye’nin daha fazla zaman kaybetmeden başarması gereken ilgili tarafları bir araya getirerek konuşmaya başlamak. Tarafların hemen üzerinde uzlaşması gereken nokta, mevcut yapı ve modellerin artık Türkiye’yi taşımadığı gerçeğidir. Süratle yeni model arayışları başlatılmalı, ortak aklın, hoşgörünün ön planda olduğu arama faaliyetlerine hız verilmelidir. E-Türkiye, büyük bir dönüşüm projesidir, Türkiye’nin bir dönüşüm mastır planı yapılmalıdır. Bu dönüşüm projesinin direkt olarak en yüksek yürütme merci olan Başbakanlık tarafından seferberlik anlayışıyla ele alınması ve kamu, akademi, özel sektör, meslek kuruluşları, sivil toplum örgütleri gibi tüm tarafların katılımıyla hazırlanması, mutlaka ama mutlaka bir iletişim planıyla desteklenmesi, halkın, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve hatta bunun içine çekilmesi gerekmektedir.

Türkiye, GAP Projesi örneğinde, benimsendiğinde ve doğru kurgulandığında uzun dönemli bir projede başarılı olabileceğini ispat etmiştir. Biz, E-Türkiye Dönüşüm Projesiyle ilgili GAP Projesine yönelik tüm benzetme ve göndermeleri çok yerinde buluyoruz. E-Türkiye Projesi, Türkiye’nin geleceğini belirleyecektir, GAP Projesinden daha büyüktür, daha zordur, daha kapsamlıdır, bütçesi daha büyüktür. Bir seferberlik mantığıyla yönetilmeli, bir bayrak kutsallığıyla hükümetten hükümete, sahipten sahibe devredilmelidir; Türkiye ancak bu şekilde yarının haritasında yerini alabilecektir diye düşünüyorum.

Teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ediyoruz.

Sayın Cılız buyurun.

KEMAL CILIZ- Çok teşekkürler, hepiniz tekrar hoş geldiniz.

Ben E-Türkiye genelinde bir parça daha özel bir konuya değinmek istiyorum. Telekomünikasyon hizmetleri ve telekomünikasyon hizmetlerinde dünyada ve Türkiye’de yaşanılan, önümüzdeki günlerde yaşanması beklenilen gelişmeleri kendi görüşlerimi katarak kısaca özetlemek istiyorum.

Geçtiğimiz 5-10 sene içerisinde hem dünyada hem Türkiye’de telekomünikasyon hizmetlerine baktığımızda ki, telekomünikasyon hizmetleri bilişim sektörüyle çok paralel gelişmekte olan hizmetler ve E-Türkiye Projesinin de temel altyapı taşlarından bir tanesini oluşturan bir olgu telekomünikasyon hizmetleri. Telekomünikasyon hizmetleri, yüzyılın başından beri daha çok bir tekel mantığı çerçevesinde tüm dünya ülkelerince hükümetlerin kontrolünde verilmiş; fakat geçtiğimiz 15-20 sene içerisinde bu hizmet liberalleşerek, devletin tekeli yıkılarak farklı şirketler tarafından verilmeye başlanmış. Bunun ilk örneği Amerika Birleşik Devletlerinde 1980’lerin ortalarında yaşanılan liberalleşme çalışmaları, daha sonra 1990’lı senelerde Avrupa ülkelerinde görüyoruz, yaşadığımız bugünlerde de Türkiye böyle bir süreçten geçiyor.

“Telekomünikasyon hizmeti” dediğimiz hizmetin bazı çevreler aslında geçtiğimiz 50-100 sene içerisinde bir doğal tekel olduğunu söylemekteler; o nedenle, doğal tekel kavramını açmak istiyorum. Doğal tekel nedir, ne tip hizmetler ve ürünlerde doğal tekel mevcuttur? Doğal tekel, servisin ve ürünün üretim maliyetinin ancak çok fazla miktarlarda üretildiğinde, yani pazarın hepsine sahip olunduğunda mimal, yani optimum noktaya geldiği sektörlerde kendiliğinden doğal tekel oluşuyor. Telekomünikasyon hizmetleri yüzyılın başında buna bir örnek, enerji hizmetleri buna bir örnek, belki bir noktada transportasyon hizmetleri buna bir örnek. Fakat doğal tekelin yıkılmasını gerektiren koşullar neler? Talebin, verilen hizmetten veya üründen daha fazla olması ve teknolojinin bu minimum maliyetleri çok daha kolay elde edilebilir hale getirilmesi. 1970’li, 1980’li senelerde bu önkoşullar sağlandığı için bir anlamda gelişmiş ülkelerde “doğal tekel” dediğimiz bu süreç yavaş yavaş yıkılmaya başlamış, dediğim gibi ilk örnek de Amerika Birleşik Devletleri.

Fakat doğal tekelin yıkılmasından sonra yaşanılan deregülasyon sürecinde, özellikle telekomünikasyon hizmetlerinde ve diğer enerji gibi hizmetlerde sağlıklı bir gelişmenin sürdürülebilmesi için talebin çok sağlıklı devam etmesi gerekiyor. Diğer çok önemli bir nokta, hizmetin regülasyonunun, yani bu hizmeti veren ve satan oyuncuların sayısı artınca bu hizmetin iyi bir şekilde regüle edilmesi, fiyatlarının kontrol altında tutulması ve rekabetçi oyuncular arasındaki birtakım problemlerin giderilmesi gerekiyor. Yani sağlam, sağlıklı bir ekonomi olmadığı sürece deregülasyonun ya da liberalizasyonun başarılı olması imkânsız.

Bu temel çerçevede, geçtiğimiz 5-10 sene içerisinde dünyada telekom sektörüyle yaşanılan olayları irdeleyecek olursak; Amerika Birleşik Devletleri bu konuda öncü olabilecek bir ülke, hizmetler ucuzlamış, servis kaliteli hale gelmiş. Aynı süreci Avrupa Birliğinde de görüyoruz, Avrupa Birliğinde özellikle 1995 senesinin takibinde, devamında birçok ülke liberalizasyona geçmiş, bu hizmeti tekel mantığından kaldırıp farklı şirketlerin hizmet verebilecek konumuna getirmiş.

Fakat geçtiğimiz 1-2 içinde yaşanılan konuşmanın başında, panelin başında Atilla Bey de bahsetti, telekomünikasyon sektörü ciddi bir çöküşten geçiyor. Bunun arkasındaki temel nedenlere kısaca bakmakta fayda var; bu deregülasyonun ya da liberalizasyonun kötü bir olgu olduğundan mı, yoksa direkt ekonomiye endeksli bir olgu olduğundan mı, ona bakmakta fayda var. Burada telekomünikasyon sektöründeki büyük oyuncuların ve aynı zamanda piyasaya giren küçük oyuncuların çok ciddi anlamda pazarın büyüyeceğini öngörerek yatırım yapmaları, borç stoklarını çok ciddi anlamda büyütmeleri, yaklaşık şu anda 2001 senesi başındaki verilere göre Avrupa Komisyonundan elde edilen bir raporda tüm dünyadaki telekomünikasyon sektöründe faaliyet gösteren şirketlerin borçları -bunun içerisine lisanslar da dahil- 700 milyar dolara yakın; yani çok ciddi anlamda bir borçlanma. Geçen 1-2 sene içerisinde yaşanılan telekom pazarındaki olumsuz gelişmeler, önümüzdeki senelerdeki ekonominin büyümesine kendilerini endeksleyerek çok ciddi yatırım yapmaları önemli bir etken.

Burada deregülasyon ve liberalleşen pazarlarda yeni oluşan şirketlerin çok ciddi anlamda sermayenin girişini, daha ucuz servis elde edilmesini görüyoruz. Ancak ekonominin çok iyi regüle edilmesi, hizmetlerin regüle edilmesi çok önemli bir önkoşul; yani adil bir rekabet ortamı gerekiyor. Avrupa’daki bu gelişmelerden bir parça Türkiye’de de bakaca olursak; Türkiye geçtiğimiz 5-6 sene içerisinde Türk Telekom hizmetlerinin özelleştirilmesi ve liberalleşmesiyle ilgili sancılı bir süreçten geçiyor. Temelde ciddi bir kavram kargaşası yaşadığına inanıyorum, her konuştuğum panelde bunu dile getirmeye çalışıyorum, diğer arkadaşlarım da dile getiriyorlar. Türkiye kamuoyunda telekomünikasyon hizmetlerinin, daha doğrusu Türk Telekomun özelleştirilmesiyle gündemde.

Ancak telekom hizmetlerinin, yani Türk Telekom A.Ş.’nin özelleştirilmesiyle telekomünikasyon hizmetlerinin liberalleştirilmesi çok ayrı şeyler. Biri diğerini etkiler mi? Etkiler, eğer özelleştirme olursa doğal olarak liberalleşme sürecine de giriyoruz; ama özelleştirme olmadan hizmetlerin liberalleştirilmesi mümkün, kurulan regülatör body, yani regülasyon kurumu, bununla ilgili çalışmalar yapıyor. Ancak bu çalışmaların çok ağır gittiğini gözlemliyoruz. Kanun yaklaşık 1,5 sene önce geçmiş olmasına rağmen, halen tekel olarak adlandırılmayan birtakım servislerin yönetmeliklerinin, Ankara’daki bürokratik gelişmeler ve gecikmeler nedeniyle halen çıkmadığını görüyoruz; bu da ciddi bir kayıp diye düşünüyorum. Belki bir sonraki raunda Avrupa’daki deregülasyonun getirdiği avantajlardan da bahsedeceğim, şimdilik bu kadar.

Teşekkürler.

OTURUM BAŞKANI- Peki efendim, Sayın Özdoğru buyurun.

ÇAĞATAY ÖZDOĞRU- Teşekkürler Sayın Başkan.

Pardon geç kaldım, bu arada İstanbul’da çok işsiz var, uçak gemisi yüzünden bütün sahil kilit, çok da işsiz var herhalde, bugün onu gördüm.

Ben bugün aslında Sayın Lütfü Yener’i, TÜSİAD’ı temsil ediyorum ve size TÜSİAD’ın Haziran 2001’de yayınladığı E-Türkiye Raporundan birtakım notları aktarmaya çalışacağım.

TÜSİAD’ın raporunda başlık şöyle diyor: “Günümüzde katma değer arttırmanın, daha verimli ve sağlıklı bir ekonomiye sahip olmanın ve zenginleşmenin yolu bilgiye dayalı ekonomiden geçmektedir.” Bence bu çok enteresan, TÜSİAD’ın bir şekilde bakış açısını da bu Haziran 2001 tarihinde çıkardığı Avrupa Birliği Yolunda Bilgi Toplumu ve E-Türkiye raporunda bunu ortaya koymuş durumda ve yine burada şöyle devam ediyor: “21. Yüzyıl, değişimi yönetenlerin yüzyılı olacaktır. Bu raporun da amacı Türkiye’nin bu değişimi nasıl yapması gerektiğini biz bu raporda inceledik ve bunu kamuoyuna sunuyoruz” şeklinde TÜSİAD’ın bildirimi var. Ben de yaklaşık 1 yıldır TÜSİAD üyesiyim ve bu raporun oluşturulmasında bayağı bir katkım oldu. Her ne kadar Çağatay Özdoğru veya şirketimin görüşlerinden ziyade burada TÜSİAD’ı temsil edip onların görüşlerini ortaya koysam da yüzde 100’üne yakınını tabii ki kendim de destekliyorum.

Yine devam ediyor: “Değişimi baş döndürücü bir hıza ulaştıran iki temel olgu küreselleşme ve teknolojidir. Küreselleşme ve teknolojik gelişmenin ortaya çıkardığı olanakları iyi kullananlarla diğerleri arasındaki fark hızla açılmaktadır ve açılacaktır.” İngilizce’siyle “digital divide” diye tabir ediliyor, yani 21. Yüzyılda bu değişimi yakalayan ülkeler ile yakalamayanlar arasındaki fark bayağı artacak, bunu hepimiz de zaten yakından biliyoruz. Çok önemli bir nokta, ülkemizde, Türkiye’de bilgi toplumuna geçiş için gerek finansal, gerekse insan kaynağı açısından olanaklarımız maalesef sınırlıdır. Ancak kaynaklarımızın yetersizliği nedeniyle bu hedeflere zamanında ulaşmak için bu kaynaksızlığın arkasına saklanmak kesinlikle bir çözüm getirmeyecektir. Dolayısıyla, iddia şudur: Türkiye olarak, Bu değişimi tüm kaynak kısıtlamalarımıza rağmen hızla gerçekleştirmemiz gerekiyor.

Yine buradan hareketle bilgi toplumu olma yolunda ki, bu seminerin, daha doğrusu inet-tr’2001’in genelde inet-tr’nin de konusu olan en önemli araç Internet ve Internet’in kullanılması, Internet’e ucuz şekilde, daha hızlı ve daha güvenli şekilde ulaşılması; bu neden çok önemli? Çünkü bilgi toplumunu işler durumda tutabilmenin en büyük ve en önemli yolu bilginin bireyler arasında kısıtsız ve hızlı bir şekilde akmasıdır ve de tabii ki doğal olarak bu bilginin herkes tarafından eşit bir şekilde paylaşılmasıdır.

Dolayısıyla, E-Türkiye açısından, bilgi toplumuna ulaşabilme açısından Internet’in, Internet’e bütün Türk insanlarının en iyi ve hızlı şekilde ulaşması son derece önemlidir. Burada çok önemli bir nokta daha var; dünyada artık ekonomik düzen de bayağı değişti. Bilginin üzerine bu bilgiyi işleyerek ve daha da değer katarak yeni ekonomik ve sosyal faydaya dönüştüren işler, artık günümüzde daha çok önem kazanmakta; dolayısıyla, buradan da bunu destekleyici bir konu olarak bu çıkmakta.

Internet’in daha iyi, daha çok kullanılması ve hedef olan E-Türkiye’ye ulaşılması için de yine bugünkü panelin konusu olarak önümüzde çok önemli iki tane konu var. Bunlardan bir tanesi, Türkiye’deki iletişim sektöründe tekelin kaldırılması. Biliyorsunuz, belki bilmeyenleriniz de vardır, küçük bir tarihçe vermek gerekirse; geçtiğimiz sene 2000 yılının başında Türkiye’de telekomünikasyon kanunlarında bir devrim yapıldı ve 70 küsur yıldır hiç değişmeyen kanunumuz geçen senenin başında değiştirildi. Tabii bu kanun da tam olarak sorunlarımızı çözemedi ve Mayıs 2001 tarihinde tekrar bir değişiklik yapıldı. Bu değişikliğin en önemli sonucu şuydu: 2000 yılı başında kurulan Telekomünikasyon Kurumu veya regülatör organizasyon, regülatör body’nin üzerinde olmayan lisans verme yetkisi Ulaştırma Bakanlığından alınarak tekrar Mayıs 2001 tarihinde çıkan kanun değişikliğiyle regülatör bady’e verildi. Dolayısıyla, bu da çok önemli bir değişiklik oldu.
Ancak bunun sonuçlarını maalesef şu ana kadar görmüş değiliz. Küçük bir örnek vermek istiyorum: Türkiye Avrupa Topluluğuna girmek istiyor ve yapılan her şey, her türlü yeni kanun değişikliği, E-Türkiye ve saire hep Türkiye’nin Avrupa Birliğine daha hızlı katılabilmesi ve katıldıktan sonra da orada hak ettiği yere gelebilmesi için yapılıyor. Bakın, Avrupa Birliğinde iletişim sektörü 1998 yılı başında rekabete açılmıştır. Bu tarihten sonra sektöre büyük bir hareketlilik gelmiştir ve tüketici memnuniyetini sağlarken diğer taraftan da sektördeki büyüme hızı yaklaşık yüzde 50 kadar artmıştır. Ülkemizde maalesef bugün itibariyle mobil GSM hizmetleri dışında rekabet ortamı henüz sağlanamamıştır; mobil hizmetlerde bile E-Türkiye ve bilgi toplumuna geçilmesi açısından bayağı sıkıntılar vardır.

Gözüme çarpan çok önemli bir örnek var, onu size sunmak istiyorum: Biliyorsunuz, bizim mobil operatörlerimiz şu anda hepsi tam olarak çalışmasa da 4 tane var; ama bunlar lütfu lisansa sahipler. Fakat bu mobil sistem üzerinde elektronik veya mobil ticaret uygulamalarına başlayamıyorlar. Bunun nedeni aslında teknik ve saire değil, çok enteresan, biliyorsunuz bu lisans ücretlerinde Hazinenin bir payı var; şu andaki yasal düzenlemeye göre siz GSM üzerinden eğer bir alışveriş yaparsanız, bu ücretten bir Hazine payı kesilmesi durumu var. Bu çok enteresan, garip, acayip bir şey, bu yüzden GSM operatörleri maalesef bu mobil ticaret tarafına çok iyi bir şekilde giremiyorlar. Çünkü bu işten para kazanmayı bırakın, para kaybetme gibi bir durumları var.

Tabii bunu devamlı bütün konuşmalarımızda veya seminerlerde, konferanslarda aşağı-yukarı iki yıldır söylüyoruz. Demin bıraktığım yerden, maalesef Türkiye’de kanunun çıkmasından 2 yıl geçmesine rağmen mobil hizmetler dışında hiçbir lisans, ruhsat, genel izin, ismi neyse hâlâ maalesef verilmemiştir. Telekomünikasyon Kurumuna bu lisans verme yetkisi geçtikten sonra, Mayıs ayından sonra büyük bir ilerleme oldu; ama onların da bütün çabalarına rağmen bugün maalesef Türkiye’de hiçbir lisanslı operatör, mobil GSM dışında yoktur.

Yine TASİAD görüşü olarak Türk Telekomun hisselerinin satışı ile tekelin kaldırılması arasında bir görüş var, o da basit olarak şu: TÜSİAD’ın görüşü, özelleştirme konusunda Türkiye’nin yararına olan yaklaşımın tekelsiz düzene geçiş sürecini hisse satışıyla birlikte yürütmektir. Yani hem pazarın liberalleşmesi beraber olsun, hem de özelleştirme buna eş zamanlı olarak yapılsın ki, bugün Türkiye’de bu zaten aşağı-yukarı uygulanmaya çalışılıyor. Yine de kamuoyunda 2003 yılında biliyorsunuz tüm altyapı ve ses komünikasyonu ile ilgili ful tekel 2003 yılı sonunda kalkacak. Bir sürü insanın da Türk Telekom hisselerinin acilen satılması gerektiği, aksi takdirde tekelin yavaş yavaş kalkacağından dolayı değerinin daha da düşeceği şeklinde görüşleri var. Bu düşünce yanlış, hiç doğru bir tarafı yok. Böyle bir durumda tekelin transferi gibi ticari ve hukuki açıdan sakıncalara yol açabilecek bir duruma maalesef yol açabilir. Yani Türk Telekomun başka bir şirket tarafından -Türk, yabancı- satın alınıp tekelin devam ettirilmesi son derece yanlış. Yani tekelin devletten alınıp başka bir özel sektöre verilmesi gibi bir durum var; bu son derece sakıncalı bir durum olabilir.

Bir de değeri düşeceği konusunda da, o da çok yanlış; Avrupa’da katma değerli hizmetleri tekel dışına çıkartılan tüm ülkelerde yerleşik işleticiler, yani France Telekom gibi, Deutsche Telekom gibi Türk Telekom da bunlardan bir tanesi, bunların değerleri artış gösterdi, yani değerleri azalacağına, artış gösterdi. Dolayısıyla, bu tür yerel telekom şirketleri tekel olmalarından değil, mevcut müşteri potansiyeli altyapısı ve gelecekteki kâr beklentilerinden oluşan bir değere sahipler aslında. Tekelden arındırılmış, hareketli bir pazarda, örneğin, Türk Telekom daha iyi yapılanacak, yeni hizmetlere başlayacak, yeni omurga hizmetleri verilecek ve cirosu artacak ve de dolayısıyla da değeri de artacaktır görüşündeyiz. Dolayısıyla, bu görüş çok da geçerli değil.

Bir de son olarak bu universal hizmet tarafına bir-iki laf söyleyeyim: Kesinlikle, artık bugün itibariyle bu dünyada hem Internet, hem data, iletişim hizmetleri kesinlikle ülkenin her tarafına, her köşesine ulaşmalıdır, bu bugün itibariyle bir universal hizmet haline gelmiştir. Bugün tabii Türkiye’de bu açıdan büyük problemler var, Türkiye’nin her yerinde şu anda genelde Internet’e evlerden normal telefon hatlarıyla ulaşılıyor, burada da hız ve saire problemleri var. Buna bir alternatif kablolu televizyon omurgası olabilir; ama o da maalesef Türkiye’de çok geniş değil, bugün yaklaşık 800 bin abonesi var, 2 milyon kapasitesi var ve daha çok büyük şehirlerde, dolayısıyla çok büyük bir alternatif değil; keza, uydu pahalı ve saire.

Burada bizim yaptığımız çalışmada DSL, yani “Digital .... Lupe” denilen teknolojinin Türkiye’nin her tarafına Internet hizmeti gitmesi için çok önemli bir alternatif ve çok önemli bir araç olduğunu düşünüyoruz. Burada bir-iki şey var, Türk Telekom ile yapılan bir çalışmada ülkede şu anda 19 milyon telefon abonesinin 13 milyonuna telefon görüşme olanaklarında hiçbir kısıtlama getirmeksizin ve aynı anda olmak üzere, ADSL, yani Asimetrik Digital ..... Lupe tekniğiyle aboneye 4,5 megabit’lik saniyede hızlarla ve aboneden merkeze doğru ise, 640 kilobit’s for second, bağlantı yapma bugün mümkün, Avrupa’da maalesef, maalesef değil, buna çok seviniyoruz, Avrupa’da bugün böyle bir altyapı yok ve bunun için her eve fiber döşemeye çalışıyorlar. Dolayısıyla, Türkiye’nin elinde bugün böyle bir kaynak, böyle bir altyapı mevcut, bunu Türk Telekom yapabilir, bugün itibariyle limitli de olsa yapıyor. Ama tekelden arındırılmış bir erişim ağında, yani local lupe’nin liberalize edilmesi sağlanırsa, bugünkü Internet sağlayıcılar da bu işi çok rahat yapabilirler.

Teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI- Biz teşekkür ederiz.

Sayın Alptürk, buyurun efendim.

İBRAHİM H. ALPTÜRK- Teşekkür ederim Sayın Başkan.

Çok değerli katılımcılar, sizleri saygıyla selamlıyorum.

İnsanlık tarihine baktığımız zaman, insanlık tarihinde alışılagelen yaşam biçimlerini değiştiren birtakım devrimler var. Toplu yaşayan insanların, toplu yaşama süreçlerinde birbiriyle olan ilişkilerini toplumların aralarındaki münasebetlerini değiştiren unsurlar sayılı aslında. Bir bakıyoruz, insanlık tarihinde bir tarım devrimi var, tarım devrimiyle birlikte o ilkçağın, ortaçağın ilkel durumu değişiyor, tarıma doğru bir yönelme oluyor, daha sonra bir bakıyoruz, Sanayi Devrimine geçiş var ve Sanayi Devrimiyle birlikte dünyadaki ülkelerin yapısında değişiklikler oluyor, ekonomik kriterler değişiyor, zenginlik kavramında değişiklikler yaşanıyor. Bugüne doğru geldiğimiz zaman insanların alışılagelen yaşam şekillerini ve ilişkilerini değiştiren bir olaya şahit oluyoruz; o da adına “bilgi devrimi” dediğimiz devrim.

Yani bilginin iletişim teknolojileriyle iç içe yoğrularak oluşmasında ve onların günlük hayata aktarılmasından kaynaklanan bu devrimin bilgi devrimi adıyla adlandırılması, bugünkü konuştuğumuz noktalara bizi getiriyor. Biz altyapıyı yapan, yani bilgi devrimi içerisinde taşıyıcılık yapan, bir yerde de bilgiyi hazırlayanlara bu yolu oluşturan kuruluşlarız. Şu anda benim temsil ettiğim kuruluş, Türkiye’de bu işi yapan en büyük şirket, en büyük kuruluş. Türk Telekom bunu yaparken sadece kendisinin ilişkilerini değil, sadece kendi kârlılığını değil, sektörde varolan herkesi, her kuruluşu, ufağından büyüğüne sırtında taşımayı bir vazife biliyor. Bir içerik sağlayıcıdan  küçük bir ISP’den çok büyük bir ISP’ye kadar, üniversiteye herkesi Türk Telekom taşıyacak, sırtında canlı tutacak bir misyonu şu anda üstlenmiş durumda.
Biraz önce arkadaşlarım da bahsettiler; Türk Telekom doğal tekel olma veya şu ana kadar kanunlarla tekel olma hakkından kaynaklanan bir yetkiyi kullandı; bu tekel hakkı, Türk Telekoma en getirdi, ne götürdü? Sorgulanabilir; ama hiçbir kuruluşu, hiçbir kurumu veya hiç kimseyi yaşadığı toplumun dışında tutamazsınız. Hiç kimseyi içinde bulunduğu toplumun karşı karşıya olduğu şartların dışındaki yargı değerleriyle yargılayamazsınız. Bugün Türkiye’de siyasi partiler hangi şartlarla yargılanıyorsa, bir A firması hangi etkilerle değerlendiriliyorsa, bir okul, bir üniversite, bir bakkal nelerle ölçülendiriliyorsa, Türk Telekomun da muhatap olduğu şartlar ve yargı değerleri buna paraleldir. Bu kadar çok sıkıntısı olan, bu kadar çok çalkantılardan geçmiş, ekonomik olsun, siyasi olsun, istikrarsızlıklar içerisinde olan bir ülkede Türk Telekom bugüne kadar bu vazifesini yapmaya çalışmış ve bir noktaya kadar getirmiş.

Şöyle objektif olarak koyup baktığımız zaman bir değerlendirme yapabiliyoruz. Ben 22 senedir bu kuruluşta çalışan bir insanım, belki doğal refleks olarak bu kurumu savunmak gibi içgüdüsel tavır içerisinde olabilirim, bazen kendi kendimi ben de yargılıyorum. Bir değerlendirme karşısında tepki koyuyorsam, “bu doğal bir davranış mı, haklı mıyım, yoksa duygularımdan kaynaklanan bir şey mi, yanlış mı yapıyorum?” diye kendi kendimi değerlendiriyorum. Diğer kurumlarla kıyaslıyorum, bakıyorum ki, bu geminin içerisinde Türk Telekom sadece bir kamara, gemi ne tarafa gidiyorsa, kamara da onun içerisinde o tarafa gidiyor. Dolayısıyla, baktığımız zaman Türk Telekom tekel olma durumunu kötüye kullanmamış aslında, bir noktaya kadar getirmiş ve bugün biraz önce Çağatay Beyin söylediği gibi 2000 yılında Türkiye’de bir devrim olmuş, yeni kanunlar çıkmış, 2000 yılında o bir önceki kanun tamamlanmış ve liberalizme doğru bir gidiş olmuş.

Türk Telekom olması gereken yere gitmiş, altyapı yapan bu arada da operatörlük yapabileceği konularda operatörlük yapan bir konuma gitmiş. Belki doğal tekellik bir miktar daha devam eder, neden devam eder? Şundan devam eder: Bilgiyi, bilgi çağını yargılarken bir şeye çok dikkat etmek lazım; dünyada küresel bilginin akışı da fakirlerle zenginler arasında farklı akıyor. Yoksul ülkelerde bilgi akışı ve zengin ülkelerdeki bilgi akışı çok farklı; bir kere o farkın dünyada giderilmesine global olarak çalışılması gerekiyor. Aksi taktirde bugün yaşanılan o terör, bugün yaşanılan o savaş, bugün yaşanılan karmaşayı biz bu dünyada yaşayanlar olarak veya bizim çocuklarımız, daha çok yaşarız.

Dönüyoruz kendi ülkemize, kendi ülkemizde de bugün sabah bölümünde rakamlar gördük, bunları değerlendirirken bir bakıyoruz ki, yoksullukla varlıklılık arasındaki fark, kendisini Internet kullanımında da ortaya koyuyor, açık bir şekilde ortaya koyuyor. Yani bakıyorsunuz, 65 milyon nüfusu olan bir ülke, hane sayısı 13 milyon, yaklaşık 1 milyon civarında işyeri var, bu ülkede kamu birimi sayısı 70 bin, 76 bin tane okul var; Internet kullanımına baktığınız zaman, penetrasyon yüzde 3, yüzde 3,5’larda. Bulunduğumuz yeri gördüğümüz zaman altyapıyı yapan ve şu ana kadarki Türkiye’deki tek Internet altyapısının sahibi olan bir kuruluşun başındaki insan olarak olağanüstü derecede üzüntü duyduğumu hemen belirtmek istiyorum, çok ciddi ve bu duygumu sizinle paylaşıyorum. Bu tablo beni son derece üzdü, şu salonda rakamları gördüğümde biliyordum, penetrasyonun çok düşük olduğunu biliyordum, sıkıntıyı biliyordum; ama kıyaslamaları böyle biraz daha net gördüğünüz zaman, bu sefer kendi ülkeniz adına, kendi insanınız adına hakikaten üzülüyorsunuz.

Peki “bu insanların eline PC’ler verildi, Internet bağlantıları sağlandı da kullanmadılar mı?” diye sormak lazım. Bu insanlara bilgisayarlar mı verildi veya çok ucuza onların alabileceği ekonomik şartlarda bilgisayarlar mı, modemler mi bunlara verildi de, bunlar almadılar? Değil, toplumun içinde bulunduğu ekonomik şartlar, işte burada o tabloyu da ortaya koyuyor. Ama böyle bir ortamda gönüllüler grubundan oluşan bir ekip, başlarında sadece kendi içlerinden seçtikleri bir önder grubu, bugüne kadar Türkiye’de Internet olayını buraya kadar getiriyor. Kutlamak lazım, ben kendi adıma o arkadaşlarımı kutluyorum, bu konferansı düzenleyen bütün arkadaşları tebrik ediyorum.

Bu ülkenin 15 milyona yakın öğrencisi var, yani genç nüfusu var; ama dünyada yaşanılan kriz, dünya telekomünikasyon sektöründe yaşanılan kriz dönüyor, Türkiye’de bizi de vuruyor, biz bu sefer bir de ikinci kriz yaşıyoruz, kendi iç depremimizi yaşıyoruz, kendi iç ekonomik krizimizi yaşıyoruz. “Üzülme, niye üzülüyorsun, gereğini yap” derlerse bana, gereği nedir? İnsanlara çok ucuz veya ISP’lere, Internet servis sağlayıcılarına çok ucuz kanal kiralatmam lazım, tahsisler yapmam lazım. Bir yerde belki de birçok hizmeti bedava vermek lazım bu ülkenin insanına.

Bu kurum, Türk Telekom, Türk insanının vergileriyle, oradan toplanan o bir kontörlük ücretlerle toplanan paralarla buraya geldi. “O halde topluma karşı borcunu bu şekilde ödesin” diyebilirsiniz. Ancak içinde bulunduğumuz reel şartlara baktığımızda dünyada -biraz önce Kemal Bey söyledi zannediyorum- şu anda telekomünikasyon şirketlerinin sadece lisanstan kaynaklanan 700 milyar dolar gibi bir borcu var. 2,5-3 yıl önce dünyada bankacılık sektörü, finans sektörü en kârlı iş alanı olarak -ki bu 5 yıl öncesinden dillendirilmeye, seslendirilmeye başladı- bütün dünyada finans sektörü, bankacılık sektörü en kârlı yatırım alanı olarak iletişim sektörünü, bu sektörü gördü, bizim sektörümüzü gördü ve ciddi paralar yatırdılar. 1999 yılında dünyada telekomünikasyon yatırımlarına bilfiil yatırılan para 500 milyar dolar, 2000 yılında bu rakam 700 milyar dolarlara çıkıyor. Banka sektörü, finans sektörü yatırdığı paranın geriye misli misli katlanarak dönmesini bekleyen bir sektör, onların çok fazla tahammülü yok.

Bu kadar para pompalanan bir sektörde ne oldu? Aşırı rekabetin getirdiği, çok yüksek lisans ücretleri, çok düşük tarifeler, pazarda pay kapmak için ve sonuçta zarar. İşte üçüncü nesil, GSM lisanslarını birtakım ülkelerde operatörler geri veriyorlar; Sonera, Finlandiya’da 4 milyara dolara almış olduğu lisansı devlete bedava geri verdi, “ben bunu yapmıyorum artık” dedi. Çünkü yapsa bugünkü durumundan çok daha kötüye gidecek.

Biz ne durumdayız? Biz hem dünyadaki bu global krizden, telekomünikasyon krizinden etkileniyoruz, hem kendi ülkemizin iç krizinden etkileniyoruz. Yılbaşında bir bütçe yapıyorsunuz, bir yatırım programınız var, gerçekleştirmeniz lazım, gerçekleştirmezseniz ne olur? İşte Suat Bey burada bir tedarikçi firmadır, “en büyük müşterisi kim?” diye sorarsanız Suat Beye, diyecektir ki, “Türk Telekom.” “En büyük müşterim Türk Telekomdur” diyecek olan tedarikçi sayısı çoktur bu ülkede, en büyük firmaların en büyük müşterisi Türk Telekomdur. Türk Telekom bu alıcılığını yapmazsa, bu firmalar kapılarına çok kısa sürede kilit vurmak zorundadırlar, kapanırlar.

Ama biz bir görevden bahsediyoruz, diyoruz ki, “biz bu ülkede bu üretimi yapan firmaları ayakta tutacağız, açık tutacağız, canlı tutacağız.” Oradan ekmek yiyen insanlar, bu ülkenin insanları; ama raporlara bakıyoruz, yapmam gereken bu yatırımı da yapacağım, bedava hizmet sunamıyorum ve bu paraları öderken döviz bazında ödüyorum aldığım teçhizatın paralarını, ama aboneden bana dönüşü Türk Lirasıdır. Tarifelerimi, bizim ülkemizde şu anda yaşanılan bu krizin doğru orantısında mı arttırdık? Değil, dolar 680 bin liralardan bugün 1 milyon 600’e çıktı, 2,5 katına neredeyse, bizim tarifelerimizdeki artışlar yüzde 30, yüzde 35’lerde, yüzde 40’a bile gelmedi, bir fark oluştu.

Bu kurumu ileri doğru götürmeniz gerekiyor, kârlı tutmanız gerekiyor. Kâr ederken, yıkarak değil, sırf bir sonraki sene yatırım yapabilmek uğruna bunu yapmanız gerekiyor. Bakın, ne oluyor? Önümde Dünya Ekonomik Forumunun hazırladığı rapor var, ülkeye giren doğrudan yabancı sermaye girişinde hiçbir artış yok, aksine düşüş var, niye? Rekabette olumsuz etkiler var, bu firmalar çalıştırdığı insanların yüzde 20’sini Ankara’da ya da İstanbul’daki bürokratik işlemler için barındırmak, istihdam etmek zorundalar. Ciddi sıkıntı var, bir şirket kurmak için 20-30 tane bürokratik işlem var. Buna karşılık giriş az ve çok ilginç bir rakam, 1980-1990 arasında Türk yatırımcıların yurtdışında yaptıkları yatırımların yıllık bedeli 50 milyon dolar civarındayken, daha sonra, 1990’lardan sonra 267 milyon dolarlara çıkıyor, 300 milyon dolarlara çıkıyor, 2000 yılında Türk yatırımcıların yurtdışında yaptıkları yatırımın toplam miktarı 1 milyar dolar, kendi ülkesine bu yatırımı yapmamış bu insanlar, dışarı gitmiş, rekabetin olumsuzluğunu düşünmüş.

Sürem bitiyor, Sayın Başkan da beni uyarıyor; ama daha henüz de konunun girişindeyiz, bir-iki küçük konuyu aktarmam gerekiyor. Değerli arkadaşlarım, Internet kullanımını kolaylaştırmanın -konumuz bugün o olduğu için oraya geliyorum- yolları; birincisi, iyi ve kaliteli bir erişim sağlamak şart, bunu uygun fiyatla sağlamak şart; bu iyiyi ve kaliteliyi yapmak için Türk Telekom elinden geleni yapıyor. Bu salonda olup daha önce, geçen yıl birtakım panellerde karşı karşıya olduğumuz arkadaşlarımı görüyorum. Biz söz verdik, dedik ki, “bu şebekeyi mutlaka ve mutlaka iyi yapacağız.” TTNet’i kullananlar pişman olmayacaklar, bu kesintileri yaşamayacaklar, bu çözülmeleri yaşamayacaklar. Bekbon yüzde 99 yenilenmiştir, yeniden Internet bekbonumuzu yeni baştan yapmalıyız. Şu anda geçici kabulleri bitmek üzere, eski şebekeyi yeniye aktarıyoruz. Ana omurga hızı halen 155 megabit ama bu geçici kabuller bittikten, rooter’ler konulduktan sonra 2.4 gigabit’e çıkıyoruz, bütün swich’leri değiştirildi, bütün her şey yeni baştan yapıldı ve eskisiyle kıyaslanmayacak bir durum söz konusu.

Geçen yıl yurtdışına 2 tane 34 megabit’le çıkıyorduk; ama bir yıl içerisinde yaptığımız ilavelerle yurtdışı çıkışlarımız şu anda neredeyse 600 megabit’e çıktı, geçen yılın 10 katına yakın bir bant genişliği sağladık. Ayrıca cash cihazlarını koyuyoruz. Yani sabahleyin kalkıp Amerika’da bir siteye giden, farzı misal yahoo’ya giden bir Internet kullanıcısı oradaki web site’teki bütün bilgileri o makineye almış oluyor, ondan sonara kullanacak olanın bir daha Amerika’ya kadar gitmesine gerek yok, bizim koyduğumuz o cash cihazından o bilgiyi aynen alacaktır. Yani burada ciddi bir iyileştirme vardır. Bu şebeke için, bu yapı için yaklaşık 51 milyon dolar gibi bir yatırım yaptık biz.
Lisanslar konusundan Çağatay Bey bahsetti, benim kurumumun işi değil, Telekomünikasyon Kurumunun işi; ancak doğrudur, şu ana kadar bir lisans vermeyi kurum yapamadı. Gerçi gene herkes faaliyetini yürütüyor, yani lisansız da olsa; ama Bakanlar Kuruluna konuya gönderdiklerini ve takip ettiklerini biliyorum, o arkadaşların konusu için bilgi olsun diye söylüyorum.

Şimdilik teşekkür ediyorum.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz.

Efendim ben bu noktada önce çok kısa panelistler arasındaki arkadaşlardan birbirlerine soru sormak isteyenler varsa onları alacağım, eğer yoksa siz izleyicilere dönüp sizlerin kısa ve öz sorularını ya da yorumlarını –yorum derken öz olması çok önemli- kısa olmak üzere alacağım.

Sayın panelist arkadaşlarım herhangi bir soru görmüyorum, salona dönüyoruz.

Buyurun.

ALİ İHSAN TÜKENMEZ- Sayın Genel Müdürüme bir soru arz etmek istiyorum. Yıllardır TTNet abonesiyim, yani ilk kuruluş yıllarında gerçekten rakibi yoktu, bayağı hızlı erişiyorduk. Şunu sormak istiyorum: Şu anda TTNet’den verim alamıyorum, yani o artık küçük bir sorun bir halinde; çünkü sürekli, sizden önceki genel müdürlere de söyledim, sorun çözülmedi. Ben şunu merak ediyorum: Önümüzdeki E-Europe Projesi dahilinde, E-Türkiye kapsamında Türkiye’nin ucuz, güvenilir Internet sağlaması için nasıl bir projeksiyon düşünüyorsunuz, ne kadarlık yatırım gerekiyor ve ne kadarını uygulayabilirsiniz? Bunu çok merak ediyorum; çünkü biz e-mail gruplarında bunları tartışıyoruz.

OTURUM BAŞKANI- Peki teşekkür ediyoruz, isterseniz çünkü kısmına geçmeyelim, soruyu aldık, sağ olun.

İBRAHİM H. ALPTÜRK- TTNet abonesisiniz, doğru mu anladım?

ALİ İHSAN TÜKENMEZ- Pardon, ilk kuruluş yıllarında, 1999’da çok iyi erişim hızına sahiptik, daha sonra abone sayısı arttı, patnoc’larında sorunlar çıktı, santrallerin digital ortamda görev yapmamasından dolayı tıkanmalar meydana geliyor, 2 dakika geçiyor, hemen tıkanıyorum, Ankara Etimesgut Elvankent’teyim, yani local bazda bir sorun mu var? Sizden önceki genel müdürlere de bu durumu arz ettim, müsteşarlara da arz ettim; ama sorun hâlâ çözülemedi. Yani benim merak ettiğim, eğer sıkıntı varsa, Türkiye’nin önü açılacaksa ne kadarlık bir yatırım projesi gerekiyor, ne yapmanız gerekiyor, nasıl bir projeksiyonunuz var? Bunu merak ediyorum.

İBRAHİM H. ALPTÜRK- Biraz önce belirttiğim gibi TTNet’i yeni upgrate ettik, yalnız geçici kabulleri şu anda bitmek üzere, şebekeyi oraya aktaracağız. Biraz önce konuşmama devam ediyordum, aslında o noktaya gelecektim. Internet noktasında İyi bir penetrasyon sağlamanın yolu kaliteli hizmeti ucuz vermekten geçiyor demiştim. Tabii kalite ve ucuzluk konusunda ilk zamanlarda bu şebekenin kaliteli olduğunu söylemek mümkün değil. Kaliteli olsaydı, biz bu yenilemeleri yapmazdık; ama şu aktarmaları yaptıktan sonra yaşadığınız sıkıntıların hiçbirini yaşamayacağınızı ben bu salonda söylüyorum.

İkincisi şunu söylüyorum: IDSL’i çok önemsiyorum, biraz önce Çağatay Bey TÜSİAD’ın raporunu okurken de belirtti, bizim mevcut çok ciddi bir kablo ağımız var Türkiye’de. Bakır kablo üzerinden hem geniş bant sağlamak, hem hızlı erişim, hem de birkaç hizmeti sağlama açısından IDSL çok önemli bir yatırım. Eğer dailop bağlantıda kalıyorsanız, maliyeti fazla oluyor, bunu kabul etmek lazım, bir de telefon parası ödüyorsunuz. Ama IDSL, bunun gibi çözümlerde istediğiniz kadar hatta kalın, isterseniz 30 gün 24 saat sürekli kullanan sabit bir ücreti var, o yüzden IDSL’i önemsiyorum, Türkiye’de Internet’in önünü açacak çözümlerden birisi gibi görüyorum.

Teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI- Buyurun.

SALONDAN- Merhaba, benim sorum İbrahim Beye olacak. Biraz önce konuşmanızda ortalama zam oranlarınızın krizden bu yana yüzde 35, 40’lar düzeyinde olduğunu söylediniz. Alımlarınızın döviz bazında; ama tahsillerinizin Türk Lirası üzerinden olduğunu söylediniz. Dikkatimi çeken bir şey söyledikten sonra soru soracağım. Internet servis sağlayıcılarının kullandıkları hatlara yapılan zam oranının Nisan dönemiydi sanırım, yüzde 100 civarında olduğunu biliyoruz, üzerine bu fiyatlar kontüre bağlandığı için tekrar defalarca zam geldiğini ve bu oranın çok daha yükseldiğini biliyoruz. Eğer böyle bir ortalama oran varsa, niçin hizmet ya da ürünler arasında böyle bir ayrımcılık yapılıyor ve bundan sonrası için bu maliyetler ve satış fiyatları konusunda nasıl bir çalışma yapılması düşünülüyor, öyle bir düzenleme olacak mı?

Teşekkürler.

İBRAHİM H. ALPTÜRK- İzin verir misiniz Başkan?

Teşekkür ederim.

Doğru, biz o zamları Şubat ayında yapmıştık, kanal kira ücretlerine yaptığımız zamlardı, kanal kira ücretlerine 17 ay boyunca hiç tarife düzenlemesi yapılmamıştı, 17 ay. Özellikle şehir içinde kullanılan kanallarda bir abonenin bir aylık ödemiş olduğu kanal kira ücreti sadece 17 dakikalık telefon görüşmesine eşitti, dünyanın hiçbir yerinde bu kadar ucuz bir tarife yoktu. Bakın, çok önemli; şehir içinde iki nokta arasında Türk Telekomdan kanal kiralamış birinin ödemiş olduğu bir aylık ücret sadece ve sadece 17 dakikalık telefon konuşması yapsa lokalde, o parayı karşılıyordu. O tarife artışı ki, yaşanılan sıkıntılar sırasında belki de ihmal olmuş, zamanında ihmal olmuş bir konuydu, -sorunuzun diğer kısmına geleceğim- orada bir tarife düzenlemesi yaptık ve kanal kira ücretlerini kontüre bağladık. Ancak hem Rekabet Kurumu hem Telekomünikasyon Kurumuna yapılan birtakım başvurular oldu, ondan sonra konu yeniden değerlendirildi ve dün bütün ünitelere göndermiş olduğumuz genelgede kanal kira ücretlerinin kontüre bağımlılığını kaldırdık, bu birincisi.

İkincisi, artık biz kendi tarifemizi kendimiz ayarlıyorduk, niye? Çünkü tarifeleri koyacak bir başka müessese yoktu Türkiye’de, yargılandığımız konu da oydu zaten. Yani siz hem hâkimsiniz, hem savcısınız, kendiniz yapıyorsunuz, kendinizi yargılıyorsunuz. Bir yerde belki doğrudur; ama sistem o şekilde çalışıyordu, artık Telekomünikasyon Kurumu var ve kanunla onlara verilmiş yetkide tarifelerin üst limitini belirleme yetkisi var. Şu anda tarifeleri belirleme noktasında hem onların yayınlanmış genelgeleri, hem de formülleri var, hem de üst limit yayınlıyorlar, biz o doğrultuda hareket ediyoruz. Yani başıboş bir tarife ayarlaması diye bir olay söz konusu değil. Ayrıca o yapmış olduğumuz zamlardaki tarife ayarlamalarını yeni baştan kurumun yayınladığı tarifeler doğrultusunda –onlar limit de belirlediler- tekrar bazılarını geri aldık.

Teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz.

...... ....- Ben çok kısa bir şey eklemek istiyorum: Bu tekel ortamında tarifeler nasıl belirleniyor? Dünyada daha önceden yapılmış, yine örnek Amerika Birleşik Devletlerinden, oradaki regulatory kurum FSS yaklaşık 50 sene önce kurulmuş. Yani tekel hizmetleri devam ederken ve bu hizmet verilirken burada teorik açıdan uyulması gereken nokta, sizin averaj maliyetinizin bir parça üzerinde -ki kâr da etmesini de istiyor tabii kurumun- yüzde 7 ile yüzde 9 arasında bir kârla bu hizmetin satılmasını öngörüyor. Fakat burada da tabii ciddi tartışmalar yapılmış, genel müdürün de söylediği gibi bizde bu kurumun oluşturulmasıyla bu maliyet muhasebesinin yapılması çok önemli, yani tekel kurumun averaj maliyetinin üzerine belli bir oranda, yüzde 7-9 arasında kâr koyarak bu hizmeti satması lazım. Bunun da kontrolünü zaten bu kurum yapacak ve öyle ümit ediyoruz.

Teşekkürler.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz.

Buyurun.

MUSTAFA ÖZDENİZ- Ben baştan biraz kontöre takıldım; bu su sayacı var, elektrik sayacı var da niye bu kontöre burada “kontör” deriz de, sayaç demeyiz, ona takılmışımdır, reklamlarda bile böyle. Belki buradan bir şey, dalga çıkar.

Benim sorum şu olacak: Sayın Alptürk, biraz evvel bahsettiğinizde ithale dayalı ürünler ve tedarikçileriniz var, bu arada son krizden herkes bir ders aldı ve bu ders sonucu yerli üretim konusunda biraz daha hassasiyet göstermek gerektiğini algıladık, anladık, hem de ulusça anladık diye düşünüyorum. Burada Türk Telekom olarak, yerli Ar-Ge’ye yönelik, hatta ithalden pahalı bile görünse, belirli bir avantaj tanıma diye sanıyorum, şimdi Yeni İhale Yasasında da buna benzer birtakım şeyler konulmakta, konulmaya çalışılıyor, bu konuda bir görüş alabilir miyim?

Teşekkürler.

 İBRAHİM H. ALPTÜRK- Ben teşekkür ediyorum size.

Baştan beri hassas olduğumuz bir konuyu dile getirdiniz, tekrar hatırlattınız. Konuştuğum her yerde aşağı-yukarı bu konuyu vurguluyorum, bu ortamda bu konuların bu kadar çok hevesle anlatıldığı bir yerde rolümüzün ne olduğunu iyi tespit etmemiz lazım diye söylüyorum. Biz toplum olarak bu işin üretici noktasında mıyız, tüketici noktasında mıyız, seyirci noktasında mıyız? Bunu iyi bilelim, 1 yıllık ithalat kapasitesine baktığımızda müthiş bir rakam telekomünikasyon yatırımlarıyla ilgili veya bu iletişim sektörüyle ilgili girdilerden kaynaklanıyor. Yani ithalatın büyük çoğunluna ödenen para burada, sadece şu GSM’deki handsend’lere, şu cep telefonlarının cihazlarına ödediğimiz paraya dikkat edersek, ne kadar büyük bir parayı dışarı verdiğimizi görürüz.

Bizim bu konuda hassasiyetimiz var ve yerli üretim olsun diye -konuşmamda da söylediğim gibi- teşvikimiz var. Biz açtığımız ihalelerin birçoğunda şunu istiyoruz: Yerli katkı nedir? Burada üretim tesisi var mıdır? “Yok, ben gemiyle bu teçhizatı getirip buraya monte ettikten sonra gideceğim” diyorsa, bize yaramaz, yurtiçindeki üreticileri  teşvik amacıyla yurtiçi olarak açıyoruz bunları. Ama bazı teçhizat var ki, ülkede üretilmiyor veya bir atölye, bir fabrika kurulduğu zaman maliyeti kurtarmaz; ama onun dışında yerli üreticileri teşvik açısından ihalelerimizde biz büyük alımlarda o şartı koyuyoruz.

Teşekkürler.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz.

Buyurun.

BATUR AKSOY- Yanlış hatırlamıyorsam, geçen sene Türk Telekom’un yapmış olduğu yatırımın miktarı 500-600 milyon dolar civarındaydı, 2003 senesinden sonra da özelleştirme olacağına göre veya sektör daha liberal hale geleceğine göre, 2003’e kadar yatırım miktarını ne seviyede tutmayı düşünüyorsunuz?

Bu Internet konusu biraz belki bu PC’lerle özdeşleştiriliyor; ama bunun yanında Türkiye’de bir de GSM kullanımı çok yüksek oranda, wap’lı telefonlar var, siz yeni bir operatör sahibisiniz, Aycell, bunun sinerjisi hakkında ne düşünüyorsunuz?

Üçüncü olarak de demin beyefendinin sorduğu soruyla alakalı Aycell’in altyapı ihalesi var mesela, yanlış hatırlamıyorsam ilk ihaleyi Ericson ve Siemens firması kazanmışlardı, ikinci bir ihaleniz var, orada Netaş, Alcatel gibi Türk şirketlerine şans vermeyi düşünüyor musunuz?

Teşekkür ederim.

İBRAHİM H. ALPTÜRK- Yatırım miktarlarımızda herhangi bir düşüşü öngörmüyoruz. Çünkü bizim belirlenmiş, ülkenin gelişimine bağlı olan bir seyrimizin olması lazım. Mesela, yılda 10 bin km fiber kabloyu bu kurum çekmezse eğer, 2005 yılına doğru planlamış olduğu ana yatırım programından sapar. Bu yıl yapacağımız yatırımlarda dövizdeki artış bizi bir miktar sıkıntıya soktu ve önceliği ikinci planda olan yatırımları önümüzdeki yıla aktardık. Önümüzdeki yıl ilk planlama olarak 620 trilyonluk bir yatırım yapmayı öngörüyoruz, programı o şekilde belirledik. Ama biliyorsunuz, yıl içerisinde biz programı revize ediyoruz. Finans durumumuza göre, nakit durumumuza göre bu genelde de artıyor, şimdiye kadar yatırım programımızı revize ederken hiç kısmadık, arttırmak durumunda kaldık, bu yıl da arttıracağımızı düşünüyoruz.

“Özelleştirmeden, satıştan sonra ne olur?” sorusunun cevabı şu anda şüphesiz çok zor. O artık yeni ortaklarımız mı olur, yeni kurumun sahibi mi olur; onların cevap verebileceği bir olay. Aycell konusuna gelince; evet doğru, wap’lar var, wap da bir Internet erişim protokolü, Aycell, GPRS’le gelecektir, bütün bu IN hizmetlerin hepsini verecektir. Belki başka artıları da olur; çünkü Aycell yakın bir tarihte bu ay içerisinde artık işyerlerinden ve bayilerden satışa başlıyor, şu anda arkadaşlarımız son rötuşlarını atıyorlar. Piyasa da son derece kötü, onu da kabul ediyoruz, o sıkıntıyı biliyoruz.

Biraz önce ithalat rakamlarından bahsederken çok büyük bir rakam olduğundan bahsettim. Sanıyorum, yıllık 2,5 milyar dolar gibi bir rakam, sadece GSM altyapısı için giren teçhizattan dolayı bu ülkeden çıkan para. GSM altyapısıyla ilgili elektronik sanayimizde hemen hemen hiçbir yatırım yok. Yani şu anda yerli gibi duran firmalar, tabii onlar yerli değil aslında, isimlerini söylemeyeyim, onlar da başka ülkelerin firması; ama ülkemizde fabrika kurmuşlar, bu üretimi onlar da burada yapmıyorlar, buradaki üretim bantlarında öyle bir olay yok. O nedenle, Aycell’in ihalesinde Siemens ve Ericson çıkmıştı, şu anda Aycell’in yeni bir ihalesi var, orada da doğal olarak Türkiye’de fabrikası olan firmalar da çağırıldı. Ama Aycell’in baz istasyonları ihalesinde bir kısıtlama yapılmadı, yani sadece yurtiçi falan diye bir sınır konulmadı. Bu çok doğaldır, bu şu ana kadar ülkede GSM üretimiyle GSM tesisatı üretimiyle ilgili hiçbir üretim tesisi yok.

Teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ediyoruz.

Buyurun.

VOLKAN GAZİOĞLU- Ben Sayın Alptürk’e soru sormak istiyorum. Sayın Alptürk sorumun yanlış anlaşılmamasını da rica ediyorum. Çünkü Telekomu her ne kadar eleştirsek de bizim olduğuna inanıyoruz, Telekom yetkililerin hiçbir kötü niyette olmadığına da inanıyoruz. Yalnız şöyle bir durum var: Tedarikçilerinizin size sormakta zorluk çektiği sorular olduğunu düşünüyorum veya sizinle iş yapanlar, Internet servis şirketleri de dahil olmak üzere belki onlar adına ben bir kez de burada bu soruyu tekrarlamış olacağım.

Gerek sizin açıklamalarınız, gerek bürokratlarınızın yaptıkları açıklamalar veya bizim onlarla konuşmalarımızda, sizin de bahsettiğiniz, Türk Telekomun yetkililerinin hep böyle iyi niyetle Telekoma sahipleme arzusuyla “biz şirketiz, Türk Telekom A.Ş. olarak şirket gibi çalışıyoruz, rekabet ediyoruz” bir özgüveniyle hareket ettiklerini görüyoruz. Ama öte yandan bakıyoruz, sizinle çalışanların Türk Telekomun haksız rekabet yaptığına dair şikâyetleri oluyor veya siz ne yaptınız? Geçen gün tuttunuz, Internet servis şirketinizin, TTNet’in fiyatlarını artırarak rekabeti dengeleme yoluna gittiniz. Yine her ne kadar Türk Telekom A.Ş. bir şirket olsa da daha dün -hayırlı olsun- Arthur Anderson’la anlaşarak şirketleşme aşamasına gidiyorsunuz. Burada benim merak ettiğim şu: Sizin şahsi görüşünüzü de ben özellikle almak istiyorum. Siz Türk Telekomu şu an itibariyle rekabet eden bir şirket gibi mi görüyorsunuz?

İkinci olarak bir de şunu çok merak ediyorum: Türk Telekomun özelleştirilmesi çerçevesinde, biliyorsunuz, bir yıl önce Ulaştırma Eski Bakanımız Sayın Öksüz, ulusal güvenlik konusunu gündeme getirmişti ve iki ay önce de Mesut Yılmaz tarafından “ulusal güvenlik endişesi, ulusal güvenlik sendromu” adı altında bu gündeme taşınmıştı. 11 Eylül olaylarından sonra bu olayların bu kadar basit olmadığı görüldü. Yine sizin şahsi fikrinizi merak ederek 11 Eylül olayları sonrası Türk Telekomun özelleşmesinin önünde bu ulusal güvenlik sendromu tekrar yaşatılacak mı, siz bu ulusal güvenlik konusunda hangi tarafta yer alıyorsunuz?

Teşekkür ederim.

 İBRAHİM H. ALPTÜRK- İki soru da orijinal ve stratejik soru, yer değiştirelim, o soruyu ben size sorayım. Değerli arkadaşım, “rekabet eden bir şirket mi görüyorsunuz?” diye benim şahsi fikrimi sorduğunuz zaman şunu söylemem lazım: Rekabet, bir yerde eşit şartlarda olabilen bir olaydır, sektör henüz daha yeni liberal hale geldi ve kuralları henüz tam konulmadı. Yani Telekomünikasyon Kurumu, A’dan Z’ye kadar bu sektörle ilgili kuralları henüz yazmadı; dolayısıyla, oyun daha tam başlamadı. Oyun tam başlamadığı zaman oyuncuların hangisinin faul yaptığını, hangisinin ofsaytta olduğunu tespit edemezsiniz. Biz şu anda liberal davranmaya çalışıyoruz, liberal, herkes istediği şekilde işini yapmaya çalışsın. Bize tanınmış olan tekel haklarımız var, iki tane, ses ve altyapı, bu ikisinden biri çok kırılıyor; mesela, ses tekelimiz olağanüstü deliniyor. Müdahale etmeye çalışıyoruz, çok da fazla müdahale de ettiğimiz söylenemez. Yani Türk Telekom “ben rekabet ediyorum” diye sağını solunu kırarak giderse bu sektörde yaşayacak kimseyi bulamaz.

Tuttuk, Internet servis sağlayıcılarıyla bir konuda birbirimize ters düştük. Biz abonelerimizden aylık sabit ücreti bize göre normal olan bir fiyata çektik. Çünkü hiçbir masraf yapmadık, maliyet muhasebesini hesaplarsanız sadece kanal kira ücretleri var; o para bizi epey kurtarıyordu, bu birincisi.

İkincisi de, bir şirket mantığıyla hareket ettiğiniz zaman ürünlerinizden bazılarından zarar edebilirsiniz, zarar mı ettik? Zarar da etmedik; ama “kimseden fazla bir para alalım” demedik. Gördük ki, bu sahada faaliyet veren şirketler olağanüstü etkilendiler bundan, hem psikolojik etkilendiler, hem de ekonomik olarak etkilendiler ve bildiğiniz gibi bu aylık sabit ücretleri Rekabet Kuruluna da giden bir konu olduğu için tedbir konulmuştu, artırarak belli bir seviyeye getirmek zorunda kaldık. O yüzden, “şu anda tam rekabet ediyor musunuz?” derseniz, biz şu anda sahadaki güçlü bir oyuncuyuz, 3 GSM firmasıyla kendi dalımızda rekabete gitmeye çalışıyoruz, elimiz kolumuzu serbest bıraktıklarınca, biraz elimiz kolumuz arkadan bağlı, vuruyorlar bize, gerçek manada vuruyorlar, çözmeye çalışıyoruz, çözeceğiz inşallah. Ama onun dışında böyle çok ciddi bir rekabeti şu anda başlamış görmüyorum, sadece ortam liberal, kurallar konulduktan sonra asıl rekabeti o zaman herkes görecek.

İkincisi, ulusal güvenlik konusu, çok hassas bir konu, bu her platformda konuşuldu, bizim ülkemizde de günlerce tartışıldı. Ama Amerika’da yaşanılan olaylar zannediyorum ki, bir devletin belirli konularda hakikaten çok hassas olması gerektiğini ortaya koydu. Bunun içerisinde sadece telefon konusu yok, her türlü konu var, yani bu sadece Telekomu ilgilendiren ulusal güvenlik konusu da değil, bir sendrom olarak da algılamamak gerekiyor. Birtakım konular vardır ki, önemlidir, ciddidir, devletin ciddi hususlarıdır. Buradaki görüşüm aslında siz nasıl düşünüyorsanız, bir yerde ben de öyle düşünüyorum, her yerin bir mahremiyeti vardır. Özellikle, haberleşme de ciddi bir konudur, mahrem bir konudur; özelleştirme sırasında o, onu etkilemez bence, yani onları ayrı tutmak lazım, ikisini ayrı tutmak lazım, iyi denetlemek, olayı iyi ayırmak lazım. Oradaki hassasiyetimizi baştan beri biliyorsunuz, ben bu konuda hakikaten hassasiyetimi hep korudum, halen de koruyorum.

Teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz.

AHMET PINAR (KOMSAT Türkiye)- İbrahim Beye bir sorum var. Uydu üzerinden Internet’e erişimde Türksat uyduları kullanıldığında megabit başına ortaya çıkan maliyetler diğer uydu operatörlerinin fiyatlarının bir hayli üzerinde. Örnek vererek söyleyeyim: Uydularda megabit başına 1 200 dolarlar konuşuluyor, noniklayt uydularda 3 000-3 500 dolarlar telaffuz ediliyor. Türksat uydularında ise, rakamlar 7 000 dolarlar civarında, megabit başına söylüyorum.

Bu uyduların kapasitelerin büyük bir bölümünün de boş olduğu göz önüne alınırsa; Türk Telekom, fiyatlarını pazar fiyatlarına çekecek mi? Bu uyduların daha fazla kullanımı için herhangi bir teşvik planı var mı? Daha da sonrasında Türkiye’nin yeni uydulara yönelik planlarında bu pazar gerçeklerini göz önüne alıyor mu?

 İBRAHİM H. ALPTÜRK- Ahmet Bey, aslında farklı bir dala götürdünüz. Bir kere şunu söyleyeyim: Türk Telekomun sahibi olduğu Türksat-1B ve Türksat-1C uyduları boş değil. Türksat-1C’nin yüzde 98 transponder’leri doludur, Türksat-1B’nin şu anda yüzde 80’i dolu, yüzde 20’sini boşalttık, onun bir kısmını daha boşaltacağız, aktaracağız onu. Çünkü bizim Güneydoğu’da ve coğrafi şartları kötü olan yerlerde bir IDR sistemimiz var, siz de biliyorsunuz. Onlar için şu anda 240 megabit’lik bir yere ihtiyacımız var, yaklaşık 6-7 tane transponder’e ihtiyacımız var. Bizim şu anda Türksat-1B ve Türksat-1C yüzde 100 dolulukla hizmet ediyor sayılır, o IDR’ları da koyduğumuz zaman tamam. Yani bir doluluğumuz yok, burada hiç kimseye mesaj şöyle verilmesin: “Zaten uydular boş duruyor, boş durduğu halde pahalı veriyorsunuz.” Dövizde gelişen şartlardan dolayı uydu kiraları pahalı bir noktada kaldı. Ama biz dünyada uydu organizasyonlarının koymuş olduğu tarifeler neyse ona uymaya çalışıyoruz. Bizim megabit başına maliyetlerimiz 7 000 dolar değil, siz bizim müşterimizsiniz, ne kadar olduğunu biliyorsunuz.

Bir başka konu, Türksat-2A Fransa’da, Monako’da pazarladığımız bir uydumuz, orada bir miktar boş kapasitemiz var, orada da fiyatları olağanüstü aşağı noktaya çektik, şu anda yıllık kirası 2.2 milyon dolar civarındadır yanılmıyorsam, yanıldığım belki 100 bin, belki 200 bin dolar civarında olur. Ama sektörde bir kriz var, bizim en büyük müşterilerimiz televizyoncular, uydudan müşterilerimiz televizyoncular. Onlar da uydu kiralarını ödemede bir sıkıntı görüyoruz, onun için de bu sıralar bir çalışmamız var, onun sonucunun ne olacağını söylemek şu an için erken; ama bir operasyon düşünüyoruz.

Teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederiz.

Buyurun.

SALONDAN- Sistemlerimizin içine ne kadar fazla teknolojiyi taşırsak taşıyalım, eğer bunu kullanır hale getirmezsek hiçbir anlamı yok ve nihayetinde son kullanıcı şu anda buna hazır değil Türkiye’de. Yani özellikle devlet tarafında, kamu tarafında baktığımızda, siz birtakım sistemler oluşturuyorsunuz, kuruyorsunuz. Fakat nihai memurlar, yani operasyonun başındaki insanlar bunu kullanmıyorlar; dolayısıyla, sistemler yürümüyor. Eğer biz bir E-Türkiye’den bahsediyorsak, öncelikle bu en alttaki insanların yetiştirilmesi gerekiyor. Hepinizin görüşünü, özellikle de bir akademisyen olarak Atilla Beyin görüşünü de merak ediyorum. Burada bu en dipteki kadronun yetiştirilmesi konusunda ne yapılıyor veya ne yapılması gerekiyor?

OTURUM BAŞKANI- Peki teşekkür ederiz.

Sanıyorum, sorunun sorumlularından biri olarak benim bir miktar yanıt üretmem gerekecek.

İnsan gücü açığı çok belirgin, sayılarla ifade etmeye kalkarsak, Avrupa Birliğinde ve Amerika Birleşik Devletlerinde 1 milyona yakın insan ihtiyacı var. Türkiye’de de sanıyorum çok kaba bir tahminle 20-30 bin gibi bir rakam gerekiyor. Gerçi tabii bu yorumlar, kriz öncesi yorumlar, krizle birlikte bilişim-iletişim teknolojilerinde belli bir küçülme gözlendi; ama tabii ki bu alandaki küçülme diğer alanlardan çok daha az.

Koşulların olumlu geliştiğini varsayarsak ve kriz öncesi durumun devam ettiğini varsayarsak; Türkiye’de eğitilmiş insan gücünün şu anda yeterli olduğunu söylemek çok yanlış olur. Yeterli olmaktan çok uzaktır, hatta durum oldukça kötü bir tablo çizmektedir, şöyle ki: Eğitilmiş insan gücünü eğitecek öğretim kadrolarının eğitim düzeyi bile Türkiye’de sorgulanabilir bir durumdadır.

Resim bu kadar olumsuzken bu insan gücünü eğitme konusunda bu olanaklarla nereye varılabilir? Bana sorarsanız, kişisel görüşüm, bir yere varılamaz; ancak palyetif, küçük küçük iyileştirmelerle bir şeyler yapılabilir. Türkiye’de genel anlamda eğitim sisteminin çok ciddi sorunları var. Kendi içinde olduğum tarafa baktığımızda, üniversitelerde, tüm üniversitelere aynı deli gömleğini giydirmeye çalışan bir YÖK var ortada, yıllardır, 1982’den beri, her üniversitenin de belli bir vücudu var, kimine dar geliyor, kimine bol geliyor. Dolayısıyla, hepsine birden aynı giysiyi giydirmek çalışmak bir kere en temel yanlış. Burada farklı yaklaşımlar, bu çeşitliliği gözden kaçırmayacak yaklaşımları YÖK yönetiminin sergileyebiliyor olması lazım diye düşünüyorum.

Öbür yandan yüksek öğretimden çıkacak mezunlar mıdır acaba tek gerekli olan işgücü diye baktığınızda, bunun da cevabı “hayır.” “Ara insan gücü” dediğimiz, muhtemelen önlisans diplomasına karşılık gelen ve teknisyen seviyesinde çalışabilecek çok fazla sayıda insana gereksinim var ve belki bu gereksinim normal koşullarda diğer taraftaki yüksek öğretim diplomasına sahip insanlardan çok daha fazla bir talep. Bu tarafta yapılanlar gerek sayı, gerek nitelik olarak oldukça yetersiz. Elektronik, bilişim, iletişim bu alanlarda önlisans veren meslek yüksek okullarına baktığımız zaman nitelik ve nicelik problemleri çok belirgin. Dolayısıyla, problem çok köklü, çözebilmek için bence bu konuda çok radikal bir şeylerin yapılması gerekiyor, çok radikal, yani ülkenin belki 50 yıldır yapmadığı kadar radikal bir şeyler yapıp bütçesinden çok önemli bir parayı ayırmak, bu da yetmiyor, o bütçeyi kullanmak için akıllı bütçe kullanan yöneticiler lazım ve saire. Biz aslında çok girift bir yumağın neresinden tutsak çözemeyecek kadar girift bir problemle karşı karşıyayız. Ama eğitim sistemine bugün yapacağımız yatırımın sonuçlarını muhtemelen 10 yıl sonra almaya başlarız, bunu yapmazsak da hiç alamayacağız. Yani bu kadar zor bir soruya ancak bu kadar cevap üretebiliyorum, muhtemelen de tatminkâr olmaktan çok uzak.

Teşekkür ederim.

Buyurun.

..... .....- Resmi daha da zorlaştırmak açısından tek cümleyle bir şey eklemek istiyorum: Sadece bugün gelişen teknolojiler hakkında konuşabilmek için sözlüğümüze 1 200 yeni kelime eklememiz gerekiyor.

OTURUM BAŞKANI- Peki teşekkür ediyoruz.

Ne yazık ki, paneli sonlandırmak zorundayım, zamanımız bitti. Ben tüm katılımcılara ve tüm panelist arkadaşlara teşekkür ediyorum, sağ olun. (Alkışlar)
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