TİCARİ FAALİYETLERDE INTERNET KULLANIMINA GEÇİŞ SÜRECİ

Giriş:

Teknolojinin günümüz dünyasına kazandırdığı hizmetlerden biri olan Internet, getirdiği hızlı erişim ve esnek kullanılabilirlik olanakları sayesinde, pekçok alanda olduğu gibi, pazarlama alanında da kendine önemli bir yer edinmiştir. Ticari hayatta Internet ve servislerinden bilgi edinme, iletişim ve dağıtım aracı olarak yararlanan firmalar, Internet’in sunduğu çok çeşitli hizmetlerden yararlanarak, günümüz rekabet ortamında rakiplerine karşı avantaj sağlayabilmektedirler. 

Bu çalışmada, ülkemizde pazarlama faaliyetleri bünyesinde Internet kullanımı konusu ele alınmıştır. Bunun yanında, pazarlama faaliyetleri sırasında Internet kullanımına geçiş sürecine ilişkin bir alan çalışmasına da yer verilmiştir. Adı geçen uygulamada, Türkiye’nin 3. büyük ili olan İzmir’deki  4 Organize Sanayi Bölgesi’nde faaliyet gösteren ve ticari işlemlerinde henüz Internet kullanmayan ve Internet kullanmaya başlamış olan firmaların pazarlama yöneticilerine anket soruları yöneltilmiştir. Bu sorulara verilen cevaplardan elde edilen bilgiler doğrultusunda, İzmir Organize Sanayi Bölgeleri’ndeki firma Internet kullanım eğilimleri ve profillerine ilişkin veriler sunulmaktadır. 

1. Internet ve Pazarlama:

Pazarlama; ürünlerin üreticiler ve(ya) aracılar tarafından mümkün olan en fazla sayıda tüketiciye ulaştırılarak satışlarının gerçekleştirilmesi ve bu satışlardan elde edilen kar ile satıcı tarafın, karşılanan istek ve ihtiyaçlar ile de alıcı tarafın karşılıklı fayda elde etmesine yönelik üretim, tanıtım, satış ve satış sonrası servis faaliyetlerinin tümünü kapsamaktadır.

Günümüz koşullarında ticari faaliyette bulunan firmalar, sektörlerinden bağımsız olmak üzere karlılık, etkinlik ve yenilik ilkeleri ile özetlenen 3 temel stratejik hedefi gerçekleştirmeye çalışmaktadırlar
.
Benzer hedeflere sahip çok sayıda firmanın, yoğun rekabet ortamında varlıklarını sürdürebilmesi, ürün ve(ya) hizmetlerini farklı ve tercih edilir kılacak değişiklikleri ne ölçüde ve ne hızda yapabildiklerine bağlıdır. Firmalar bu hedeflerini gerçekleştirirken teknolojinin kendilerini sunduğu olanakları kullanarak, firma içinde ve firmanın dış dünyayla ilişkisinin sağlanıp sürdürülmesinde bilgi teknolojilerinden ve onun sunduğu çeşitli araçlardan yararlanmaktadırlar. Bu noktada Internet, sözü geçen değişiklik ve iyileştirmelerin hızlı ve güvenilir şekilde yapılmasına yardımcı olmaktadır. 

Ticari faaliyetlerinde Internet’i kullanan firmalar; zaman kısıtını en aza indirme, coğrafi konumdan bağımsız olabilme ve ilişkide bulundukları diğer firma ve müşterilerle iletişim sağlayıp sürdürme şeklinde tanımlanan stratejik hedeflerini de büyük ölçüde gerçekleştirebilmektedirler. Stratejik pazarlama hedefleri açısından Internet kullanımının işletme değerlerine etkileri Tablo 1’de yer almaktadır:

Tablo 1: İşletme Değeri ve Stratejik Hedefler Matrisi.

KAYNAK : FEHER Annamaria, TOWELL Elizabeth; “Business Use of the Internet”,  Internet Research: Electronic Networking Applications and Policy, p: 196, Vol. 7, No. 3, MCB University Press, 1997.

	
	Zaman kısıtını minimize etme
	Coğrafi sınırları ortadan kaldırma
	İlişkileri yeniden yapılandırma

	Karlılık
	İşlemleri hızlandırma
	Ölçek ekonomisi
	Aracıları en aza indirme

	Etkinlik
	Boş geçen zamanı azaltma
	Global kontrol
	Bilgi toplama

	Yenilik
	Serviste mükemmellik
	Yeni pazarlar
	İki yönlü iletişim kurma


2. İzmir Organize Sanayi Bölgeleri’nde Ticari Faaliyette Bulunan Firmaların Internet Kullanım Profilleri:


Pazarlama faaliyetlerine ilişkin olarak gerçekleştirilen olan bir çalışmada İzmir’in pilot bölge olarak seçilmesi için çok sayıda gerekçe mevcuttur: Bunlardan ilki, İzmir’in gerek nüfus ve gerekse gelişmişlik bakımından İzmir’in Türkiye’nin 3. büyük şehri olmasıdır. Bunun yanında, İzmir’in bir liman kenti olması sebebiyle  ihracat ve ithalatta ucuz ve güvenli bir dağıtım hattına doğal olarak sahip olması ve bu sayede geniş bir sektörler yelpazesine sahip olması da uygulama için bu bölgenin seçilmesinde bir başka faktör olmuştur. Benzer şekilde İzmir ili sınırlarında uluslararası bir havaalanının oluşu, alan çalışması için İzmir Bölgesi’nin seçilmesindeki bir başka önemli nedendir. Son olarak İzmir Bölgesi’nde faaliyet gösteren firmaların bir kısmının 4 Organize Sanayi Bölgesi’nde toplanmış olmasının, alan çalışmasının planlı ve düzenli bir biçimde gerçekleştirilmesini kolaylaştıracağı düşünülmüştür.


Bu motivasyondan hareketle, İzmir Bölgesi’nde faaliyet göstermekte olan ve Tablo 2’de adları ve bünyesindeki firma sayıları verilen 4 Organize Sanayi Bölgesi’nden zaman ve uygulanabilirlik kısıtları gözönünde bulundurularak örneklem belirleme formülü
 yardımıyla ankete katılacak toplam 80 adet firma seçilmiştir. Internet kullanımının ticari faaliyetlerin yürütülmesi sürecine etkilerini gözlemek amacıyla, Tablo 2’de adı geçen Organize Sanayi Bölgeleri’ndeki tüm firmalar üzerinden belirlenen örneklemin yarısı (40) ticari faaliyetlerinde Internet ve servislerini kullanan, diğer yarısı (40) ise Internet ve servislerini kullanmayan firmalar arasından seçilmiştir. 

Tablo 2: İzmir Organize Sanayi Bölgeleri Firma Dağılımları.

	Organize Sanayi Bölgesi
	Firma Sayısı

	Atatürk Organize Sanayi Bölgesi (Çiğli)
	500

	Menemen Deri Organize Sanayi Bölgesi
	103

	Ege Serbest Bölgesi –ESBAŞ- (Gaziemir)
	414

	Kemalpaşa Organize Sanayi Bölgesi
	169

	TOPLAM
	1186


Ağustos 1999 tarihinde gerçekleştirilen bu çalışmada 80 firmanın İzmir’deki Organize Sanayi Bölgeleri’ne dağılımları bölge firma sayısı ağırlıkları gözönünde bulundurularak Şekil 1’deki gibi belirlenmiştir:
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Şekil 1:  İzmir Organize Sanayi Bölgeleri Firma Sayısı Dağılımları.


Çalışmada ankete katılan firmaların faaliyet gösterdikleri sektörlere ilişkin dağılımları Şekil 2’de görülmektedir. Sektör ayrımları, Devlet İstatistik Enstitüsü (DİE) tarafından tanımlanan sector gruplarına göre gerçekleştirilmiştir. 
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Şekil 2: Organize Sanayi Bölgeleri’ndeki Firmaların Faaliyet Gösterdikleri Sektörlere* Göre Dağılımları.

*: Sektörler, DİE’nin “Sektörler Kodlama Listesi” esas alınarak sınıflandırılmıştır.


Şekil 2’de görüldüğü gibi ankete katılan firmalar çoğunlukla elektrik ve makina sanayii ile deri sanayiinde faaliyet göstermekte, bunu giyim, gıda ve petrol ile madeni eşya sektörleri izlemektedir. 

Ankete katılan 80 firmanın pazarlama yöneticilerine yöneltilen sorulardan biri, firmalarında Bilgi İşlem Departmanı olup olmadığıdır. Bu soruya verilen cevapların Organize Sanayi Bölgeleri’ne gore dağılımları Şekil 3’te yer almaktadır:
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Şekil 3.a.: Çiğli A.O.S. Bölgesi

  Şekil 3.b.: Menemen Deri O.S. Bölgesi
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Şekil 3.c.: ESBAŞ.



   Şekil 3.d.: Kemalpasa O.S. Bölgesi

Şekil 3.c’de %17’lik “cevapsız” oran, firma bünyesinde Bilgi İşlem Departmanı kurulması yolunda çalışmaların başlatıldığı, ancak henüz aktif bir Bilgi İşlem Departmanı olmadığından bu konuda net bir cevap veremeyen firmlaları temsil etmektedir. “Cevapız” grubun da yakın gelecekte bir Bilgi İşlem Departmanı’na sahip olacağı düşünülürse, İzmir Organize Sanayi Bölgeleri’nde Bilgi İşlem Departmanı bulunan firma sayısı oranının yüksek olduğu söyleneblir ve bu durum, firmaların bilim ve teknolojiye önem verdiğinin bir göstergesi olması açısından sevindiricidir. 

Ankete katılan firmalar arasından, ticari faaliyetlerinde Internet ve servislerini kullanmakta olan 40 firmaya Internet Servis Sağlayıcıları (ISS)’ndan memnuniyet dereceleri sorulmuştur. Firmaların bu soruya verdikleri cevaplar Şekil 4’ten izlenebilir:
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Şekil 4.a.: Çiğli A.O.S. Bölgesi

 Şekil 4.b.: Menemen Deri O.S. Bölgesi

Çiğli Atatürk Organize Sanayi Bölgesi’nde ticari faaliyetlerini Internet ve servislerini kullanarak yürüten firmalar genel olarak ISS’larından memnundurlar. Menemen Deri Organize Sanayi Bölgesi’ndeki firmalar da ISS’larından genel olarak  memnun olduklarını belirtmişlerdir.
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Şekil 4.c.: ESBAŞ.



 Şekil 4.d.: Kemalpaşa O.S. Bölgesi.


ESBAŞ’taki firmaların ISS’larından memnun olma yüzdeleri eşit iken, Kemalpaşa Organize Sanayi Bölgesi’ndeki firmaların ISS’ları hakkında olumlu izlenime sahip oldukları belirlenmiştir. Internet Servis Sağlayıcıları’ndan memnun olmayan firmalar, kısa zamanda IIS’larını değiştirmeyi düşünmdüklerini belirtmişlerdir.

Ankete katılan firmalar arasından ticari faaliyetlerinde Internet ve servislerini kullanan firmalardaki Internet’e bağlı bilgisayar sayısı, firmanın büyüklüğü ve bu firmada Internet’e verilen değeri yansıtması açısından önemlidir. Aşağda, İzmir’deki herbir Organize Sanayi Bölgesi’nde faaliyet göstermekte olan ticari firmaların Internet’e bağlı bilgisayar sayılarına ilişkin dağılım listelenmiştir (Tablo 3):

Tablo 3: Internet Kullanılan Firmalarda Internet’e Bağlı Bilgisayar Sayısına İlişkin Dağılım.
	
	Çiğli Atatürk O.S.B. 
	Menemen Deri O.S.B.
	ESBAŞ
	Kemalpaşa O.S.B.
	Toplam
	%

	20 veya daha çok
	0
	0
	1
	0
	1
	2.50

	15 – 19 arası
	2
	0
	1
	0
	3
	7.50

	10 – 14 arası
	1
	0
	0
	1
	2
	5.00

	  5 -   9 arası
	0
	0
	1
	1
	2
	5.00

	  4 veya daha az
	15
	4
	4
	7
	30
	75.00

	Cevapsız
	0
	0
	1
	0
	1
	2.50

	TOPLAM
	18
	4
	8
	10
	40
	100.0



Alan çalışmasına katılan firmaların %75’inde Internet’e bağlı bilgisayar sayısı 4 veya 4’ten azdır ki bu durum, pazarlama faaliyetlerinde Internet ve servislerinden yararlanan firmaların büyük ölçekli firmalardan çok, KOBİ’ler olduğunu düşündürmektedir. Internet’e bağlı bilgisayar sayısının az oluşu, yüksek maliyetli sebebiyle bu firmalarda pazarlama faaliyetleri konusunda Internet ve servislerinden yeterince etkin yararlanılamadığının da bir göstergesi olabilir.


Anket kapsamında, Internet’e bağlı olan firmaların www, elektronik posta, telnet ve ftp (dosya transferi) olarak belirlenen 4 temel Internet servisinden hangisini ne ağırlıkta kullandığına ilişkin bir değerlendirme de yapılmıştır. Şekil 5’te bu değelerlendirmeyle ilgili sonuçlar yer almaktadır:
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Şekil 5: İzmir Organize Sanayi Bölgeleri’nde Internet’e Bağlı Firmaların 4 temel Internet Servisinden Yararlanma Oranları.


Şekil 5’te görüldüğü gibi world wide web (www) servisi ve elektronik posta servisleri, herbir Organize Sanayi Bölgesi’nde yer alan firmalar tarafından yoğun olarak kullanılmaktadır. Bun karşın dosya transferi hizmeti sunan ftp ve uzaktan erişim olanağı tanıyan telnet servislerinin kullanımı, diğer iki servise göre göreceli olarak daha düşüktür. 


Çalışmada ele alınan bir başka nokta, ankete katılan firmalar arasından ticari faaliyetlerinde Internet ve servislerini kullanmakta olan firmaların bir web sayfalarının olup olmadığının belirlenmesidir. Bu amaçla pazarlama yöneticilerine yöneltilen sorulara verilen cevaplar sonucunda İzmir Organize Sanayi Bölgeleri’ndeki firmaların web sayfasına sahip olma oranları, Şekil 6’da özetlenmiştir. Buna göre Çiğli A.O.S. Bölgesi’nde Internet’e bağlı firmaların yarısından fazlasında firmaya özel web sayfası bulunmazken Menemen Deri Organize Sanayi Bölgesi’nde Internet’e bağlı firmaların tümünde web sayfası bulunmakta, ESBAŞ ve Kemalpaşa O.S. Bölgeleri’nde firmaların yarıdan fazlasının kendine özel web sayfasına sahip olduğu görülmektedir. Bu durum, Internet ve servislerinin bu firmalarda etkin olarak kullanılmakta olduğunun bir göstergesi olarak yorumlanabilir. 
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Şekil 6: İzmir Organize Sanayi Bölgeleri’nde Internet’e Bağlı Firmaların Web Sayfalarının Olup Olmadığına İlişkin Dağılım.


Anket çalışmasının temel hedeflerinden biri, Internet ve servislerinin pazarlama faaliyetlerinin 4 temel aşaması olan üretim öncesi, üretim sırası, üretim sonrası ve satış sonrası aşamaların herbdirinde ne amaçlarla kullanıldığının belirlenmesidir. Bu amaçla yöneltilen sorulara verilen cevaplar doğrultusunda elde edilen veriler Şekil 7-10’da özetlenmiştir:
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Şekil 7: Internet Kullanan Firmaların Üretim Öncesi Aşamada Internet Servislerinden Yararlanma Amaçlarının Dağılımları.


Şekil 7’de görüldüğü gibi Internet, üretim öncesi aşamada ağırlıklı olarak pazar araştırması ve rakip firmaların gidişini takip etmek ile tedarikçi ve(ya) taşeron firmalarla hammadde ve ürün transferi konusunda bilgi alış-verişi sağlamak amacıyla kullanılmaktadır. Bunun yanında, daha az oranda da olsa, tedarikçi ve(ya) taşeron firma bulmak için de Internet ve servislerinden yararlanılmaktadır. Üretim öncesinde Internet ve servislerinin en düşük oranda kullanıldığı faaliyet, personel eğitimidir. Bu durum; firmaların personel eğitimine yeterince önem vermediğinin bir göstergesi olabileceği gibi, personel eğitiminde Internet gibi yeni bir teknoloji kullanımının,farklı ve pahalı altyapı yatırımlarına gereksinim duymasından da  kaynaklanıyor olabilir.
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Şekil 8: Internet Kullanan Firmaların Üretim Sırasında Internet Servislerinden Yararlanma Amaçlarının Dağılımları.


Şekil 8’de Internet ve servislerinin üretim sırasında %37’şerlik oranlarla üretimle ilgili bilgi transferi ve üretime yönelik ileri teknoloji ile yeniliklerin araştırılması için kullanıldığı görülmektedir. Üretim sırasında Internet ve servisleri, %26’lık oranla da şubelerle stok miktarı ve üretim zamanlaması konusunda bilgi alış-verişi sağlamak anılmaktadır. Bu yoğun bilgi transferi gereksinimi, ankete katılan firmaların ağırlıklı olarak ihracat-ithalat yapıyor olmalarından ötürü sık sık formül, rapor, vb.. bilgi transferine gereksinim duymalarından kaynaklanmaktadır.
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Şekil 9: Internet Kullanan Firmaların Üretim Sonrası Aşamada Internet Servislerinden Yararlanma Amaçlarının Dağılımları.


Şekil 9’da görüldüğü gibi firmalar,üretim sonrası aşamada %41 gibi büyük bir oranla ürünlerinin tanıtımını yapmak amacıyla Internet ve servislerini kullanmaktadırlar. Bunu, %34 oranla ürün siparişi almak ve %25’lik oranla da web sayfası aracılığı ile firmaya gönderilen soruları cevaplamak izlemektedir.
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Şekil 10: Internet Kullanan Firmaların Satış Sonrası Aşamada Internet Servislerinden Yararlanma Amaçlarının Dağılımları.


Şekil 10’da, ankete katılan firmalarda Internet ve servislerinin satış sonrası aşamada çoğunlukla (%38) ürünle ilgili soruları cevaplamak, müşteri tatminini ölçmek (%33) ve daha az oranda (%29) da olsa satış sonrası servis için kullanıldığı gözlenmektedir. 


Sonuç:

Türkiye’de ticari faaliyetlerde Internet kullanımına ilişkin bir profil belirlemek, Internet kullanım etkinliğini ölçmek ve bu konuda eksik noktaları belirlemek üzere yürütülen bu çalışmada, Türkiye’nin 3. büyük kenti olan İzmir’deki Organize Sanayi Bölgeleri’nde yürütülen Internet kullanımına ilişkin bir anket çalışmasının sonuçları sunulmuştur. Ağustos 1999 tarihine ait olan bu sonuçlar, Internet kullanımın ülkemizde yeni yaygınlaşmaya başladığı zamana denk gelmektedir. Benzer bir çalışma günümüzde ve hatta belirli periyotlarla gelecekte de tekrarlanarak, ticari faaliyetlerde Internet kullanımının gidişatı konusunda karşılaştırma ve değerlendirmeler yapılabilir. Çalışmanın sonuçları ayrıca, Türkiye’nin başka kentlerinde gerçekleştirilecek benzer çalışmalar için bir örnek teşkil etmektedir.
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