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Giriş

Çağımızda pek çok etkenin varlığıyla birlikte bir değişmenin yaşandığı, yaşanan bu sosyal değişmenin geçmişe göre daha hızlı ve daha etkili olduğu bilim adamları tarafından kabul gören bir gerçektir. Tarihsel süreç içerisinde yaşanan değişmeyle birlikte, değişmenin hızı da giderek artmaktadır. Özellikle 20. yüzyılın son çeyreğinden itibaren yaşanan hızlı değişme temelinde toplumlar ve kültürler yeni bir yapılanma sürecine girmişlerdir. Yeni oluşmakta olan bu durumu, pek çok düşünür enformasyon çağı, oluşmakta olan yeni toplumsal formu da Enformasyon Toplumu olarak isimlendirmektedirler.

İnsanlığın temel olarak üç büyük değişim yaşadığı ve bu bağlamda da üç büyük uygarlığın yaşandığı ve yaşanmakta olduğu, yani dünyayı ve insanlığı üç büyük dalganın (Toffler, 1981) etkilediği düşünülebilir. Bu tarihsel sürece sosyal perspektiften baktığımızda, gerek mikro çevre istismarcılığı dönemi, gerekse de toprağın tarıma açılmasıyla birlikte yaşanan yerleşik tarım dönemiyle insanlığın, bir sanayi öncesi dönem yaşadığını ifade edebiliriz. Buhar makinesinin icadı ve buhar makinesiyle ortaya çıkan gücün sanayi üretiminde kullanılması ile birlikte sanayi döneminin yaşanmaya başladığını, mikro-elektroniğin gelişimi, bilgisayar ve iletişim teknolojilerinin eşzamanlı ilerlemeleri ve bu teknolojilerin birlikte kullanımının artmasıyla da toplumsal formu “enformasyon toplumu” olarak adlandırılan, sanayi sonrası bir dönemin yaşanmakta olduğunu söyleyebiliriz. Kısaca özetlediğimiz bu teknolojik gelişmeler, toplumların sosyal ve kültürel yapılarında değişime neden olan temel etkenlerden bir tanesidir.

Bu çerçevede hala yaşamakta olduğumuz ve yaşananların farkındalığında değişimi gözlediğimiz çağımızda, bilgisayar ve iletişim teknolojilerinin eşzamanlı olarak birlikte kullanıldığı bir teknolojik gelişme olarak internet ve sosyal bir olgu olarak internet, biz sosyal bilimcilerin ilgi alanlarından birisidir. Tüm boyutlarıyla internetin hızla yaygınlaşması ve internetin gündelik hayatta yarattığı etki, üzerinde durulması gereken temel noktalardan bir tanesidir. Çünkü internet olgusu, içeriğinde barındırdığı toplumsal yapıda değişim, dönüşüm yaratma potansiyeli ve çok fazla boyutu olan sofistike bir durumdur.

Bu çalışmada, internet olgusunun toplumsal dokuya tesiri ile birlikte görülmeye başlanan, internete erişimi ve bilgisayar kullanımını kiralama prensibi ile hizmet veren “internet kafe” olgusu çeşitli boyutlarıyla ele alınacaktır. Bu çerçevede, 2001 yılında Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Sosyoloji Anabilim dalında yapılan “Enformasyon Toplumu: İnternet Kafelerin ve Kahvehanelerin Karşılaştırmalı Araştırması” (Çağlayan, 2001) başlıklı yüksek lisans tez çalışmasında elde edilen veriler ve sonuçlar kullanılacaktır. Eldeki bu veriler ve sonuçlar bağlamında, enformasyon toplumu olma yolunda internet kafelerin durumu ve yapısı derinlemesine ayrıntılı şekilde incelenecektir.

Enformasyon Toplumu

Çağımızda yaşanan ve son 25 yılda hayli hızlanan sosyal değişmenin başat nedenlerinden birisi, bilgisayar ve iletişim teknolojilerindeki eşzamanlı hızlı gelişme ve mikroelektronik alanında yaşanan devrimdir. Bu çerçevede yaşanan değişmeyi ve oluşan sosyo-kültürel yapıyı kuramsal olarak kavrama çabalarından bir tanesi de “Enformasyon Toplumu” kuramıdır. Bu kuram çerçevesinde internet ve internet kafe olgusunun toplumsal yapıda işgal ettiği yer bağlamında, oluşmakta olan enformasyon toplumunu ve enformasyon toplumu modelini karakterize eden temel özellikler şu biçimde özetlenebilir.

· Enformasyon toplumunda, ekonomik yapıdaki ağırlık sanayi üretiminden daha fazla hizmetler sektöründedir. Buna bağlı olarak da enformasyon toplumunda beyaz yakalıların sayısı, mavi yakalıların sayısından daha fazladır. Yani enformasyon toplumunda, hizmetler sektöründe istihdam edilen kişi sayısı, tarım ve sanayi sektöründe istihdam edilen kişi sayısından fazladır.

· Enformasyon toplumunda karar alma mekanizmalarına katılım ve karar süreçlerinde teknik bilgiden daha çok bilişsel bilginin kullanımı ön plana çıkmaktadır.

· Sanayi toplumunda üretim için stratejik kaynaklar sermaye, hammadde, sanayi işçisi ve girişimciyken, enformasyon toplumunda stratejik kaynak, katma değer sağlayan bilginin kendisini yeniden üretmesine imkan sağlayan bilgidir. Daha açık söylersek, tarım toplumunda toprak, sanayi toplumunda manifaktür üretimin aracı makine, enformasyon toplumunda bilgi ana kaynaktır ve bu ana kaynağa sahiplik güç dengelerini de belirlemektedir.

· Enformasyon toplumunda gözden kaçırmamamız gereken önemli bir nokta da, üretilen bilginin erişilebilme olanakları ve bilginin dağıtımıdır. Bu bağlamda enformasyon toplumunun temel karakteristiklerinden birisi de bilgisayar, iletişim teknolojilerindeki eşzamanlı, eşyönelimli patlama ve mikroelektornik devrimdir. 

· Enformasyon toplumunda, toplumsal yapıyı ve geleceği domine eden en temel unsurlardan birtanesi de, teknolojik ilerlemedir. Ayrıca teknolojik ilerleme ile birlikte, farklı toplumsal yapılardaki teknolojik etkinin belirlenimini ortaya koyan bir diğer boyutta, toplumların bu teknolojileri ithal edici-kullanıcı ve üretici-kullanıcı olmaları arasındaki farktır. Çünkü, herhangi bir teknolojiye sahip olmak ve kullanmak, o teknolojinin üretim bilgisine beraberinde sahip olma anlamına gelmemektedir. (Bozkurt, 2000)

En genel anlamıyla ortaya koyduğumuz tüm bu özellikler çerçevesinde enformasyon toplumu, sanayi toplumundan ciddi anlamda farklılıklara sahip ve pek çok farklılığı bünyesinde barındıran yeni bir toplum modelidir. Bu toplumsal yapı ve toplum modeli içerisinde, gerek bilginin üretilmesi gerekse de bilginin erişilebilirliği konusunda internet, gerçek anlamda önemli bir potansiyele sahiptir. Bu bağlamda da bilgisayar ve internet teknolojilerini ithal edici-kullanıcı bir toplum olarak, Türkiye toplumu ve Türk toplumsal yapısı içerisinde internet kafeler önemli bir olgu olarak varolabilmektedirler. Çünkü internet kafeler ilk ve en temel görüntüsüyle, Türkiye şartlarına göre pahalı bir teknolojik bütünlüğe sahip olma ve kullanma bağlamında ciddi bir boşluğu doldurmaktadırlar.

Alan Çalışması ve Metodoloji

Daha öncede bahsedildiği gibi bu çalışmada kullanılacak veriler “Enformasyon Toplumu: İnternet Kafelerin ve Kahvehanelerin Karşılaştırmalı Araştırması” başlıklı tezin alan çalışmasından elde edilen verilerdir. Bu tez çalışmasının temelini oluşturan problem şöyle ifade edilebilir: Sürekli gelişmekte olan enformasyon teknolojilerinin, (telekomünikasyon, bilgisayar, mikro elektronik vb.) farklı olgularla olan birliktelikleri, bileşik bir yapı göstererek sosyal alanda kendilerine yer açmakta ve bu süreç içerisinde de toplumsal yapıda değişmeye neden olmaktadırlar. Ortaya konan temel problem bağlamında araştırmanın teorik kısmı “Enformasyon Toplumu” teorisine dayandırılmıştır. Bu çerçevede araştırmanın kurgulanması hem nitel hem de nicel çalışma prensiplerinin birleştirilmesi zorunluluğunu da beraberinde getirmiştir. Çalışma alanı olarak, orjinalitesi ve pek çok avantajından dolayı İzmir’in merkez ilçelerinden Bornova seçilmiş, alan çalışması Bornova’yı kapsayacak şekilde, Bornova’nın merkezindeki ve çeşitli semtlerindeki İnternet kafelerde ve kahvehanelerde ayrı ayrı yapılmıştır. Alanın belirlenmesinden sonra yaklaşık bir yıllık süreçte, gözlem ve mülakat teknikleri yoğun şekilde kullanılarak çalışma alanı tanınmaya çalışılmıştır. 2001 yılının Haziran ayının ikinci yarısında araştırmanın uygulamalı kısmı çerçevesinde anket uygulamaları gerçekleştirilmiştir. Anket çalışması sürecinde örnek olay çalışması için internet kafe müdavimlerinden belirlenen katılımcılarla 15-23 Ağustos arasında dört örnek olay (case study) çalışması yapılmıştır. İnternet kafede yoğunlukla chat yapan kişilerin sosyo kültürel yapısını incelememize ve yorum yapmamıza yardımcı olan bu çalışmalarla birlikte çalışmanın veri toplama kısmı tamamlanmıştır. Tüm bu çalışmaların çerçevesinde elde edilen nicel veriler SPSS istatistik programı ile işlenerek, nitel verilerin de birlikteliği ile yorumlanmıştır. 

İnternet Kafe

Tarihsel süreç içerisinde, ülkemizde en basit anlamda internet kafelerin ilklerini yaklaşık olarak 1996 yılında görmekteyiz. İnternet kafeleri ilk yıllarda dar amaçlı kullanımla birlikte büyük şehirlerde, genelde yabancılar ve yurtdışı bağlantısı olan kişilerin gittiği mekanlar olarak değerlendirebiliriz. Günümüzde ise bu mekanlar köylere kadar ulaşmış, mekan ve teknolojiyi kullanma şekilleri ve amaçları giderek çeşitlenmiştir.

İnternet kafe olgusuna dışarıdan ve yüzeysel olarak baktığımızda varolan görüntü, internet kullanımını saat üzerinden kiralama sistemi ile çalışan, internet erişimine sahip olmayan kişilerin kullandığı mekanlardır. Ayrıca internet ve bilgisayar teknolojilerinin yüksek maliyeti ve internet kafelerin kullandıkları teknolojik avantajlar değerlendirildiğinde, internet kafe olgusu hayli mantıklı bir tercih olarak görülmektedir. Fakat, internet kafe olgusu ve internet kafelerin işlevsel boyutu sadece bu kadar dar kapsamlı ve üstten bir bakışla kavranabilecek bir olgu değildir. Dolayısıyla bu olguyu daha iyi anlayarak sağlıklı değerlendirmeler yapabilmek için yapısal olmayan, anlayıcı bir bakış açısına ihtiyacımız vardır.

Ortaya koymaya çalıştığımız bu anlayıcı perspektif bağlamında, internet kafelerin sadece internet kullanmaya duyulan ihtiyacın giderildiği yerler olmadığı, bunun yanında müdavimlerin sosyalleştikleri yeni “güvenlik alanları” (Giddens, 1994) oldukları görülmektedir. Bu durumu gözleyebildiğimiz farklı boyutlar vardır. Bu boyutlardan en önemlisi evinde ve iş yerinde internet erişim olanağı bulunan kimselerin internet kafeye gitmesidir. Yaptığımız araştırmanın verileri de bu durumu ve gözlemimizi desteklemektedir. Araştırmanın sayısal verilerine göre, 150 kişilik örneklem grubumuzun %26 sının evinde, %10 unun iş yerinde, %3 lük bir grubun da hem iş yerinde hem de evinde internet erişimi ve bilgisayar olmasına rağmen bu kişiler internet kafeye gitmektedirler. Evinde ya da iş yerinde internet erişimi bulunan ve internet kafeye giden bu grubun yaklaşık %75 lik büyük çoğunluğu haftanın her günü ya da haftanın pek çok günü internet kafeye gitmektedirler. Aynı grubun yine büyük çoğunluğunun internet kafeye gittiklerinde, kafede kalma süreleri müdavimlik sınırları içerisinde yer almaktadır. Yani bu kişiler evlerinde ve iş yerlerinde internet erişimleri olmasına rağmen internet kafe müdavimleridirler.

İnternet kafelerin sosyalleşme ve yeni güvenlik alanları olduğu savımızı destekleyen bir diğer nokta da, internet kafeye gitme nedeninde ve gidilecek internet kafeyi seçmede arkadaş faktörünün önemli bir unsur olarak gözönüne alınmasıdır. Bu bağlamda arkadaşlarıyla birlikte olmak amacıyla, sosyalleşme mekanı olarak internet kafeye gidenlerin sayısı azımsanamayacak kadar çoktur. İnternet kafe müdavimlerinin gidecekleri kafeyi seçerlerken arkadaşlarının gittiği kafeyi tercih ettikleri ya da yeni arkadaşlıklar kurarak aidiyet geliştirecekleri mekanları tercih ettikleri de sıklıkla görülmektedir. Ayrıca gözlemlerimiz ışığında internet kafe müdavimlerinin, kafe arkadaşlıklarını sosyal hayatın farklı alanlarına taşıdıklarını söyleyebiliriz. Sonuç olarak kişileri internet kafeye gitme davranışına iten neden, sadece internet erişimi sağlama gibi birincil amaç değildir. Bu başat nedenin yanında sosyalleşme isteği de kişileri internet kafeye gitmeye yönlendiren ikincil bir nedendir. Bu bağlamda bazen internet kafeye gitmedeki başat ve ikincil amacın karışarak yer değiştirdikleri de gözlenebilmektedir.

İnternet kafelerin yapısı ve işlevi üzerinde durmamız gereken bir başka boyut, internet ve bilgisayar kullanımında ortaya çıkan farklılaşmanın, süreç içerisinde mekansal farklılaşma, ayrışma ve uzmanlaşmaya dönüşmesidir. Bu bağlamda internet kafeler üzerine yapılacak genel bir gözlemle de görülebileceği gibi, internet kafe müdavimlerinin internet kafeye gitmelerinde temel iki amaçları vardır: Çoklu ortamlardaki bilgisayar oyunlarını oynamak ve chat yapmak. Araştırma verilerinden elde edilen bulgular da, gözlemlerden elde ettiğimiz bu sonucu desteklemektedir. Buna göre internet kafede oyun oynama %42.7 ile ilk sırada yer alırken, chat yapma %31.3 ile ikinci sırada yer almaktadır. E-mail servislerinden yararlanmak da %12.7 ile üçüncü sırada bulunmaktadır. İnternet kafeyi internette araştırma yapmak için kullanan kişilerin oranı %5.3 iken, iş arama ve sınav sonucu öğrenmek için internet kafede internet kullanım oranı ise sadece %0.7’dir. Elde edilen verilerin ışığında internet kafelerdeki internet kullanıcılarının interneti etkin kullanma olarak adlandırabileceğimiz, internet aktivitelerini yoğun şekilde tercih etmedikleri söylenebilir. Bu bağlamda, internet kafelerin kullanımında en sık görülen oyun oynama ve chat yapma etkinliklerinin, süreç içerisinde internet kafeleri chat ve oyun internet kafeleri gibi bir uzmanlaşmaya ve ayırıma götürdüğünü de söyleyebiliriz. Çünkü, internet kafelerde chat yapanlar ile oyun oynayan kişilerin, bulundukları mekandan ve yaptıklarından beklentileri farklılık göstermektedir. Gözlediğimiz ve açıklamaya çalıştığımız, bu ayrım ve farklılaşma net bir şekilde görülmekle birlikte bu durumun istisnaları da mevcuttur. İnternet kafelerin arz-talep olgusuna göre çalışan birer işletme oldukları düşünüldüğünde, internet kafe işletmecilerinin bu taleplerden etkilenmeleri de doğaldır.

Yaşanılan ve gözlenen farklılaşmaya bağlı olarak da mekanın dizaynı ve mekanın kullanış şekilleri de değişiklik göstermektedir. Yoğun olarak chat yapılan chat internet kafelerinde, ekranlar izole bir ortamda bulunmakta ve başka kimse tarafından görülmeyecek şekilde konuşlandırılmaktadırlar. Pek çok chat internet kafesinde ekranlar birbirinden paravanla ayrılmaktadır. Bu tip chat internet kafelerde müşteri yoğunluğu ve sirkülasyonu görece azdır. Buna karşın chat yapanların makineleri kullanma süreleri, oyun oynayanlara göre daha fazladır. Yoğunlukla oyun oynanan internet kafelerde ise düzenleme, ekranın diğer bir kişi tarafından görülmesini engellemeyecek şekilde, kullanıcıların fiziksel, görsel ve işitsel temasına izin verecek şekilde yapılmaktadır. Bunun da nedeni, genelde internet kafelerde çok kullanıcılı oyunların oynanması ve kullanıcıların oyun esnasında içerisinde bulundukları takımın diğer elemanlarıyla iletişimde olarak birbirlerine yardım etmeleri, birbirlerini kutlamaları gibi sosyal davranışlardır. Oysa ki chat yapan kişiler özellikle mekan içerisindeki diğer kişilerle iletişimden kaçınmaktadırlar. Bu bağlamda chat olgusunda mekandan bağımsız ve makine aracılığıyla kurulan bir iletişim varken, oyun oynamada mekan içerisinde hem makine vasıtası ile hem de direk bir iletişim vardır.

Bunların dışında internet kafe müdavimlerinin yaş dağılımında da internet kafede yapılan etkinliğe bağlı olarak farklılaşmayı gözleyebilmekteyiz. İnternet kafede oyun oynayan grup, görece internet kafede chat yapan gruba göre daha genç yaştaki kişilerden oluşmaktadır. Bir başka demografik veri olarak cinsiyetin internet kafelerin bölünmüşlüğündeki görünümü hayli nettir. Çünkü araştırma verilerinde ve internet kafelerde yapılan gözlemlerde oyun oynayan hiçbir kadına rastlanamamıştır. Dolayısıyla yoğunlukla oyun oynanan internet kafelere giden kadın sayısı da hayli düşük olmaktadır. İnternet kafelerdeki farklılaşmaya bağlı olarak üzerinde durulması gereken bir diğer konu da, teknolojik farklılıklardır. Oyun internet kafelerinde bulunan bilgisayarlar, chat internet kafelerinde bulunan bilgisayarlardan teknolojik olarak daha üstündürler. Çünkü, günümüzde birden fazla oyuncuyla oynanan yeni nesil oyunları sorunsuz bir şekilde oynayabilmek için, daha yüksek performanslı bilgisayarlar ve yüksek kapasiteli ekran kartları gerekmektedir. Dolayısıyla oyunlardaki bu gelişmelere bağlı olarak, oyun internet kafelerinin bilgisayarlarını yenileme zorunluluğu doğmaktadır. Buna karşın chat internet kafelerinde böyle bir zorunluluk yoktur. Sadece hızlı bir internet bağlantısı ve bu bağlantıyı destekleyecek görece daha mütevazı bilgisayarlar yeterli olmaktadır. İnternet kafe olgusunu ve internet kafelerin işlevlerini daha iyi anlayabilmek için bahsettiğimiz bu ayrışma ve farklılaşmanın asıl nedeni olan oyun ve chat olgusunu daha ayrıntılı incelemek faydalı olacaktır.

İnternet Kafede Oyun

İnternet kafelerde oynanan oyun çeşitleri içerisinde en çok tercih edilenleri ve en popülerleri, ağ üzerinde içinde bulunulan internet kafeyle sınırlı kalan, çok sayıda kişiyle takımlar halinde oynanan “counter strike”, “half life” gibi silahlı fiziksel mücadele oyunlarıdır. Bu tip oyunların dışında tercih edilen oyunlar, tek kullanıcılı silahlı fiziksel mücadele oyunları ve yine tek kullanıcılı strateji oyunlarıdır. Bu çerçevede açıkça anlaşılacağı gibi internet kafelerde oynanan oyunların büyük çoğunluğu yoğun şiddet içerikli oyunlardır. Ayrıca şiddetin takım ruhuyla geliştirilerek, bir diğer kişiyle mücadele edilerek galip gelme isteği bu tip oyunları çekici kılan etmenlerdendir. Çünkü oyuncular ağ bağlantısı ve bilgisayar aracılığıyla yapılan mücadelede, mücadele ettikleri kişilerin gerçek yaşamda ve aynı internet kafenin içerisindeki bir bireye tekabül ettiğini bilmektedirler. Yani, bu tip oyunlarda mücadele, tek kişilik oyunlarda olduğu gibi yapay zeka ile yönetilen sanal bir kişiye karşı verilmemekte, bizatihi reel hayatta karşılığı ve varlığı olan bir kişi tarafından yönetilen sanal varlığa karşı ya da bir başka ifadeyle o varlığı yöneten reel boyuttaki kişiye karşı bir mücadele verilmektedir. Böylesine bir şiddet ortamının zaman içerisinde sosyal etkileşime zemin hazırlayarak, internet kafenin ikincil işlevlerinden olan kişilerin reel hayattaki sosyalleşmesine hizmet etmesi de hayli ilginç bir durumdur. Ayrıca görüşülen bazı kişilerin, bu oyunların kendilerinin takım ve dayanışma ruhunu geliştirdiklerini ifade etmeleri de dikkate alınması gereken bir durumdur.

Chat Üzerine

Genel anlamda bilindiği gibi chat, internet üzerinde eşzamanlı ve mekandan bağımsız haberleşmeye imkan tanıyan servislerin tamamına verilen isimdir. Fakat olgunun sosyal boyutu, sadece iletişim aracı ve iletişim ortamı olma amacını aşan daha kapsamlı ve daha derin bir konudur. Chat olgusu sadece internet kafelerdeki internet kullanıcıları ile sınırlı olmayan, tüm internet kullanıcılarının kullandığı servistir. Yaptığımız gözlem ve araştırmada elde ettiğimiz bilgiler ışığında, tüm internet kullanıcılarının en az bir kez chat yaptıklarını söyleyebiliriz. Bu bulgunun yanında bazı kişilerin chat yapmayı bıraktıkları da sayısal verilerle açıktır. Bu bağlamda örneklem grubumuzun %63.3’ü halen chat yapmaya devam ederken, %36.7’si chat yapmamaktadır. Sahadan elde edilen verilerin ışığında chat servislerinin kullanılış amaçları, yani chat yapma nedenleri ve chat yapmayı bırakma nedenleri genel hatlarıyla şunlardır.

Araştırmamızda görüşülen kişilerin çok küçük bir grubu arkadaşları, tanıdıkları ve akrabalarıyla haberleşmek, görüşmek için chat yapmaktadırlar. Fakat chat yapanların büyük çoğunluğu tanımadıkları, bilmedikleri kişilerle chat yapmaktadırlar. Görüştüğümüz kişilerin pek çoğunun chat yapmaktaki ilk amacı farklı kişiler tanımak ve farklı kişilerle arkadaşlık kurmaktır. Bu bağlamda farklı kişilerle arkadaşlık kurmak ve farklı kişileri tanımak için chat yapma nedeninin temelinde, iki farklı süreç işlemektedir. Bu süreçlerden ilki chati ve sanal dünyayı reel hayattan kopuk olarak değerlendiren süreçtir. Bu süreçte chat sadece sanal dünyaya ait bir araçtır ve reel hayata taşınmamaktadır. Bu kişiler için ilişkiler de sanaldır ve reel dünyaya taşınmamaktadır. Diğeri ise sanal dünya ile reel dünyayı birleştiren ve kendisini, reel dünyada karşılaşmak ve ilişki kurmak istediği kişileri chat aracılığıyla bulma çabasında somutlayan süreçtir. Eklemlenmiş bir yapı oluşturan, ikinci sürecin daha fazla kişi tarafından benimsendiği de gözlemlenmiştir. Chat yapma davranışının bir diğer nedeni de vakit geçirme, günün stresini atma ve rahatlama isteğidir. Yani Türkçe’deki terimsel karşılığıyla “çene çalma” isteğidir. Bu bulgulara ek olarak chat yapan bazı kişiler de, kendi psikolojik boyutları bağlamında chat yapma davranışında bulunmaktadırlar. Bu psikolojik boyutta, kişiler hiç kimseye anlatamadıkları özellerini chat ortamında anlatarak rahatlamakta, olmayı istedikleri fakat olamadıkları kişiyi sanal dünyada canlandırarak, ideal bir kişi olma isteğinin kişi üzerinde yarattığı baskıdan uzaklaşmaya çalışmaktadırlar.

Görüştüğümüz kişilerin chat yapmaktan kaçınma nedenlerine baktığımızda, bu kişilerin gözünden chat olgusunun görüntüsünü ve belli bir tecrübeden sonra yüklenen anlamı görebilmekteyiz. Bu bağlamda genelde kişilerin chat yapmama nedenleri, chat anındaki muhabbetin sıkıcı bulunması, chat muhabbetlerinin güvensiz ve yalanlarla dolu olması, hep aynı şeylerin tekrarlanması, seviyesiz konuşmaların olması gibi net saptamalardır. Olguyu bu tarafıyla ele aldığımızda, farklı bir görüntü ortaya çıkmaktadır. Chat yapmış fakat şimdi chat yapmaktan kaçınan kişilerin geçirdikleri kişisel deneyimler ve ortaya koydukları bu düşünceler, onların gözüyle chat yapan kişileri de tanımlamaktadır. Bu çerçevede görüştüğümüz kişilerden chat yapanların chat esnasında kendileri gibi olup olmadıklarını araştırdığımızda, aldığımız yanıtların yaklaşık %60’ı insanların chat esnasında kendileri gibi olmadıkları, fakat kendileri gibi olmaları gerektiği şeklindedir. Geriye kalan yaklaşık %40’lık grup ise, chatte kişilerin kendileri gibi olmadıklarını, kendilerinden farklı davrandıklarını, farklı bir kişilik sergilediklerini ve bunun doğal olduğunu ifade etmişlerdir. Bu bağlamda görüşülen kişiler yaratılan bu durumun beklenen bir şey olduğunu ve yaşananların da sanal olduğunu belirtmişlerdir. Yine araştırma çerçevesinde görüşülen kişiler, sanallığı tanımlarlarken sürekli yalan kavramına gönderme yaparak tanımlamışlardır. Araştırmamıza katılan her iki gruptaki kişiler, chatte kişilerin olduklarından farklı bir kişilik ve görüntü ortaya koyduklarını ifade etmeleri de hayli ilginçtir. Yani chat yapan kişilerin büyük çoğunluğu karşısında chat yaptığı kişinin, olduğu gibi davranmayıp yalan söylediğini düşünerek karşısındaki kişinin verdiği bilgilerin doğruluğuna güvenmemektedirler. Chat ile ilgili gelişen görüşler kişilerin kendi chat deneyimlerinden kaynaklanmaktadır. Görüştüğümüz kişilerin bir çoğu, chatte kendilerini cinsiyetleri de dahil olmak üzere, kendileriyle ilgili pek çok şeyi farklı söyleyerek ve kendilerini farklı tanıtarak yalan söylediklerini ifade etmişlerdir. Bu durumu ifade eden sayısal verilerde şöyledir. Kendini chatte farklı tanıtarak yalan söyleyenlerin oranı %58.7, kendisi ile ilgili doğru bilgi verdiğini söyleyenlerin oranı %41.3’dür. Chatte yalan söyleme davranışının cinsiyetler arasındaki dağılımı, kadınlarda yaklaşık %78, erkeklerde ise yaklaşık %56’dır. Kadınların chat ortamında erkeklere göre daha fazla yalan söyledikleri açıktır.

Chatte yalan söylemenin nedenlerini araştırdığımızda, pek çok kişinin belirttiği neden güvenliğe refere etmektedir. Çünkü bu kişiler karşılarındaki kişilere güvendiklerinde kendileriyle ilgili gerçek bilgileri vermektedirler. Bu bağlamda reel hayattaki gündelik ilişkiler de güven; açıklık, samimiyet ve şeffaflık ile sağlanırken, sanal ilişkilerde güven kapalılık, gizlilik, kendini saklama, hatta yalan ile sağlanmaktadır. Ayrıca kişilerin chatte yalan söyleme biçimini incelediğimizde, kişilerin karşısındaki kişiye göre davranmayı tercih ettikleri ortaya çıkmıştır. Daha açık haliyle, bu kişiler chatte yalan söyleyen birisiyle karşılaştığında ve bunu anladıklarında ‘ayna benlik’ geliştirerek, chatte karşılaştığı insan portresine sosyal, fiziksel ve bilişsel olarak uygun olduğunu düşündüğü, o anda yaratılmış sanal bir kimlikle karşılık vermektedirler. Daha azınlıkta kalan diğer bir grup da, daha önce kendisi için hazırlamış olduğu ve genelde kullandığı sanal kimliği ya da sanal kimlikleri yalana karşılık vermek için kullanmaktadırlar. Çalışmamız içerisinde görüştüğümüz bir kişi yaşanan durumu şu şekilde özetlemiştir: “Chatte kızlar 90-60-90 ve çok güzel, erkekler yapılı ve yakışıklı, herkes en az bir yabancı dil biliyor, iyi eğitimli ve zengin”. Sonuç olarak sanal dünyadaki sohbetler esnasında yaratılan kişilerin sosyal hayatta ideal diye tanımlanan prototiplerden oluştuğunu söyleyebiliriz.

Sonuç, değerlendirme ve öneriler

Sınırlı bir kapsamda tüm boyutlarıyla ortaya koymaya çalıştığımız internet kafe olgusunun, günümüzdeki durumunun enformasyon toplumu teorilerine ve uygulamalarına uygun olmadığı görülmektedir. Çünkü internet kafelerde, internet ve bilgisayardan faydalanma önceliği ve oransal büyüklüğü, oyun oynama ve chat yapmadır. Bu bağlamda internet kafe müdavimlerinin büyük bir çoğunluğunun internet ve bilgisayardan etkin kullanım amaçlarıyla ve enformasyon toplumu bağlamında bilginin yeni halinden faydalanma bağlamında yaralanmadıkları gözlenmektedir. Bu durumun yanında internet kafelerin toplumsal alandaki bir boşluğu doldurarak faydalı olduğu ve gelecek için umut verici yanlarının da varlığı göz önüne alınmalıdır.

İlk olarak internet kafelerin bilgisayar okur yazarlığını arttırma konusunda son derece önemli olduğu kanısındayız. Çünkü örgün eğitim sistemimizin bilgisayar okur yazarlığı öğretme potansiyeli çok düşüktür. Bu durumu istatistikler daha net açıklamaktadır. Milli Eğitim Bakanlığının yayınladığı son eğitim istatistiklerine göre, 2001-2002 eğitim yılında okul öncesi, ilk ve orta eğitim olmak üzere, Milli Eğitim Bakanlığına bağlı toplam okul sayısı 51.612dir. Bilgisayar destekli eğitim veren okul sayısı 5.536, bu okulların toplam okullara oranı ise sadece %10.7dir (Eğitim istatistikleri, 2002). Milli Eğitim Bakanlığı bünyesindeki okullardaki bilgi teknolojisi sınıfı sayısı ise 235dir. Bu istatistiklerden de anlaşılacağı üzere okullarımız bilgisayar okur yazarlığını öğretme konusunda hayli yetersizdir. Bizim araştırmamızdan elde ettiğimiz sonuçlarda bu durumu desteklemektedir. İnternet kafeye gelen kişilerin bilgisayar kullanmayı nerede öğrendiklerini araştırdığımızda, %42’si bilgisayar kullanmayı, yani bilgisayar okur yazarlığını internet kafe de dahil olmak üzere çeşitli yerlerde kendi kendilerine öğrendiklerini, %24’ü internet kafede, %18’i de bilgisayar kullanmayı okulda öğrendiklerini ifade etmişlerdir. Ayrıca örneklem grubumuzun %70.7 sinin öğrenci ve bu grubun çoğunluğunun da üniversite öğrencisi olması göz önüne alınıp ve üniversite eğitiminin ilk yılında verilen zorunlu bilgisayar eğitimi de dikkate alındığında, orta öğretimin bilgisayar okur yazarlığını kazandırma konusunda ne kadar yetersiz olduğu açık olarak görülmektedir. Çalışmamızda kişilerin internet ile ilk kez nerede tanıştıklarını araştırdığımızda, %41.3’ü ilk kez internet ile internet kafede, sadece %17.3’ü internet ile ilk kez okulda tanıştıklarını ifade etmişlerdir.

Varolan bu durumun bir başka boyutu da, internet kafelerin okullara, özellikle de üniversitelere göre kişileri görece daha küçük yaşta bilgisayar ve internet ile tanıştırmasıdır. Kanımızca bilgisayar ve internet ile daha küçük yaşlarda tanışılması bu teknolojilerin etkin kullanımına giden yolda önemli bir adımdır. Bu boyutuyla internet kafeler bu işlevi görmektedirler. Ayrıca psikolojik bir süreç olarak, yaşın ilerlemesiyle birlikte bilgisayar ve internet kullanmaya karşı bir direncin oluştuğunu, hatta bu sürecin kişi bilgisayar kullanmayı arzulasa da fiziksel temastan korkmaya kadar varabildiğini gündelik yaşamsal pratiklerde görmekteyiz. Oysa ki, genelde internet kafelerde olduğu gibi küçük yaştaki kişilerin oyun için dahi olsa bilgisayar ve internetle ilk fiziksel temasları bu psikolojik sürecin ortadan kalkması için önemlidir. Son olarak ülkemizin ekonomik yapısı ve satın alım gücü düşünüldüğünde, bilgisayar ve internet teknolojisinin hayli pahalı olduğu açıktır. Bu teknolojilere sahip olamayan insanların ücretsiz yararlanabilecek oldukları internet evleri, halk kütüphaneleri gibi imkanların henüz ülkemizde olmadığı gözönüne alındığında, internet kafelerin bu eksikliği giderdiği düşünülebilinir. Ayrıca e-Avrupa+ eylem planına bağlı olarak geliştirilen, e-Türkiye anlayışı çerçevesinde, internetin ucuz kullanımının sağlanması ve internetin geniş kitlelere yayılması için internet kafelerin ulaşılabilirliği ve kullanılabilirliğinin artması süreç içerisinde giderek daha da önem kazanacaktır.

Toplumsal yapıda internet kafeler ve internet konusunda ciddi anlamda bir çekince olduğu göze çarpan bir gerçektir. Bu çekince çerçevesinde internet ve internet kafelerin yeterince tanıtılamadığı, sürekli olarak internet ve internet kafelerin olumsuz yanlarının vurgulandığı görülmektedir. Yaratılan bu yapı toplumsal tabandan ve yönetim kadrolarından tepki görmektedir. Baştan bir kabulle bazı internet sitelerin özellikle gelişme çağındaki kişiler için zararlı olduğu açıktır. Fakat buraya kadar ortaya koyduğumuz tüm öncüller bağlamında internet kafelerin desteklenmesi gerektiği kanaatindeyiz. Bu bağlamda vurgulamaya çalıştığımız nokta denetimsizlik değil, bizatihi etkin ve çağdaş bir denetim anlayışıdır. Çünkü ileri teknolojik bir olgunun denetiminin, yine ileri teknoloji ile yapılması gerekmektedir. Fakat internet kafeler için alınması düşünülen önlemler teknolojik boyuttaki, güvenlik ve filtreleme sistemlerinin kullanılması yerine, kişilerin internet kafeyi kullanma hakkına getirilmek istenen ve kişileri internet kullanımından uzaklaştıracak olan yasaklamalardır. Bilgi iletişim teknolojilerinin desteğiyle daha demokratik bir yapıya doğru giden dünyada bu şekildeki çağdışı uygulamalar düşündürücüdür. Tüm bunların yanında genç insanların, bu teknolojiyi kullanmaya olan talepleri ve küçük yaşlarda böyle bir teknolojiyi kullanmaya alışmanın verdiği avantajla, dünyada oluşmaya başlayan yeni teknolojik düzene daha rahat adapte olacakları açıktır. Yani enformasyon toplumuna giden yolda teknoloji kullanımına yatkınlığın ve etkin kullanabilme kabiliyetinin çok önemli olduğunu tekrar hatırlatmalıyız. Bu bağlamda, getirilmeye çalışılan yaş sınırı, yaş sınırının altında olanların yanında refakatçi ile internet kafeye gitmeleri gibi, arkaik kontrol sistemlerinden vazgeçilerek etkin teknolojik kontrol sistemlerine geçilmesi ivedilikle gerekmektedir. Böyle bir yapılanmanın mevcut tartışmaları ve sorunları çözeceği kanaatindeyiz. Yaşanan bu teknolojik gelişme günümüzün inkar edilemez bir parçasıdır. Bu bağlamda internet kafelerin desteklenmesi gerekliliğini tekrarlamakta fayda vardır.
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