e-Devlet’e Doğru Ödüllü Bir Proje :

VEDOP Internet Vergi Dairesi
1. e-Kurumların e-Devlet İçerisindeki Yeri

E-devlet, tanım olarak, devletin, kendi içindeki işleyişini, birey ve kurumlarla iletişimini, birey ve kurumlara sağladığı hizmetleri bilgi teknolojilerini doğru olarak kullanarak elektronik ortamda gerçekleştirmesidir. 

E-devletin hedefleri kısaca özetlendiğinde aşağıda gösterilen maddelerin ön plana çıktığı görülmektedir: 

· Kamu hizmetleri daha verimli kılınması,

· Kamu yönetiminin saydam ve etkin hale getirilmesi,

· İhtiyaç duyulan bilgiye kolay erişimin sağlanması,

· Kurumlar/Birimler arası veri tekrarının önlenmesi,

· Bilginin daha doğru olarak saklanması,

· Bireylere yüksek kaliteli ve hızlı hizmet sunulması,

· Bireylerin yaşam kalitesinin yükseltilmesi.

E-Devlet, yalnızca teknik bir konu veya yalnızca idari bir konu değildir. E-devletin oluşabilmesi için bilişim teknolojilerinin kullanılmasının yanı sıra yönetsel kararlar, mevzuat değişiklikleri ve yeni düzenlemeler gereklidir. 

Ancak e-devlet hedefinin kendisinin gerçekleşebilmesi için devleti oluşturan kurumların, kültürünü, iş modelini, organizasyon yapısını, iş süreçlerini, ürün ve hizmetlerini, çalışan ve müşterilerinin yararını gözeterek bilişim ve iletişim teknolojilerini kullanarak kendi iç dönüşümlerini sağlamaları gerekmektedir.

 “Devletten devlete” diye adlandırabilecek olan ve kamu kuruluşlarının birbirleri arasındaki işlem ve bilgi alışverişlerini Internet üzerinden elektronik olarak gerçekleştirmesinin sağlanması ve “devletten bireye” olarak adlandırılan vatandaşların kamu hizmetlerine Internet üzerinden ulaşabilmesi olmak üzere e-devletin iki temel boyutu bulunmaktadır. Bu nedenle, e-kurumların kendi bünyelerindeki iletişim ve paylaşımın yanısıra, ilişkide bulunduğu diğer kurum ve bireylerle de işbirliğini sağlayacak ve sinerjiyi artıracak şekilde ortak paylaşım alanları yaratması gerekmektedir. E-kurum ile;

· Entegre bilgi sistemi,

· Kurumsal bilginin elektronik ortama aktarılması,

· Karar destek ve yönetim bilgi sistemi,

· İletişim altyapısı (Intranet),

· Eğitim almış, bilgisayar kullanan personel,

· Mevcut personelin ihtisas gerektiren işlemlerde değerlendirilmesi hedefleri tamamen sağlanmış olmalıdır.

2. T.C Maliye Bakanlığı Gelirler Genel Müdürlüğü’nün e-Kurum olarak e‑Devlete katkısı: VEDOP

Maliye Bakanlığı Gelirler Genel Müdürlüğü (GGM), bilişim politikasını ve Bilgi Teknolojileri yatırımlarını aşağıdaki vizyonu hayata geçirmek üzere planlayıp uygulamaktadır:

· Mükellefi müşteri olarak gören hizmet anlayışı

· Saydam, Etkin ve Verimli Gelir İdaresi

· Doğru bilgiyi zamanında üretme ve yönetime sunma

· Etkin denetim

· Teknolojiyi yakından izleyen idare

· Kurumlar arası bilgi/uygulama değişimini sağlayacak ve mükellefleri Vergi Dairesine getirmeden hızlı ve güvenli hizmet vermeyi gerçekleştirecek bilgisayar altyapısı

Bu hedeflere erişmek üzere, GGM, Vergi Dairesi Tam Otomasyonu Projesi (VEDOP) ile birlikte vergi dairelerindeki tüm işlemlerin bilgisayar yardımı ile yapılmasını sağlayan, Gelirler Genel Müdürlüğü (GGM) Bilgi İşlem dairesinde bir karar destek ve yönetim bilgi sistemi kurulmasını gerçekleştiren, entegre bir bilgi sistemini 22 ilde 155 Vergi Dairesinde, 5 Defterdarlıkta ve GGM  Merkez Teşkilatında gerçekleştirmiştir.

VEDOP ile GGM, e-devlet’in gerçekleştirilebilmesi için öncelikle gereken kurum içi otomasyonunu büyük ölçüde tamamlayarak e-kurum olma sürecinde önemli bir aşama kaydetmiştir. VEDOP ile birlikte, GGM IT altyapısı modern teknolojilerle yenilenmiş, kullanıcıya, yöneticiye ve mükellefe hizmet kolaylığı sağlayan uygulamalar devreye alınmıştır. 8000 personelin eğitimi sayesinde bilinçli ve etkin bilgisayar kullanımı yaygınlaştırılmış, Intranet ile birlikte, her seviyede kullanıcının gerekli bilgi ve raporlara erişmesi ve bilgilenmesi sağlanmıştır.

Nitekim, VEDOP “Cebit-Eurasia 2002 – Bilişim” etkinlikleri çerçevesinde TUSİAD tarafından  dağıtılan “e‑Türkiye için e-Devlet Ödülleri” içinde kamu sektöründeki yönetimler tarafından sağlanan  ve rekabet gücünü artıran, yeni girişim alanları yaratan, yeni kitlelere hitap eden, internet tabanlı toplumsal uygulamalardaki iyileştirmeyi teşvik etmeyi amaçlayan  “Devletten Bireye“  kategorisindeki büyük ödül ile onurlandırılmıştır.
3. VEDOP Hakkında …

3.1. Rakamlarla VEDOP

Projenin gerçekleştirilmesi esnasında yapılan çalışmaların boyutlarına ilişkin bazı önemli göstergeler aşağıdaki verilmiştir:

· 5,000 adam-ay iş gücü (yaklaşık 1 kişinin 500 yıllık iş gücü)

· 350,000 km dolaşma (dünyanın çevresinin 8.5 defa turlanması)

· 18,200 gece konaklama (yaklaşık 50 yıl)

· 500,000 sayfa dokuman (114 Ağaç)

· 8,000 personele toplam 100,000 saat eğitim

· 200 sunucu

· 9000 istemci

· 10,000 kullanıcı yönetimi

· 1.3 Terabyte İlişkisel Veritabanı yönetimi

3.2. VEDOP’un Gerçekleştirilmesi

VEDOP’da verilen hizmetler üç ana başlık altında toplanabilir;

· Yazılım Geliştirme

· Kullanıcı ve Programcı Eğitimleri, 

· Sistem ve Network Yönetimi, Teknik Destek ve Yerinde İşletim Desteği 

VEDOP kapsamında yukarıda belirtilen tüm bu hizmetler, uzmanlık alanı yüksek yazılım teknolojileri gerektiren büyük ölçekli bilgi sistemleri olan cyberSoft firması tarafından sağlanmıştır. 

VEDOP ölçeğinde gerçekleştirilen projelerde kullanılabilirlik, ergonomik yaklaşımlar, kullanıcı davranışı ve verimlilik projenin başarısı açısından son derece önemlidir. Ayrıca kurumlar içerisinde bilgisayar kullanan uzman personel yetiştirmek verimlilik ve etkinlik açısında günümüzde kaçınılmaz hale gelmiştir. Bu söylediklerimiz de ancak planlı bir eğitim ile sağlanabilir.  Bu yaklaşımla

· Verimliliği artıracak

· Bilinçli bilgisayar kullanımı ile etkinliği sağlayacak

· Ergonomik yaklaşım ile kullanım hatalarını minimize ederek işlemlerde sürat sağlayacak

· Teknolojik gelişmeyi takip edecek

Şekilde eğitimler planlanmış ve hayata geçirilmiştir. Eğitimler vergi dairelerinin bulunduğu 22 ilde uygulamalı olarak verilmiştir. Eğitim programları  yöneticileri ve memurlara kapsayacak şekilde hazırlanmış ve yazılı ve on-line dokumantasyon ile desteklenmiştir.

Sürekli değişen vergi mevzuatı ve artan kurum ihtiyaçlarının sistem içerisine hızla ve hataya yer vermeyecek şekilde entegre edilmesi gerekmektedir. Bu değişikliklerin kullanıcılar tarafından kolayca kullanılabilir olması için sürekli eğitim merkezleri oluşturulmuş ve bugün dahi eğitimler kesintisiz sürdürülmektedir.

VEDOP bünyesinde yer alan bir merkez ve 3 bölge bilgi işlem merkezi 24 saat kesintisiz sistem yönetim ve işletim desteği sağlamaktadır. Proje bünyesinde ayrıca 10,000 kullanıcıya hitap eden bir yardım masası da oluşturulmuştur.  Otomasyona geçirilen tüm vergi dairelerinde 5 ay süre ile yerinde uygulamalarda uzmanlaşmış personel ile işletim desteği verilmiştir.

3.3. VEDOP’ ta Kullanılan Metodoloji ve Teknolojiler

cyberSoft Kamu ve Finans Sektörü’ne yönelik IT projeleri geliştirme konusunda önde gelen bir yazılım evi olarak Enterprise ölçekli IT çözümleri üretme, nesneye yönelik yazılım geliştirme, çok katmanlı istemci/sunucu mimarisi uygulamaları, çeşitli uygulama sunucuları üzerinde yazılım geliştirme, nesneye yönelik tasarım metodolojisi ve CASE araçları kullanımı, OLTP ve VLDB uygulamaları, Unix, Windows ve Web tabanlı grafiksel kullanıcı arayüzü geliştirme konusunda büyük deneyim sahibidir.

cyberSoft, aynı zamanda kendi teknolojilerini geliştirme ve bunları projelerinde kullanma yönünde önemli çalışmalar yapmaktadır. cyberSoft’un geliştirdiği ve kullandığı mimari ürünler arasında CORBA-compliant bir Object Request Broker (ORB) ile object-to-relational mapping özelliğine sahip bir  Object Transaction Manager (OTM) mevcuttur. Ayrıca “Aurora” markası altında J2EE (Java 2 Enterprise Edition) teknolojisi baz alınarak tamamen “inhouse” geliştirilmiş bir yazılım geliştirme platformu bulunmaktadır. Aurora içerisinde, çekirdek altyapı yazılım bileşenlerini, yazılım geliştirme süreci yönetimi, konfigürasyon yönetimi ve test yönetimine yönelik araçlar da bulunmaktadır.

Bu birikim ve deneyim ile VEDOP projesinin tüm bileşenlerinde en son teknolojik gelişmeler takip edilmekte ve proje içerisinde uygulanmaktadır. Geliştirilmiş olan tüm yazılımlar proje bünyesinde kullanılan sistem yönetim yazılımı ile tam entegre olarak çalışmaktadır. Yazılım geliştirme süreci tamamen CASE araçları ile desteklenerek değişiklik ihtiyaçlarının en kısa zamanda sisteme adapte edilebilmesi sağlanmıştır.  

VEDOP, n-katmanlı mimarisi, nesneye yönelik yazılım method ve araçları kullanımı, standardlara uygun teknolojisi ve güvenli iletişim altyapısı ile dünyanın sayılı finansal uygulamalarından birisidir.

VEDOP’da geliştirilen uygulamaların daha güvenli, güvenilir, erişilebilir olması ve ölçeklenebilmesi için şu teknolojiler kullanılmıştır:

· NT Challenge/Response Authentication

· 128-bit  SSL şifreleme ve sertifikasyon

· Multi-threading

· Thread Pooling

· Connection-pooling

· Resource Sharing and Management

· Scalability

· Load-balancing

· Güncel Internet teknolojileri

4. VEDOP’un E-Kurum’a Yönelik Bileşenleri

4.1. Vergi Dairesi Otomasyonu (VDO)

Vergi dairelerinde VEDOP ile evrak girişinden başlayarak sicil, tahakkuk, tahsilat, düzeltme, tarhiyat, takip, iade, araç tescil,  muhasebe, özlük işlemleri gibi vergi dairesinin bütün işlemleri birbiri ile entegre şekilde bilgisayar ortamında yapılmakta ve  uygulamada kullanılan defter, belge ve çeşitli raporlar bilgisayar yardımı ile hazırlanabilmektedir. Değişik kademelerdeki güvenlik önlemleri ile yapılan tüm işlemlerin izi sürülebilmekte, vergi dairesi yöneticilerine karar destek hizmeti verilmektedir. VEDOP ile birlikte, vergi daireleri işlem yönergesi de uygulama yazılımlarının kullanımına paralel olarak tekrar hazırlanmış, vergi dairelerinin çalışma düzenleri de e-Kurum dönüşümüne uygun olarak yeniden düzenlenmiştir.

Vergi dairelerinde yürütülen banko (front desk) ve arka büro (back office) işlemleri 

· İş süreçlerinin yeniden yapılandırılması, 

· Bu süreçlerin entegre olarak çalışan uygulama yazılımları sayesinde bilgisayar yardımı ile yapılabilir hale gelmesi

· Barkod, elektronik bilgi transferi gibi teknolojilerin kullanılması

· Vergi dairelerinin performans izleme ve denetimlerinin yöneticileri tarafından anında yapılabilmesi

Vergi dairelerinin kendi aralarında ve merkezi yönetim ile elektronik iletişiminin artması ile önemli ölçüde iyileştirilmiş, vergi dairelerinin verimlilikleri ve etkinlikleri artmış, hizmetin veriliş süresi kısaltılarak, vergi dairelerinde mükellefe verilen hizmet kalitesi artırılmıştır. Tüm bu iyileştirilmelerin sonucunda, mükelleflerin vergi dairelerinde bulunmaları gereken süreler azaltılmıştır. VEDOP’un hedefi bu gerekliliği daha da azaltarak ön büro işlemlerinin mümkün olan hepsinin Internet üzerinden gerçekleştirilmesidir.

4.2. Elektronik Banka Tahsilatları İşleme Sistemi (EBTİS)

VEDOP öncesinde, vergi tahsilat yetkisinin verildiği 19 bankaya yapılan vergi ödemelerinin mükellef hesaplarına işlenmesi, banka şubelerinden kağıt ortamında gelen alındıların elle girişi yapılarak sağlanmaktaydı. VEDOP ile  Elektronik Banka Tahsilatları İşleme Sistemi (EBTİS) geliştirilerek, bankalar tarafından yapılan vergi tahsilatlarının, bankaların bilgi işlem merkezlerinden GGM’ne web tabanlı uygulamalar aracılığı ile elektronik olarak gönderilmesi ve vergi dairelerinde mükellef hesaplarına otomatik olarak işlenmesi sağlanmıştır. Bu sayede her yıl yaklaşık 24 milyon banka makbuzunun tekrar elle girişinin yapılması önlenerek hata payı azaltılmış ve çabukluk sağlanmıştır. Ayrıca EBTIS ile makbuz bilgilerinin elle girişinin önlenmesi neticesinde vergi dairelerinde her yıl yaklaşık 2000 adam-ay’lık bir iş gücü tasarrufu sağlanmıştır. Böylece hem işlemler daha doğru ve çabuk yapılmaya başlanmış, hem de idareye önemli ölçüde ekonomik kazanım sağlanmıştır.

4.3. Gümrükler Müsteşarlığı Bağlantı Sistemi (GÜMBS)

Gelirler Genel Müdürlüğü ile Gümrükler Genel Müdürlüğü arasında yapılan protokol ile, Gümrük Çıkış Beyannamelerinin Gümrükler Genel Müdürlüğünden Gelirler Genel Müdürlüğü bilgi işlem merkezine web tabanlı uygulamalar aracılığıyla elektronik ortamda aktarılması ve vergi dairelerinin bu bilgileri Intranet üzerinden sorgulaması imkanı sağlanmıştır. Hazırlanan iç genelgelerle, vergi dairelerinin merkezi gümrük sorgulamalarına resmi evrak statüsü kazandırılmış, böylece vergi daireleri ile gümrük idareleri arasında yıllık ortalama 1,000,000 yazışma gerekliliği ortadan kaldırılarak mükelleflerin vergi dairelerindeki hizmet süreleri çok önemli ölçüde azaltılmıştır.
4.4. Internet Üzerinden Vergi Kimlik Numarası Verilmesi

VEDOP kapsamında yaklaşık 950 vergi dairesinden on-line Vergi Kimlik Numarası verilmektedir. Bunlardan yaklaşık 800 vergi dairesi/mal müdürlüğü Internet ve Intranet üzerinden web tabanlı uygulamalar ile işlemlerini gerçekleştirmektedir. Kayıtlı mükellef sayısı şu anda 29 milyonu aşmıştır. 1 Eylül 2001 tarihinden itibaren bankacılık ve finans işlemlerinde de vergi kimlik numarası kullanım uygulanmasına başlanılarak mükelleflere ait tüm ekonomik faaliyetlerin tek bir numara altında izlenebilmesi hedeflenmiştir.

4.5. VD-Intra

10,000’in üzerinde kullanıcıya hizmet veren ve kurum içi portal görevini yerine getiren VD-Intra uygulaması, GGM yöneticileri, Defterdarlık ve vergi dairesi kullanıcıları için tamamen web tabanlı uygulamalar aracılığı ile yönetim bilgi sistemi, karar destek sistemi, vergi dairesi takip sistemi, mükellef bazında sorgulama sistemi, on-line dokümantasyon sistemi ve on‑line mevzuat bilgilerine erişimi sağlamaktadır. 

5. Internet Vergi Dairesi (Internet VD)

Mükelleflerle daha iyi iletişim kurmak, Gelirler Genel Müdürlüğünce yapılan çalışmaların mükelleflere, araştırmacılara ve diğer ilgililere daha iyi anlatılması ve çalışma sonuçlarının daha seri bir şekilde duyurulması amacıyla 1999 yılı Mart ayında Gelirler Genel Müdürlüğü İnternet sayfası hizmete açılarak daha saydam bir vergi idaresinin ilk adımları atılmıştır. www.gelirler.gov.tr adresinde hizmet veren sayfada kamuya açık bilgilendirmeye yönelik hizmet sunulmaktadır.

Internet Vergi Dairesi uygulamaları, 1999 yılında ilk Motorlu Taşıtlar Vergisi uygulaması ile başlatılmıştır ve  Türkiye’de, kamu idarelerinin saydamlığı ve devletin bireye ait tuttuğu kayıtlara yine bireyin kendisinin erişebilmesi anlamındaki ilk uygulamalardan  biri olmuştur. VEDOP kapsamında Internet Vergi Dairesi, Eylül 2000’de kurumlar vergisi mükellefleri, Eylül 2001’den itibaren de gelir vergisi mükellefleri için Gelirler Genel Müdürlüğü internet sayfasında hizmet vermeye başlamıştır. Ayrıca vergi mükellefi olmayıp yasalar gereği vergi kimlik numarası alan bireyler de Internet Vergi Dairesinden yararlanmaktadırlar.

5.1. Internet Vergi Dairesinde Mükelleflere Sunulan Hizmetler

Bu uygulama ile mükellefler aşağıda gösterilen hizmetlerden yararlanabilmektedirle.

· Mükellefler Vergi Dairelerinde mevcut mükellef kimlik bilgilerini izleyebilmekte, olası kayıt hatalarını veya durum değişikliklerini belirleyebilmektedirler.

· Mükellefler, 2000 yılı Ocak ayından itibaren beyan ettikleri Gelir, Kurumlar, Katma Değer Vergisi ve Muhtasar beyannameleri ile ilgili   tahakkuk, tahsilat, vadesi gelen ve gelmeyen borç bilgilerini ve varsa gecikme zammı tutarlarını on-line görebilmektedirler. Bu sayede vergi dairesinde gerçekleştirilen kendilerine ait işlemlerin sonuçlarını görebilmekte, vergi dairesi kayıtları ve mali müşavirlerini on-line olarak denetleyebilmektedirler.

· Mükellefler, vergi borçlarından dolayı haklarında yurtdışı çıkış yasağı uygulanıp uygulanmadığının ya da mevcut yurtdışı çıkış yasağının kaldırılıp kaldırılmadığını inceleyebilmektedirler. Böylece haklarında yapılan kanuni takibatdan önceden haberdar olarak gerekli düzeltici işlemler için bir hak kaybı veya mağduriyeti olmadan başvuruda bulunabilmektedirler.

· Ekstre dökümü hizmeti ile son bir ay içerisindeki adlarına yapılmış tahakkuk, tahsilat ve düzeltme işlemlerini görerek kendisine ilişkin vergi dairesinde gerçekleştirilen tüm işlemleri takip edebilmektedirler.

· Banka kanalı ile yapılan vergi tahsilatlarının mükellef hesaplarına işlenme durumunu takip ederek bankalar aracılığıyla yaptıkları vergi ödemelerinin izini sürebilmektedirler.

· Mükellefler, Gümrükler Genel Müdürlüğünden alınan Gümrük çıkış beyannameleri bilgilerinin Gelirler Genel Müdürlüğü kayıtlarına işlenme durumunu sorgulayarak, vergi dairesine ilgili evrakların ulaştığını şahsen giderek takip etme zorunluluğundan kurtulmuş olmaktadırlar. 

· Mükellefin vergi dairesi emaneten yapılan tahsilat kayıtları arasında ödemesinin bulunup bulunmadığını görerek, emanet kayıtları içerisinde bulunan ödemelerinin olası borçlarına mahsup edilmesini sağlamaktadırlar.

· Mükellefe yapılacak KDV iadeleri için iade evrakının hangi aşama olduğu bilgisini görerek vergi dairesi içerisinde başvurusunun aşamalarını görebilmektedirler.

· Mükellefler, hatırlatma hizmeti ile on beş gün içerisinde beyan edilmesi gereken vergilerini görerek herhangi bir gecikmeye düşemden önceden uyarılmış olmaktadırlar.

· Mükelleflerle daha kolay iletişimi sağlayacak faks numarası, cep telefonu numarası, e‑mail bilgileri giriş ve değişikliği işlemlerini izleyebilmekte ve gerçekleştirebilmektedirler.

Böylece, mükelleflerin vergi dairesine gitmeden, vergi dairesinde harcadıkları zamanı en aza indirerek kendilerine ilişkin bilgileri kolaylıkla izleyebilmeleri sağlanmış, daha önce vergi dairesinde dahi güçlükle erişebileceği bilgiler mükelleflere sunulmuştur. Aynı zamanda mükellefler vergi dairesinde adlarına yapılan işlemleri saydamlıkla izleyebilme ve denetleyebilme imkanına sahip olmuşlardır. 

Internet Vergi Dairesi mükelleflerine, vergi mahremiyetinin gerektirdiği en üst düzeyde güvenlik önlemleri altında 7 gün 24 saat kesintisiz ve yüksek performansla hizmet verecek şekilde tasarlanarak gerçekleştirilmiştir.

6. Gelirler Genel Müdürlüğü’nün e-Devlet’e entegrasyonu

Gelirler Genel Müdürlüğü, VEDOP  ile e-Kurum sürecini tamamlamıştır. GGM’nün e-devlete entegrasyonu için oluşturacağı veya geliştirerek yaygınlaştıracağı hizmetler;

· Kurumlar arası işlemler

· Bireylere yönelik hizmetler

· Kurumsal portal oluşturulması olarak sıralanabilir. 

E-devlete giden yolda Gelirler Genel Müdürlüğü VEDOP II kapsamında aşağıdaki projeleri planlanmaktadır:

· Internetten beyanname alınması : E-Beyanname sistemi,

· Bakanlıkça belirlenen mükelleflere ait defter ve belgelerin  elektronik ortamda  alınarak arşivlenmesi ve analizlerinin  gerçekleştirildiği  Elektronik Muhasebe Kayıt Arşiv  sisteminin (EMKAS)  oluşturulması.

· Kayıt dışı Ekonominin kayıt altına alınması ve vergi tabanının yaygınlaştırılması için VERİ AMBARI (VERIA) oluşturulması 

· Diğer e-Kurumlarla çevrim içi veri alış-verişi

· Yeni vergi dairelerinin VEDOP bünyesine dahil edilmesi,

· Denetime destek işlemlerin otomasyona geçirilmesi

Bu kapsamda, VEDOP ile getirilen çalışma koşulları ve teknolojik altyapıya ilaveten VEDOP II ile getirilecek yeniliklerle birlikte mükellefini daha iyi tanıyan,  teknolojik olanakları mükellefe daha iyi hizmet etmek için kullanan, aynı zamanda ödevlerini  yerini getirmeyen mükellefi daha etkin  izleyen ve yaptırım uygulayan gelir idaresi hedeflenmektedir.

Vergi Beyannamelerinin Internet Üzerinden Verilmesi (e-Beyanname)

Mükelleflerin vergi dairelerine verdikleri beyanname, bildirim, gelir tablosu, bilanço ve A,B,C formları gibi formatlı ve tanımlı belgelerin Internet üzerinden verilmesini sağlayacak uygulamaların geliştirilmesi hedeflenmektedir. 

Pilot uygulaması tamamlanan sistemde mükelleflerin beyanname, bildirim ve çeşitli formları Vergi dairesine gelmeden Internet üzerinden gönderebilmeleri sağlanacaktır. Bu işlemler için Internet Vergi Dairesinin arayüzü ve alt yapısı geliştirilerek  kullanılacaktır. Beyanname doldurma esnasında, on-line yardım edici özellikler eklenerek beyannamelerin mükelleflerce ne kolay ve en hızlı şekilde doldurulması sağlanacaktır.

Alınan bu bilgiler üzerine mükelleflerin tahakkukları otomatik olarak üretilecektir. Tahsilatlarını banka aracılığı ile gerçekleştirilen mükellefler için vergi dairesine gelme zorunluluğu tamamen ortadan kalkacaktır. Böylece operasyonel işlem yükü üzerinden kalkan vergi daireleri ihtisas gerektiren işlemler üzerinde yoğunlaşabilecektir.

E-beyanname sistemi ile Internet Vergi Dairesi yaklaşık 2,5 milyon kullanıcıya hizmet vererek Türkiyenin en büyük portallerinden biri olması hedeflenmektedir.

Tipik bir vergi mükellefinin yılda 30 ile 50 arası beyanname ve bildirim vermekle yükümlü olduğu gözönüne alındığında, 2,5 milyon kullanıcı ile E-beyanname sistemi her yıl yaklaşık 6,000 ton kağıt tasarrufu sağlayacaktır ki ekonomik değerinin (3 milyon $/Yıl) yanı sıra bu yılda yaklaşık 117,000 ağacın yaşaması demektir. Ayrıca, vergi dairelerinde beyanname kabul ve tahakkuk işlemlerinin otomatik yapılması sonucunda yılda 14,000 adam-ay boyutunda bir personel gücü tasarruf edilecek ve bu personel banko işlemleri yerine ihtisas gerektiren “back office” işlemlerde kullanılabilecektir. Bu işgücü tasarrufunun parasal boyutu yılda 4.2 Milyon $ olarak hesaplanmaktadır.

6.1. Elektronik Muhasebe Kayıtları Arşiv Sistemi (EMKAS)

Bakanlıkça belirlenen işlem hacmi büyük kurumsal mükelleflere ait defter ve belgelerin elektronik ortamda alınarak kağıt yerine, manyetik ortamlarda arşivlenmesini ve denetime sunulmasını sağlayacak olan sistemdir.

EMKAS’ın gerçekleştirilmesi ile yıllık yaklaşık 19,000 ton kağıt (355,000 ağaç) tasarrufu yapılacağı hesaplanmaktadır. Bu tasarrufun ekonomik değeri yaklaşık yıllık 8.7 milyon dolardır.

6.2. e-Devlet Kapsamında Diğer e-Kurumlarla Çevrim İçi Veri Alış-Verişi

EBTIS ve GÜMBS siteminde yapılan on-line veri transferinin diğer kurumlara da yaygınlaştırılarak Gelir İdaresinin ihtiyaç duyduğu bilgilerin hızlı, güvenilir ve standart formatlarda kurumsal portal üzerinden on-line alınması hedeflenmektedir. 

Veri iletişiminde dünya çapında standart haline gelmiş XML veri yapısının her türlü kurum içi ve kurum dışı veri sunumu işlemlerinde de standart hale gelmesi için çalışmalar devam etmektedir. Bu kapsamda, hali hazırda internet teknolojilerini kullanan VEDOP bileşenleri, raporlama yapısı olarak XML dosya yapısını kullanmaktadır. Internet Vergi Dairesi’nden alınması planlanan beyannameler gerçekleştirilen pilot uygulamalar içerisinde XML formatında tanımlanmış, beyannameleri üreten uygulamaların XML belgeleri üretmesi sağlanmıştır. Ayrıca oluşturulan ve teslim alınan XML belgelerinin gerekli kontrollerinin de yine XML ile ilgili standartlar kullanılarak gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir. Vergi Kimlik Numarası 2 Numaralı Genel Tebliği ile banka ve diğer  finans  kurumlarından  alınacak verilerin formatı olarak XML belirlenmiş ve gerekli genelgeler hazırlanmıştır. 

T.C Maliye Bakanlığı’ nın e-Kurumu En Son Teknoloji ile Gerçekleştirmesine Yönelik Hedefleri

· Platform Bağımsız Uygulamalar

· Çok Katmanlı Mimari

· XML Veri Yapısının Temel İletişim Veri Yapısı Olarak Kullanılması

· Rol tabanlı (RBAC) ve Kaynak Tabanlı Dinamik (RAD) Merkezi Kullanıcı Tanıma ve Yetkilendirme Sistemi,

· Bilgi Girişi ve Çıktı Ekranlarında Standardizasyon

· Dış ve iç kullanıcılar hizmet verecek portal yapının kurulması

7. Internet VD’ nin e-Devletin Gelişiminde Katkıları

Internet Vergi Dairesinin hizmetlerinin ve kullanımının yaygınlaşması ve VEDOP II kapsamındaki işlemlerin de hayata geçirilmesi ile birlikte Gelirler Genel Müdürlüğü e‑devlet kavramı içerisinde mükkeflerine, 

· Şeffaf,

· Denetlenebilir,

· Erişilebilir,

· Kapsamlı,

· Hızlı 

hizmet sunan bir kurum olacaktır. Böylece mükellefin vergi dairesine gitmesini gerektiren işlemler azaltılacak, vergi dairesinde bulunduğu zaman içerisinde ise işlemlerinin çok daha hızlı ve doğru yapılması sağlanmış olacaktır.

e-Kurum özelliğinin kazanılması ile hizmet seviyesi yükselen vergi dairelerinde, e‑Beyanname uygulamasının devreye girmesi ile birlikte banko işlemlerinde yığılma ortadan kalkacak, vergi dairesinin rutin işler yerine ihtisas gerektiren “back office” işlemlerine yoğunlaşarak takip işlemlerini daha yetkin yerine getirmesi sağlanacaktır.

Ayrıca, mükellef tarafından şeffaf bir şekilde denetlenen vergi dairesi kayıtlarında hata oranı azalacak, işlem süreleri ise kısalacaktır.

Gelirler Genel Müdürlüğü yöneticileri her seviyede işlemleri daha rahat denetleyebilecek ve yönlendirebileceklerdir.

Diğer kurumlarla veri paylaşımı en üst düzeye çıkartılarak, veri tekrarları önlenecek, manuel giriş işlemlerinden kaynaklanan hatalar tamamen ortadan kaldırılacaktır. Ayrıca, vergi dairelerinin ve GGM yöneticilerinin denetim ve karar mekanizmalarında ihtiyaç duydukları 3. el bilgilere on-line erişimleri sağlanmış olacaktır.

Sonuç olarak diyebiliriz ki VEDOP II ile Gelirler Genel Müdürlüğü, saydam ve verimli iş süreçleri ile mükellefine sunduğu hizmet kalitesini artırarak “koşulsuz müşteri memnuniyetini ” yakalamış olacaktır. 

