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Bilindiği gibi, 23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi, gelecek 10 yıl içerisinde en rekabetçi ve en dinamik ekonomi olma yolunda önemli kararlar almıştır. AB Üyesi ülkelerin Hükümet ve Devlet Başkanları düzeyinde gerçekleştirilen bu toplantıda “en rekabetçi ve en dinamik ekonomi” olabilmenin vazgeçilmez unsuru olarak Bilgi Toplumu haline gelme konusunda tam bir mutabakata varılarak, AB Üyesi ülkelerin bilgi toplumu olma sürecinde internet imkanlarının da geliştirilmesi gereken en önemli unsur olduğuna karar verilmiştir. e‑Avrupa olarak kodlandırılan projenin en önemli hedefleri arasında internet imkanlarından azami oranda yararlanabilmeyi teminen yaygınlaştırılması, bunun için de daha güvenilir ve son kullanıcıya daha ucuz götürülmesi hedeflenmiştir. E-Avrupa Projesi’nin bir başka önemli hedefi de yetenekleri ön plana çıkartma ve insana yatırımdır.
AB tam üyeliği için müzakereleri devam eden ülkelerin, AB üyelikleri gerçekleştiği zaman, gerek AB entegrasyonunun hızlı gerçekleşmesi, gerek bilgi toplumu haline gelmiş AB üyesi ülkeler ile ilişkilerde en az seviyede sorun yaşanması için e-Avrupa+ Projesi’nin ortaya çıktığını hepimiz biliyoruz. Bendeniz, bu projenin en önemli amacını; üyelik müzakereleri devam eden ülkeler tam üye haline geldiklerinde, 10 yıl içindeki en rekabetçi ve en dinamik ekonomi olma yolunda kazanılmış ivmenin, yeni üyeler nedeniyle yavaşlamasını engellemek, onları bir anlamda, diğer kriterleri de sağlamaları kaydıyla,  bilgi toplumu haline geldikten sonra üye kabul etmeyi gerçekleştirmektir şeklinde yorumlamayı tercih ediyor.
11-12 Mayıs 2000 tarihinde Varşova’da gerçekleştirilen toplantıda e-Avrupa+ Projesi ile ilgili önemli kararlar alınmıştır. Şubat/2001’de de Türkiye bu projeye dahil olacağını açıklamış, 15-16 Haziran 2001’de Göteborg’da gerçekleştirilen toplantıda da e-Avrupa+ eylem planını resmen kabul etmiştir. E-Avrupa+ Projesi eylem planına göre, e-Avrupa+ Projesi hedefleri 2003 yılı sonuna kadar yakalanmak zorundadır. 
e-Avrupa+ Projesi’nin hedefleri en genel haliyle, e-Avrupa Projesi’ne ek olarak, “Bilgi Toplumu” haline gelmek ve AB muktesebatını uygulayacak alt yapıya sahip olmak şeklinde özetlenebilir. 

Ülkemizde de başta e-Avrupa+ Projesi ile uyum sağlamak ve bilgi toplumu haline gelebilmeyi teminen e-Türkiye Projesi’nin gerçekleştirilmeye çalışıldığını da sevinerek gözlemliyoruz. Ancak hemen belirtmeliyim ki, bendenizin 4 Eylül 2002 tarihinde, Beylikdüzü’nde, Bilişim’02 Zirvesi’nde e-devlet konusunda yaptığı konuşmada değindiği bir husus ne yazık ki, bazı çevreler tarafından tepki toplamıştır. O konuşmada, “şayet e-Avrupa ve e-Avrupa+ projeleri olmasaydı, siyasi iradeyi kullananlar ve devlet e-Türkiye Projesi’ne bu kadar sahip çıkmazdı” anlamında, “e‑Türkiye Projesi’nin devlet tarafından zoraki olarak ele alındığını” ifade etmiştim. En çarpıcı örneği ise, Mart/2001’de AB’ye vermiş olduğumuz Ulusal Program’ın, bilgi toplumu olma yönündeki çalışmalarımızı ele alış şekli ve içeriğidir. Merak edenlerin Ulusal Program’ı okumalarını tavsiye edeceğim ama sanırım belge içinde, bu konudaki politikalarımızın geçtiği kısmı bulmak biraz zor olacak. Zira, yaklaşık 800 sayfalık Ulusal Program içinde Bilgi Toplumu olma yolundaki ulusal politikalarımızın ele alındığı bir bölüm olmamakla beraber bu konu, “Bilim ve Araştırma Bölümü” içerisinde ve sadece tek paragraf olarak ele alınmaktadır. 
e-Avrupa ve e-Avrupa+ Projeleri olmasaydı, siyasi iradeyi kullananlar ve devlet otoritesi e-Türkiye Projesi’ni bu denli sahiplenmezdi fikrimin bugün de geçerli olduğunu özellikle belirtmek isterim. 
10-12 Mayıs 2002 tarihleri arasında Ankara’da gerçekleştirilen Bilişim Şurası başta olmak üzere gerçekleştirilen bir çok etkinlikte e-Türkiye ve özellikle e-devlet konusu yeterince konuşuldu diye düşünüyorum. Ancak, bu konuda yapılanlar ne yazık ki, e‑kurum düzeyinde kalmıştır. Kamudaki birçok karar verici, yönettiği operasyondaki işlemleri otomasyon ortamına taşımakla e-devlet  konusunda kendi üzerine düşenleri gerçekleştirdiği fikrine kapılmakta hatta bu konuda, toplumun geniş kesimlerini muhatap alan beyanatlar verebilmektedir. Oysa e-devlet kavramından anladığımız acaba bu mudur? Türkiyemizdeki tüm kamu kurum ve kuruluşlarının, icraatına mesned teşkil eden mevzuat gereğini tamamen bilgi teknolojilerinden yararlanarak gerçekleştirdiğini hayal edelim. E-devlet kurulmuştur diyebilir miyiz? Sanırım bu soruya verilebilecek en güzel cevap bir başka soru. 
Bu soruyu 4 Eylül’de Bilişim Zirvesi’nde yapmış olduğum konuşmada da sormuştum. Zirvenin gerçekleştirildiği yerleşkeye yaklaşık 500 metre uzaklıkta bir de fuar gerçekleştiriliyordu. Devlet kuruluşları e-devlet sürecinde gerçekleştirdiği faaliyetleri sergilemek için fuar alanında ayrı bir bölümde yer almışlardı. Eğer yanlış hatırlamıyorsam devlet kuruluşlarının topluca katıldığı ilk fuardı bu. 
23 Kamu kuruluşu vardı fuarda. Gerçekten birçoğu vatandaş devlet ilişkisini mümkün olduğunca kolaylaştıran, üstelik kendi operasyonlarını da hızlandıran çözümlere kavuşmuşlardı. Şimdi gelelim az önce sorduğumuz soruya cevap olacağını düşündüğümüz bir diğer soruya. Acaba, bu kamu kuruluşları birbirleri arasında, uyarlama ve kullanıma hazırlama faaliyetleri göstermek zorunda kalmaksızın bilgi paylaşımı yapabiliyorlar mıydı? Örneğin, Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi olan VEDOP Projesi’nde mükellef olarak kayıtlı birisinin, (çok özel bir durum olmadığı sürece) Bağ-Kur veri tabanında sigortalı, bazı durumlara göre de SSK veri tabanında işveren olarak görülmesi gerektiği halde, üç ayrı veri tabanı kullanılırken bir e-devlet yaklaşımından ne kadar bahsedebiliriz. Oysa bu üç kurum da işlemlerinin önemli bir kısmını otomasyona dayalı bir şekilde gerçekleştiriyorlar ve kendi içlerinde de başarılılar.
Özetle, e-devlet çalışmaları ile e-kurum çalışmaları birbirine karıştırılmamalıdır diye düşünüyorum. Kurumların işlemlerini elektronik ortamlarda gerçekleştirmekle e-devlet yaklaşımına sağlamaları gereken katkı sorumluluğunu yerine getirdiklerini düşünmek yanlış olur. Peki çözüm nedir?
Herşeyden önce, ilgili kurumlarca e-kurum olma yönünde yapılan çalışmalar aksamadan ve planlanan şekilde devam ettirilmelidir. E-devlet süreci, kurumların bilgi teknolojilerine yönelik yatırımlarını baltalayıcı veya yavaşlatıcı bir özellik kazanmamalıdır. Ancak, bir yandan bu çalışmalar devam ederken, bir yandan da şu dört aşamalı işlemler derhal başlatılmalıdır.
1 – e-devlet sürecinde gerçekleştirilecek projelere muhatap kurum ve kuruluşlar derhal belirlenerek, bu kuruluşların depoladıkları ve depolamaları gereken bilgilerin bir envanteri çıkartılmalıdır. Bu envanter bir taraftan depolanması gerektiği halde depolanmayan bilgilerin tespit edilmesini sağlarken, diğer taraftan da ülkemizdeki en önemli sorunlardan birisi olan tekrarlanan bilgi kaynaklarını tespit etmeyi sağlayacaktır. Bu çalışmanın neticesinde, hangi bilginin, hangi kaynaklardan, nasıl ve hangi kurum tarafından depolanacağı belirlenmeli, özellikle birey – devlet ve kurum – devlet ilişkisindeki anahtarlar kesinleştirilmelidir. Bu aşamada gerçekleştirilmesi muhakkak gereken bir başka aktivite ise, Devlet Bilgi Sözlüğü’nün oluşturulmasıdır. Devlet Bilgi Sözlüğü’nden kasıt, devletin bilgi toplama kaynaklarında yapacağı sorgulamalarda kullanacağı bilgi grubu başlıklarına ve içeriğine standart getirilmesidir. 
Bir kamu kuruluşuna yaptığınız müracaatta kimlik bilgileriniz ve adresiniz ile ilgili bir form doldurmanız gerektiğinde, adres bilginiz “adres” başlığı altında ve sadece tek satırda alınırken, bir başka kamu kuruluşu adres bilgisini “cadde, sokak, kapı no, daire no, posta kodu, semt, ilçe ve il” düzeninde alabilmektedir. Devlet Bilgi Sözlüğü sayesinde, devletin bilgi toplamaya yönelik faaliyetlerinde kullanacağı standartlar belirlenecektir.
2 – 1. aşamadaki çalışmalar tamamlandıktan sonra, depolanan bilgilerin hangilerinin konsolide edilmesi gerektiği kararlaştırılmalıdır. Örneğin, bir kamu kuruluşu verdiği hizmet gereği, hizmet verdiği vatandaş kitlesine ilişkin sağlık bilgilerini depoluyor olsun. Bu bilgilerden, aldığı sağlık hizmetlerinin devlete maliyetine ilişkin bilgi bir başka ortamda, başkaca bilgilerle (örneğin vergi bilgileri) konsolide edilmek zorundayken, aldığı sağlık hizmetinin içeriğine ilişkin bilgiler (yani yaptırdığı tetkikler ve sonuçları, aldığı ilaçlar ve sair) sadece ilgili kurum veritabanlarında depolanabilir. Bunun gibi, bilgi depolayan kurumların, depoladıkları bilgilerin hangilerinin, başkaca hangi bilgiler ile birlikte değerlendirilmesi ve konsolide edilmesi gerektiği tespit edilmelidir. Bu aşamada tespit edilmesi gereken bir başka önemli unsur ise, konsolidasyon işlemine muhatap bilgilerin konsolidasyon frekanslarının belirlenmesidir. Örneğin, vergi mükelleflerine ilişkin veritabanındaki bilgiler günlük konsolide edilirken, işverenlerin sigorta primlerine ilişkin tahakkukları aylık konsolide ediliyor olabilir.
3 – Bu aşamada, konsolide edilecek bilginin kaynağında kullanılan donanım, uygulama yazılımı, veritabanı gibi ürünlerden bağımsız olarak, konsolidasyon standartları belirlenmelidir. Örneğin, konsolidasyona muhatap bilgilerin (ilgili kurumun bilgi deseninden bağımsız olarak) DOS ASCII düzeninde ve internet imkanlarından yararlanılarak konsolide edilmesi de bir standart olarak kabul edilebilir. 

4 – e-devlet projesine muhatap kuruluşların bilgi alış-verişini güvenli ve hızlı sağlamayı teminen gereken altyapı derhal sonuçlandırılmalıdır. Kurumların münferiden sahip olduğu altyapı imkanları, taşınan bilginin içeriği ve frekansı müsaade ettiği ve güvenlik sorunları yaşanmayacağından emin olunduğu sürece aynı bilgi ağları kullanılarak taşınmalıdır. Örneğin bir ilimizde bulunan Vergi Dairesi, Sigorta İl Müdürlüğü, Sağlık İl Müdürlüğü halen farklı iletişim hatları üzerinden çalışmaktadır. Bu durum da altyapı yatırımları açısından muhakkak konsolide edilmelidir. Yakın zamana kadar çalışmaları etkinlikle devam eden KamuNet faaliyetleri derhal kaldığı yerden başlatılmalı ve kamunun kendine özel iletişim alt yapısı oluşturulmalıdır.
Görüleceği gibi az önce arz ettiğim 1. ve 2. sıradaki işlemler yani standartların belirlenmesi ile konsolidasyon prensiplerinin belirlenmesi faaliyetleri ardışık faaliyetler olmak zorundayken, 3. ve 4. sıradaki faaliyetler paralel faaliyetler halinde 2. sıradaki faaliyetle birlikte başlatılarak zaman kazanılabilir.
Bu dört aşamalı faaliyetlerin bugün için tamamlanmış olduğunu hayal edelim. E-devlet sürecindeki faaliyetleri tamamlamış olur muyuz? Elbette ki, hayır. Zira herşeyden önemlisi bu faaliyetleri koordine edecek, denetleyecek ve yönlendirecek, hukuki statüsü ve tüzel kişiliği haiz bir kamu iradesi olmadan bu faaliyetlerin beklenen faydayı sağlamayacağı kesindir. Son birkaç yıldır konunun Başbakanlık Müsteşarlığı eliyle koordine edilerek yürütülmesi son derece memnuniyet verici bir gelişme olmakla beraber yeterli değildir. 
AB üyesi ülkelerin özellikle e-avrupa Projesi eylem planı onaylandıktan sonra bu konuda attıkları adımlar gerçekten bizim için önemli bir kılavuz niteliğinde değerlendirilmelidir.

Bu ülkelerden 4’ünde konu Bakanlık düzeyinde ele alınmış. Hatta bakanlıklara verilen isimler bile konunun ne denli önemsendiğinin bir işareti. İngiltere e-bakan, İtalya İnternet Bakanlığı, Danimarka Araştırma ve Bilgi Teknolojileri Bakanlığı ve Norveç’te de Hükümetin e-temsilcisi ünvanları verilmiş bu Bakanlara. AB üyesi ülkelerin 8’inde kurullar, 5’inde Bakanlıklararası Eşgüdüm Kurulları, 2’sinde Özel Çalışma Grubu ve 2’sinde de Özerk Kurullar eliyle yürütülmekte e-Avrupa Projesi eylem planı. 
Bizim de ülke olarak başta e-Avrupa+ ve e-Türkiye Projeleri olmak üzere e-devlet sürecindeki faaliyetleri muhakkak hukuki statüsü ve tüzel kişiliği haiz, kamu iradesi eliyle gerçekleştirmemiz gerekir kanısındayım. İdare hukuku konusunda bilgili olmadığım için bunun tesis edilmesi ile ilgili süreç hakkında fikir beyan etmem yanlış olur. Ancak, bu oluşum şu anda olduğu gibi Başbakanlık Müsteşarlığı eliyle bir kurul haline getirilerek önce Başbakanlık’a bağlı bir müsteşarlık ve daha sonra da Bakanlık statüsünde çalışabilir diye düşünüyorum. Bugün bu çalışmaların başlatılması halinde en fazla 2 sene içerisinde, bir taraftan yukarıda sıralamaya çalıştığım 4 aşamalı faaliyetler gerçekleştirilirken diğer taraftan da devletin yeniden yapılanması süreci içerisinde Bakanlık ihdasının gerçekleşebileceğini düşünüyorum. Ama burada, daha önce yapılmış hataları tekrarlamamak gerekir. 
Bu nedenle, bu oluşum e-devlet sürecinde belirlenen standartların uygulanması konusunda yürütücü kurum statüsünü korurken, kamu kurum ve kuruluşlarının ihtiyacını belirlemek, belirlenen ihtiyaçların temini esnasındaki faaliyetleri denetlemek gibi faaliyetlerden muhakkak kaçınmalı, regülatör bir kurum olmanın ötesine geçmemelidir. Bu oluşumun sorumluluğu, Bilgi Toplumu olma sürecinde e-devlet ile ilgili faaliyetlerin uygulanması ve yaşatılması ile ilgili faaliyetler ilgili kuruluşların kendi karar mekanizmalarının gerektirdiği şekilde gerçekleştirilirken, gerçekleştirilen faaliyetin e-devlet sürecine uygunluğunu sağlamakla sınırlı olmalıdır. 
Bu oluşumun çok önemli bir başka görevi de e-imza ile ilgili tüm faaliyetlerin gerçekleştirilmesi ve sertifikasyon standartlarının belirlenmesi ile sertifika otoritelerinin çalışma prensiplerinin saptanması olmalıdır. Bu konuda halen yürütülen çalışmaların tek bir platformda değerlendirilmesi ile elde edilecek sonuçlar ve e-imza kullanımının yaygınlaşmasının, kağıt ortamındaki bilgilerden çalışmayı çok seven kamu kuruluşları ile birlikte vatandaşlarımıza da büyük yararlar sağlayacağı tartışılmaz bir gerçektir.
Son olarak; e-kurum sürecinin iyi ve geçerli bir şekilde sağlanamadığı ortamlarda, e-kurumlardan hareket edilerek elde edilecek oluşumlardan da yarar sağlanamayacağı gerçeği hakkında görüşlerimi arz etmek istiyorum. Kamu kurum ve kuruluşlarımızın işlemlerini otomasyona dayalı olarak gerçekleştirmek için yaptığı yazılım yatırımlarının çok büyük bir kısmının sadece bilgi depolamak ve depolanan bilgilerden hareketle hızlı sorgulama yapmak temelli olduğunu hepimiz biliyoruz. Ancak, unutulmamalıdır ki, mevzuattan kaynaklanan işlem standartlarında bir gereksizlik veya atalet veya hata var ise otomasyona geçmekle bu hataları daha düzenli ve daha hızlı yapmaktan öteye geçemeyiz. Bu nedenle, devletin yeniden yapılandırılması ve özellikle e-devlet konusunda gerçekleştirilecek faaliyetlerin bir donanım, yazılım veya alt yapı yatırımı olarak değerlendirilmesi en büyük tehlikelerden birisidir.
