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Ozet

Bu bildiri, E-Devlet platformunun olusturulmasinda 6nemli bir role sahip olan
“Internet Veri Merkezleri” ‘nin gereksinim nedenlerini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bildiri 3 temel boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde veri ve bilgi arasindaki iligki, bilginin nasil toplanacagi ve
nerede tutulacagi, verinin iglenerek faydali bilgi haline getirilmesi, bilginin
paylasilmasi i¢in internete acgilmasindaki metodlar ile, e — devleti olusturan e —
kurumlarin ve ortak ¢alismalarin gerceklestirilmesi i¢in yapilan yatirimlarin
maliyetinin (TCO’un)' tesbiti, kurumlarin bireysel maliyetlerinin neden fazla
oldugu ve bu maliyetleri azaltmanin yollarinin neler oldugu incelenecektir.

E- Tirkiye’nin e-devlet ile olan iligkileri ve e - Devlet’in ana bilesenlerinin
belirlenmesi ise ikinci boliimde ele alinacaktir.

Son bolimde ise, 1. ve 2. bolimler birlikte analiz edilerek ortak veri
merkezlerinin topluma ve iilkeye saglayacagi faydalar tartiglacaktir.

Giris

Giliniimiizde, gelisen internet teknolojileri sayesinde web sayfasit sayisi,
diinyadaki insan sayisindan daha fazla duruma gelmistir. Bu ise daha fazla bant
genisligi, daha fazla disk alani ihtiyac1 anlamina gelmektedir. Erisim hizi ile web
uygulamalar1 arasinda {issel artan bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu, erisim hizi
artik¢a insanlarin teknolojiden daha fazla seyler bekledigi anlamina gelmektedir.
Daha hizli erisim, daha ¢ok e — ticaret, daha ¢ok e — egitim, daha ¢ok ziyaret,
daha ¢ok video goriintiisii ve dolayisiyla daha ¢ok 1 hacmidir. Erisim hizindaki
bu denli biiyiime bilgi kaynaklarinin zenginlesmesi anlamina gelmektedir. Genis
bantli erisim hizmetlerinin artmasi, daha fazla bant genisligi isteyen multimedia
igeriklerinin dogmasina neden oldugu gibi, internet kullanici sayisinin, igerik

" Total Cost of Ownership,bu bildiride TCO, Sahip Olma Maliyeti (SOM) olarak kullanilacaktr.



saglayicit firmalarin ve e - is uygulamalarinin hizli bir sekilde artmasi ile
sonuclanmaktadir.

Kisaca; teknoloji artikca lissel olarak artan sey bilginin kaynagidir,yani veridir.
Verinin ise kalici bir hale gelebilmesi i¢in saklanmasi ve analiz edilmesi
gerekmektedir.

Ulkemizin 1996 yilindaki yurt dis1 ¢ikist 128 Kbit/s iken, 2002 yilinm ilk
ceyreginde 622 Mbit/s’ lere ¢ikisi, internetteki talebin anlasilmasinda 6nemli bir
gostergedir. Erisim hizinin boylesine artmasi, ayn1 zamanda iissel olarak artan
veri saklama ve paylasma ortamlarina duyulan ihtiyacin da artmasia neden
olmustur. Sirketler, KOBI’ler, kamu kuruluslari, egitim merkezleri onlarca veriyi
saklamak ve analiz etmek zorundadirlar. Bunun i¢in sunuculara, IP
yonlendiricilerine, anahtarlamali cihazlara, kesintisiz giic kaynaklarina, bilgi
teknolojisi ile bezenmis insanlara, yedekleme cihazlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Her kurum, her sirket, her okul bdylesine zor bir is yiikiinii ve maliyetini
kaldiracak durumda degildir. Kaldi ki iilkemizdeki bilgilerin bu denli karmasik
ve farkli sistemlerde tutulmasi ve bu yonde yatirimlara yonelinmesi kaynaklarin
gereksiz israfi anlamina gelmektedir.

Fakat biliyoruz ki gelisimimiz, bilginin saklanmasi, paylasilmast ve insani
gelisim amaclart dogrultusunda kullanimi ile orantili olacakfair. Bu denli
biiyilik verinin analiz edilmesi ve bilgi haline getirilmesi gerekmektedir.

Bir okul midiiriiniin istedigi, sadece okul kayitlarim1 tutmak, saklamak, her
ogretmenin ders notlarin1 kaydetmek ve bunlar1 online olarak M.E.B’e aktarmak
ise neden onca zahmetli ise soyunmak istesin ki? Onun isi sadece egitmek ve
ogretmekse bunca karisik isi neden iizerine alsin? Bir tavukguluk isletmesinin
veya Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin, kendi bolge ve il miidiirliikleri ile
karmasik kiralik hatlar {izerinden veri tasimak yerine, bir VPN aracilig: ile,
sadece bir web tarayicisi kullanarak internette kendi islerini yapmasi daha akillica
degil midir? Ostim’de bir kap1 imalatcisi, sadece kendi siparislerini toplamak
icin hazirladig1 web sayfasi i¢in neden bir sunucu alsin? Side’de kiigiik bir otel
kendi sesini diinyaya duyurmak i¢in giinlimiizde web’ten bagka neye ihtiyag
duyabilir ki ? Rezervasyonlarini toplayip, kredi karti ile miisterilerine giivenli ve
kolay 6deme hizmeti sunmasi i¢in neden bir takim sunucular alsin ?

Bu ise talip olan bir kurumun karar vermesi gereken karmasik konulardan bir
kact asagida siralanmistir:

Barindirma hizmettinin  yapilandirilmasi, isletim sistemlerinin, glivenlik
hizmetlerinin,veri tabanlarinin, depolama alan aglarinin ( SAN veya NAS), LAN



topolojilerinin belirlenmesi ve Level-4 anahtarlarinin, ag yonetiminin, elektrojen
grubunun, UPS ve Klimanin gerekip gerekmedigine karar verilmesidir.

Tim bunlara harcanacak zaman, emek, para neden kurumun kendi asli isini
gelistirmeye harcanmasin ?

2 . Sahip Olma Maliyeti (SOM) ve Dis Kaynak Kullanimr®

Bir kurum internet iizerinden bilgi paylasimina karar verdiginde yapmasi gereken
isler ve tahmini maliyet kalemleri tablo — 1 ‘de siralanmistir. Kurumun, yapilacak
ilk yatirrm maliyetini ve bir sonraki yilda yapacagi giincelemeleri gbz oniinde
bulundurmasi gerekmektedir. Orta biiyiikliikte bir kamu kurulusun iilke geneline
yayilmis bolge ve il miidiirliikleri ile internet {izerinden veri alis verisi yapmak ve
vatandaglara hizmet gotiirmek istediginde, erisim, donanim, yazilim ve
kablolama maliyetlerini g6z 6niinde bulundurmak zorundadir. Asagidaki tablo —
1, tlkemizde bir bakanliga bagli genel midiirliigiin tasra teskilati ile kendisi
arasinda kurulacak iletisim, veri saklama ve isleme merkezinin kurulma
maliyetini gostermektedir. Bu maliyetlere binanin yapim maliyeti eklenmemistir.

BT Giderleri Miktar §
Web, Database, Lan sunucu ve ilgili donanimlar1 200.000 $
Internet baglantilar1 ve RAS 175.000 $
Desktop PC, LapTop PC, Lan kartlar1 (Lan yonetmek icin kullanilan 20.000 $
cihazlar)

Destek elemanlar1 (Hub, switch...) ve kablolama 20.000%
Sunucu OS, Website tools ve Database yazilim lisanslari 60.000 $
LAN ve Desktop Yazilim Lisanslari 30.000 $
Miisteri Destek Yazilimlari, Glivenlik sistemleri yazilimlari, 50.0009%
Ierik, script ve uygulama gelistirme yazilimlarinin yapilmasi 350.000 %
Tasima hizmetleri (Devre Kirasi) 50.000 $
Sistemlerin fiziksel kurulumu ve ¢alisir hale getirilmesi 30.000 $
Planlama ve Danisma iicreti 150.000 $
Personel Gideri 225.000 $
Personel Egitimi 40.000 $
Elektrojen Grubu + UPS 10.000$
Klima 20.000 $
Toplam (IIk Yatirim Maliyeti) 1.430.000 $

Tablo — 1 : Temel 1k yatirim maliyet kalemleri

? Outsourcing : Dis Kaynak Kullanimi



Buna ilave olarak her yilin sonunda sisteme yapilacak ek yatirimlar ve
gilinceleme maliyetleri de asagida siralanmistir:

Ek Maliyetler: Miktar: $
Sistem Donanim Giincelenmesi ............ 60.000 $
Sistem Yazilim Giincelenmesi .............. 50.000 $
Site Yazilimi Giincelenmesi (Y 6netim
Araclar1 Dahil)........ 80.000 $

DanismanliK...........cocooeviviviieiieiennne, 100.000 $
Degisen Uygulama Yazilimlarinin

Giincelenmesi................... 175.000%
EGItiM...ccveieiieiieeeeeee e 40.000 $
Ek sarf Malzemler .............cccouveveenen. 100.000 $
Toplam (Giincelleme Maliyeti) ........... 605.000 $

Bir kurumun, internet {izerinden kendi ofisleri ve vatandas ile veri alis verisine
girmesi, 1§ Yyikiinii internete aktarmasi, hizmetlerini internet iizerinden
yapmasinin maliyeti yaklasik 2.000.000 $’dir. Kaldiki bir yil sonra bu yatirim
%350 deger kaybettiginden, her yil yeniden gilincellenmesi i¢in yatirim yapilmasi
gerekmektedir.

Ulkemizdeki onlarca kurum, belediye ve sirketin yapilanmasi igin yiiriitiilen e —
Devlet calismasina yapilacak maliyetlerinde hesap edilmesi ve tasaruf igin
nelerin yapilacagi lizerinde tartisilmasi1 gerekmektedir.

Ulkemizde vyiiriitiilen “Mernis Projesi” ile dogrudan veya dolayli olarak
bilgi alis verisi yapacak bazi projelerin isimleri liste halinde tablo — 2 ‘de
sunulmaktadir.

Tarim Bakanhg EFT' —II Projesi D
MIS (Management Information System) Projesi B EX@E:;) (Elektronik ~ Menkul ~Kiymet Sistemi | )
T AP (Tanmsal Arastirma Projesi) B Ulusal V eri Tabanlan Projesi D
TUY AP (Tanmsal Uygulama, Aragtrma ve | B TOBB

Yayim Projesi)

Milli Egitim Bakanhg Borsalararasi Bilgi Ag1 Projesi D
MEB- NET (MEB Yénetim Bilgi Sistemi) B Odalararas1 Bilgi Ag1 Projesi D
MEB-SIS (ILSIS, OKULSIS, PERSIS Projeleri) D.B Saghk Bakanhg

BILDEMER  (Bilgisayar  Destekli  Meslek | D TSIM Projesi D
Rehberligi Projesi)

DONERSIS Projesi CKYM Projesi D
Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yaymeciligi | B HBS Projesi D
Uygulamalan Projesi




Acik Ogretim Lisesi Projesi D,B Icisleri Bakanhg:

EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi) B ILEMOD Projesi ( Envanterinin | B
Modernizasyonu)

Calisma Bakanhg Emniyet Gn.Md.

SSK Projesi D POL-NET 2000 Projesi D

Bag-Kur Projesi D Mobil Bilgisayar Projesi D

Orman Bakanhg Adli Sicil Projesi D

Cografi Bilgi Sistemleri Projesi Sanayi Bakanhg:

Maliye Bakanlig1 Elektronik Ticaret Projesi D

Maliye Bakanlig: Projesi D KOSBILTOB (Kuguk ve Orta Olgekli Sanayi Bilgi
Toplama Projesi}

GELNET Projesi (Gelirler Projesi) D KOSGEB

VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon)Projesi D KOBI-NET

Saymanlik Projesi D Karayollar1 Gn.Md.

Emekli Sandig1 Projesi D Y OL Bilgi A1 Projesi B

Hukuk Bilisim Sistemi Projesi D Otomatik Gegis Sistemi Projesi (OGS} B

T AKBIs (Tapu Kadastro Bilisim Sistemi) Projesi D Trafik Yonetim SistemI Projesi {TYS)

Milli Emlak Projesi D Acil Haberlesme Sistemi Projesi

Dis Ti t Miistesarhg

15 Hicaret Mustesarhgt Cografi Bilgi Sistemi Projesi

1HRA CA T -NET Projesi (Dig Ticaretin TCDD Gn.Md.

Izlenmesi)

Hazine Miistesarhgi Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel Yonetim | )
Bilisim Sistemi} Projesi

HAZINE- NET Projesi CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi)

TUBITAK-BIL TEN
THY Gn.Md.

ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktas: | B Elektronik Bilet Projesi D

Projesi)

Giimriik Miistesarhg: Turizm Bakanlig1

BILGE-EDI Projesi D TURIZM-NET Projesi B

GIBOS Projesi D TURSAB Projesi

T .C. Merkez Bankasi Yurtdis1 Biirolara Otomasyon Projesi

EFT' —I Projesi D

D: Dogrudan ulagim olabilecek projeler
B: Bilgi alabilecek projeler.

Tablo -2. MERNIS projesinden dogrudan ve bilgi yoniiyle yararlanabilecek bazi projeler®

Mernis projesi 18 yildir devam etmektedir. Bu projeye destek veren kamu
projelerinin bir ¢ogu tamamlanmis veya tamamlanma asamasindadir. Bu
ise cogunlukla 6zel devreler kullanimistir. Her
kurum kendisine ait ayr1 bir ag yapist olusturmayi sectikleri gibi, veri
merkezlerini de birbirlerinden izole etmis durumdadirlar. Farkli alanlarda onlarca
farkli proje yiuriitiilmektedir. Bu ayr1 projelerin internete agilmasi i¢in, ayrica
web teknolojilerinin  kullanilmast ile hazirlanacak yeni yazilimlara ihtiyag

projelerin erisim kisimlarinda

duyulacaktir.

* Kaynak 7




Bu kapsamda iilkenin e — Devlet politikasinin belirlenmesinde sistem
cthazlarinin, sunucularin, yazilimlarin  ortak kullanilmasini saglayacak “dis
kaynak kullanimi modeli” ’nin 6n plana ¢ikarilmas1 gerekmektedir. Bu sebeble,
veriyi ayiklayacak, anlaml bilgi haline getirecek, karar destek sistemleri ile
bezenmis, wulusal yazilimlart iginde barindiran, ulusal internet veri
merkezlerinin kurulmasi gerekmektedir. Bu merkezlerden iilke genelindeki tiim
kurum ve kuruluslarina dig kaynak kullanimi modeli mantig icerisinde hizmet
verebilecektir.

Internet veri merkezlerinin olusturulmas: fikri, bir anlamda merkeziyetcilik
olarak yorumlanabilir. Uluslararas1 bilisim firmalar1 pazarlarmi genisletme
mantig1 ile iilkemizdeki kamu kuruluslarinin yapilanmasinda dagitik yapiyi
sirdiirmelerini tesvik etmektedirler. Dagitik yap1 daha fazla cihaz, daha fazla
yazilim,daha fazla yatirim anlamina gelmektedir. Halbuki uluslararasi firmalarin
ait olduklar tlkelerdeki kendi uygulamalarina bakildiginda genelde merkezi
yapilanma kullandiklar1 goriilmektedir. Bu firmalarin farkli {ilkelerde calisan
personellerinin ve tiim diinya genelindeki miisterilerinin bilgileri, tek bir yerde
kurulu bulunan bir veri merkezinde tutulmaktadir. Daha kiigiik uluslararasi
firmalar ise yeni bir veri merkezi kurmak yerine Verio gibi bir IDC’den alan ve
uygulama kiralamaktadirlar. Bilgilerinin daha hizli dagitilmas: i¢in Akamai gibi
icerik dagitici bir firmanin diinya {izerinde konuslanmis sunucularini kullanirlar.
Bundan daha hizli ve ekonomik bir ¢6ziim daha bulunamamistir. Peki o zaman
bizler ni¢in tablo-2 ‘de bir kismi gosterilen onlarca bilgi sistemini farkli
platformlarda, dagitik yapida ve birbirinden bagimsiz kurmaya calistyoruz?
Projelerin tiimiiniin ana baglanti merkezleri Ankara’da ise tlimiinii neden bir
arada ayni cati, aymi veri sunucular iizerinde tutmuyoruz ? Kurum igerisinde
farkl sistemler tizerinde farkli yazilimlar1 kullanan onlarca projeye neden finans
sagliyoruz?

3. Tiirkiye e — Devleti Konusuyor!

Internet gercekten herseyi degistiriyor. Sirketler, mevcut performanslarini
internete daha ¢ok adapte edebilmek i¢in gayret gosteriyorlar. Bu gayret biiyiik
bir pazara doniisen diinyada, artik is yapmanin yolunun internet oldugunun
farkina varilmasindan kaynaklaniyor. Devlet daireleri seffaflasiyor. Islerin daha
kolay yiirlimesi i¢in kurumlar hantal yapilarin1 degistirmeye ugrasiyorlar.
Hizmeti daha kolay ulagilabilir hale getirmek c¢abasi ile, eldeki bilgilerle daha
dogru ve faydali yatirimlar yapmay1 6greniyorlar. Devlet eski hali yerine, yeni
yapilanmis ve sekillenmis yapisi ile yonetimin, yetkilerini ve hukuk diizenini
internete tasiyor. Internet {izerindeki kolayligi kendi i¢ dinamigi olarak goriiyor.
Kendi i¢inde yaptig1r otomasyonu, dis kullanima agmak istiyor. Bu degisimin bir
sonucu olarak geleneksel devlet yapisindan, e-devlet yapisina ge¢is kaginilmaz
oluyor.



E- Devlet; Kamu hizmetlerinin elektronik erisim {izerinden verildigi, devletin
hem hizmet diizeyini arttirici, hem de yonetiminin elektronik ortama tasindigi,
yetki ve hukuk sistemi ile vatandasin biitiinlestigi, alimlarini elekronik ortamda
yaparak sanayinin ve toplumun bilgi toplumuna doniismesine Onciiliik ettigi,
karar destek sistemleri ile bezenmis bir devlet isletmesi anlayisidir.

Kisacasi, vergi hesaplamasindan ve onaylamasindan, bir konuda bilgi almasina,
vatandaginin is takibine kadar genis bir yelpazede, devletin sunmakta oldugu
hizmetlerin tiimiiniin elektronik ortama taginmasidir.

E-Devleti olusturan temel yapi taslar1 ii¢ ana parcadan olusur: Isbirligi,
Organizasyon ve Erisim- Ortak Veri Merkezi .

rtak Veri Merkez
Erisim

Isbirligi : Devletin yiiriitmekle yiikiimlii oldugu saglik, ulasim, tarim, niifiis...vb.
isleri yapan kamu kurumlarinin birbirleriyle olan iliskilerinin, elektronik ortamda
paylasacaklari bilgilerin belirlenmesidir.

Organizasyon : Farkli kamu kurumlarinin ortak kullandigi bilgilerin kurumlar
arasinda giivenli bir ortamda paylastirilmasin1 saglayacak, kimin hangi bilgiyi
irettigi, hangi bilgiye ihtiya¢ duydugu, hangi bilgiyi giincelleyebileceginin ve
erisebileceginin kurullarinin tanimlanmasi ve bu amagla ortak standartlarin
gelistirilmesidir.

Erisim ve Ortak Veri Merkezi : Bilgilerin internet ortamindan giivenli
tasinmasini saglayacak bilgisayar aglar1 alt yapisinin ve paylasilacak verilerin
bulunacagi ortak veri merkezlerinin olusturulmasidir.

Ancak, yalmizca kamu kurumlarinin elektronik ortamda birbirileriyle
haberlesebilmesi, bilgilerini paylasabilmesi, e-Devlet’in olusumu i¢in yeterli



degildir. Devlet ile stirekli iletisim ve etkilesim halinde olan sirketlerin ve
vatandaglarin da bu zincire dahil edilmesi gerekmektedir. E-devletin bir yasam
sekli haline gelebilmesi ve vatandaslarin bu sistemden tam yararlanabilmesinin
yolu egitimden ge¢mektedir.

e-Devlet

e-is
e-t% Nret, e-denetim

e-pazaryeri
e-ticaret

Vatandas

> Sirketler ve

Tedarikgiler
<

E-Devlet’ in olusabilmesi i¢in kamu kurumlarinin agtiklar1 ihalelerde sirketlerden
mal veya hizmet alim islemlerini elektronik ortamda yapmasi (e-ticaret),
vatandasin ikametgah, niifus...vb. bilgilerine ulasabilmesi ve bu bilgi ve belgeleri
gerekli yerlere iletme islemlerini elektronik ortamdan yapabilmesi (e-is),
sirketlerin, miisterilerine iiriinleri daha hizli ve kolay sunabilmelerini saglayacak
e-pazaryerlerinin olusturulmasi ve internet iizerinden yapilacak alis verislerde,
kimlik dogrulamay1 ve bilgi biitiinliigliniin korunmasini saglayacak ve garanti
edecek onay kurumlarinin® olusturulmasi gerekmektedir.

Yukarida {i¢ liggenin bir arada ¢alismasi ile e-Tiirkiye’nin olusmas1 saglanacaktir.
E-Tiirkiye sonug itibari ile bir ¢ok projenin hayata gecirilmesi sayesinde ortaya
cikacaktir.

4. internet Veri Merkezleri

Internet bugiin milyonlarca bilgisayarin birbirine baglandigi bir ag ortam
olmaktan c¢ok, kuruluglar arasinda is siireclerinin zaman ve altyapi bagimsiz
olarak gergeklestirildigi, kurumlarin ¢alisanlari, miisterileri, is ortaklar1t ve
tedarik¢ileriyle birlikte bilgi paylasimi yapabildigi, kapsamli icerigin giincel ve

? Certification Authority (CA)



saglikli olarak yayinlanabildigi, bilgiye hizli erisimin saglanabildigi ideal bir is
ortami haline doniismiistiir. Diinya ticaretinde kiiresellesmenin alt yapisini
olusturan bu doniistimde, binlerce sirketin, binlerce kurum ve kurulusun bir
araya gelebildigi E-diinya’ da, firsatlarin ve sinirlarin diinya 6l¢egine tasindigi, e-
is diinyasinin disinda kalmamak, gelecegi iyi tahlil edip yatirimlari bu yonde
yapmak icin gelecek senaryolarini 1yi kurgulamak gereklidir.

E-Devlet kapsaminda olusacak verilerin saklanmasi, bilgi haline getirilmesi ve
analizlerine olanak taninmasi ve bu analizler ile iilkenin yonetiminde daha dogru
kararlarin ¢ikarilmasina olanak verecek ortak veri merkezlerin kurulmasi
gerekmektedir. Bu yapilanma ile kurumlara 6zgii ayrik veri merkezlerindeki
verilerin derlenmesi ve analiz edilmesi giicliigiiniin yaninda, benzer sistemlerin
farkl1 yerlerde kurulmasinin da Oniine gecilecektir. E — devlet yapisinda
olusturulacak ortak veri merkezinde onbinlerce devlet gorevlisine mail
verilmesinden, hastanelerdeki hasta rontgenlerinin resim formatlarina kadar
tutabilecek veri depolama birimlerine ihtiya¢ duyulacaktir. Bu sistem kurumlarin
ayr1 ayr1 mail sunucusu kurmasi ve isletmesi i¢in olusacak mail sunucularinin
toplam maliyetlerinin 10’da birinden az bir mebla ile, tiim Tiirkiye vatandasina
mail hesab1 agilabilmesini saglayacaktir. Kurumlarin bir 6nceki boliimde
anlatilan e-devlet yapisindaki isbirligine ve organizasyona inanmasi halinde
olusacak bu yapi ile ;

Barindirma hizmetleri (veri, web,wap,....)
Yonetilebilir hizmetler — e - ticaret , e — is (ASP)
Y onetilebilir e — posta hizmetleri

Uygulama kiralama hizmetleri (ASP)*
Co-location Hizmeti

Portal Hizmetleri

E-egitim Hizmetleri

Domain kaydi ve hosting,

gibi hizmetlerin tek elden yapilmasi olanakli hale gelecektir. Kurumlar ortak veri
merkezlerinde veri madenciligi konusunda da biiylik gelismeler
saglayabileceklerdir. Ortak veri merkezleri dagitik veri yapilarina gére daha hizlh
ve daha ekonomiktir. Ciinkii enerji sistemlerine, virus koruma ve giivenlik
sistemlerine olan ihtiyaclar1 tek merkezde konuslandirilmis oldugundan dolayz,
ek maliyet getirmeyecek, kurumlar asli isleri disinda bir is olan bilgi
teknolojilerine yatirim yapmak zorunda kalmayacaklardir. Kurumlar barinma
hizmetlerine sahip olduklar1 i¢in kendi asli isleri konusundaki 6zel yazilimlarla
ugrasabilecek zamana sahip olacaklardir. Bu yapir ile yerel yonetimlerin ve
okullarin e-devlet yapisina daha hizli girmesine olanak saglanacaktir. Bir
belediye i¢in yazilan bir yazilim tek bir merkezden tiim belediyelerin kullanimina

* ASP : Uygulama Hizmetleri Saglayiciligi



acilabilecektir. Yerel yonetimler ortak sorunlarini ve tecriibelerini sanal ortamda
paylasabileceklerdir. K6y Muhtarlarinin internetteki veri yapilarina ulagsmasi ve
buralara veri girmesi, 6gretmenlerin 6grenci bilgilerini giincellemesi i¢in kendi
bakanliklarinin uzayip giden ihalelerini beklemelerine gerek kalmayacaktir.
Bakanliklar, genel miidiirliikler olusan bu is modeline gore yazilmis yazilimlar ile
iilke geneline yayilmis ofislerindeki personellerinin bilgi girisi ve alisim
kolaylikla sagliyacaklardir.

5. Sonuc¢

Bilginin en pahali sey oldugu giinlimiizde, bilginin saklanmasi, tasinmasi,
korunmast ve analiz edilmesini saglayan her tiirlii donanima, yazilima ve
imkanlara sahip olan e-devlet yapisinda siireklilik beklenmelidir. Bu tiir
hizmetlerin, merkezi bir yapida kurumlarin hizmetine verilmesi ile, tlilkemizde
binlerce farkli kurumun ayni tip yatirimlar1 yapmalarinin Oniine gecilecegi
ortadadir. Bu merkezi yapilanma, kurumlarin web sitesinden, mail ihtiyaglarina
kadar uzanan hizmetler zincirini igine alacaktir. Bu sebeble iilkemizin kit kanaat
kazanilan on milyonlarca dolarinin, kurumlarin asli isleri olmayan bilisim alanina
yatirilmasi engellenecektir. Boylece bu kaynaklar, kurumlarin kendi asli islerinin
diizenlenmesine, AR-GE calismalarina, saglik ve egitim imkanlariin
artiritlmasina aktarilacaktir. Asil kalkinma, kurumlarin is alanlarindan edindikleri
bilgileri, bilisim teknolojileri ile yogurarak ve bunu paylasarak gerceklesecektir.

Sonug olarak ;

E - devlet sosyal bir biitlinliiktiir. Bu biitiinligiin en 6nemli kismi ise

verilere saglikli ve hizli erisilir olmasidir.

- E- devlet web tabanlidir. Web tabanli bir e — devlet daha kolay erisilebilir
bir yap1 anlamina gelmektedir. Kurumlarin, kuruluslarin ve vatandaslarin
kolaylikla eristikleri, bilgilendikleri, is gordiikleri bir yapidir.

- E — devletin kaderi, kurumlarin e — devlet yapilanmasina girip
girmeyecegine bagli olmamalidir. E — devlet yapilanmasinda ortak
davranilmali, kurumlarin bir takim eksiklerinin tamamlanmasi
beklenmemelidir. Erisim disindaki eksiklikleri ortak veri merkezlerince
karglanmalidir.

- Kurumlar, okullar, belediyeler, organizasyonlar e — devlet yapisana girmek
icin sadece intenete baglanmalar1 disinda ek maliyetleri 6demek zorunda
kalmamalidirlar.

- Bu kurumlar sadece internete cikmak icin gerekli donanimi (NAT,

yonlendirici, modem,...) almalidirlar. Kurumlar internete acilmali ve

VPN’ler ile ortak veri merkezlerine baglanmalidirlar. Kurumlar web, wap,



veri tabani, mail, ftp, news gibi sunucu donanim ve yazilim ihtiyaglarini
ortak veri merkezleri lizerinden karsilamalidirlar.

- E — devlette, kurumlar ek donanim ve yazilim yatirimi yapmamak i¢in dis
kaynak kullanim1 metodunu tercih etmelidirler.

- Ortak veri merkezinde kurumlarin ihtiyag¢larina gore olusturulan yazilimlar
(e — leaning, ¢ — muhasebe, erp, crm, e — ticaret gibi) bulunmali, ortak veri
merkezi bir ASP gibi ¢alismalidir.

- E — devlet yapilanmasinda isbirligini saglayacak, ulusal veri tabanlarin
olusturacak, organizasyonu diizenliyecek yetkili bir kurulusa ihtiyag vardir.

- Dagitik yapidaki veri tabanlarini birlestirmek icin bir ¢cok teknoloji vardir.
Bu teknolojilerin, farkli yerlesimlerdeki bilgilerin ortak veri merkezine
aktarilmasinda kullanilmasi dogru olacaktir. Bu teknolojileri merkezi bir
veri yapilanma olmaksizin dagitik yapida siirekli kullanmak dagitik yapiya
siirekli olarak yatirnm yapilmasi anlamina gelecektir. E — devlet bir
portaldir ve on binlerce ayagi olan dagitik bir yapiya sahip olmamasi
gerekmektedir.

- E- devlet bir egitim isidir. Egitim, kurumlarin kisisel tercihlerine
birakilmamalidir. Ortak veri merkezlerinin kurulmasi ile kurumlarin IT
personeli yetistirmek amaci ile f{irtin, sistem ve cihaz egtimlerine
odeyecekleri on binlerce dolar iilke i¢inde kalacak, bu meblalar1 kurumlar
kendi is alanlarindaki egitimlerine aktarabileceklerdir.
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