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GİRİŞ

İnternetin uygulamaya konulmasıyla birlikte yepyeni sorumluluklar ve rizikolar ortaya çıkmıştır. 

İnternet ve özel sigorta ya da sigorta sözleşmeleri hukuku, internet aracılığıyla sigorta sözleşmeleri yapılmasını ve internet sorumluluk sigortasını çağrıştırmaktadır. Yargılama yetkisi ve ruhsatname gibi konularda birçok hukuki sorunu çözüme kavuşturulamayan internet aracılığıyla sigorta bu bildirinin kapsamına girmemektedir.
Internet servis sağlayıcıları (Internet Service Provider-ISP) pekçok sigorta güvencesinden yararlanabilirler. Örneğin, 

1) Mesleki tazminat sigortası,

2) Internet sorumluluk sigortası ve

3) İşveren ve ürün sorumluluk sigortası yaptırabilirler.

 Ticari genel sorumluluk sigortası sözleşmeleri internet veya siberalan rizikolarına ilişkin hiçbir hüküm içermemekteydi. Bunun nedeni, genel sorumluluk sigortası poliçelerinin hazırlandığı sırada bu tür işlemlerin ortaya çıkacağının bilinmemesidir. İnternet veya siberalanla ilgili faaliyetlerin ortaya çıkmasıyla birlikte  ticari genel sorumluluk sigortası poliçelerine internet sorumluluğuna ilişkin hükümlerin konulmasına gerek duyulmuştur. Şöyleki; geçen yıllarda genel sorumluluk sigortası sigortacıları poliçelerdeki şahsi sorumluluğa ve reklam sorumluluğuna ilişkin klozlar sebebiyle farkında olmadan internet sorumluluk davalarına maruz kalmışlardır. Bu davaların çoğunun sigortacılar lehine sonuçlanmasına karşın poliçelerde özel bir düzenlemenin bulunmaması nedeniyle pahalı savunma masrafları yapmak zorunda kalınmıştır. Bunun üzerine, ticari genel sorumluluk sigortası poliçelerine internet veya siberalan sorumluluğu söz konusu olduğunda gereken avukat ücretleri veya herhangi bir fiili zarar için hiçbir halde ödeme yapılmayacağına ilişkin hüküm konulmuştur. Bu yüzden internet işlemleri yapanlar veya bir websitesine sahip olanlar özel bir internet sigortası ile kendilerini güvence altına almalıdırlar.

İnternet sorumluluk sigortası ile internetin, websayfalarının veya elektronik posta gibi haberleşme araçlarının uygun olmayan bir tarzda kullanılmasına karşı sigorta güvencesi sağlamak mümkün olabilmektedir.

Bu makalenin amacı, internet sorumluluk sigortasını, Amerika Birleşik Devletleri’ndeki, Kanada ve İngiltere’deki uygulamasını da gözönüne alarak ana hatlarıyla incelemektir.

I- İNTERNET SORUMLULUK SİGORTASININ GEREKLİLİĞİ

Internet hizmeti verenler veya elektronik ticaret
 yapanlar birçok yeni riskle karşı karşıyadırlar. 

Sigorta güvencesine gereksinim duyulan alanlardan bazıları şunlardır
:

1) Telif hakkının ihlali (Fikri mülkiyet haklarına tecavüz)-Internet hizmeti veren veya müşterisi telif hakkı açık olmayan bir imaj, müzik, ses, grafik veya metin kullanıyorsa hukuka aykırılık söz konusu olabilir.

2) Elde olmayan nedenlerle virus geçirme.

3) Sistemin işlemez hale gelmesi-Müşterisine taahhüt ettiği bir hizmeti veremeyen internet hizmeti sunucusu bir üçüncü kişinin mali kayba uğramasına neden olabilir.

4)  Yetkisiz giriş-Internet hizmeti sunucusunun sistemindeki bir hata nedeniyle elde edilen internet ve kişisel detaylardan geçilerek yetki verilmeyen kayıtlara girildiği takdirde bilgi koruma mevzuatı ihlal edilebilir. 

5) Kusurlu eylemler, hatalar, ihmaller ve diğer risk alanları. Sigorta ettirenin kusursuz sorumluluğundan kaynaklanan zararlara karşı da sigorta yapılabilir.
6) Belgelerin –websitelerinin-  kaybı- Sistemin çökmesi durumunda, belgelerin kaybedilmesi internet hizmeti verenler için önemli bir sorun oluşturabilir.

7) Kişilik haklarına saldırı (İftira ve hakaret).

Yukarıdaki rizikoların yanısıra internet hizmeti verenlerin veya elektronik ticaret yapanların müşteri sayısının fazlalığı ve bütün bu müşterilerin şirketin yanlışı yüzünden aynı hata veya ihmalde bulunması olasılığı gözardı edilmemelidir. 

II- İNTERNET SORUMLULUK SİGORTASI İLE İLGİLİ BAZI KAVRAMLAR

1. Elektronik ticaret

Elektronik ticaret, sigortalı ile şu anki ya da önceki müşterisi veya satıcısı arasındaki ve sigortalının internetteki web sayfasında belirli bir ticari işe veya bir ticari işin bir kısmına girişilmesini veya ticari işin tamamlanmasını ifade etmektedir.
2. İnternet

“İnternet, dünya üzerindeki milyonlarca bilgisayarın birbirlerine bağlanmaları ile oluşan bir bilgisayar ağları sistemini ifade eder.”
 Bir başka deyişle, internet bilgisayarlar arasında kurulmuş bulunan bir haberleşme ağıdır
.

3. Sorumluluk sigortası

Sorumluluk sigortası
, tazminat (zarar) sigortalarının
 pasif sigortaları
 grubunda yeralan bir sigorta türüdür. Pasif sigortası ile sigortalının malvarlığında bazı pasiflerin ortaya çıkması ya da pasiflerin artması suretiyle uğrayacağı zararlar güvence altına alınır
. Rizikonun konusu kıstasına dayanılarak yapılan sınıflandırmada, sigorta sözleşmeleri, malvarlığı sigortaları ve şahıs sigortaları olarak ayrılır. Bu sınıflandırma yönünden sorumluluk sigortası, “malvarlığı sigortaları”
 grubunda yeralır
.

4. Zarar
 Sorumluluk sigortalarında zarar
, cismani zarar, mal zararı veya malvarlığı zararı olarak karşımıza çıkar. İnternet sorumluluk sigortasında söz konusu olan zarar, üçüncü şahsın malvarlığı üzerinde ortaya çıkacağından bir malvarlığı zararıdır.
Bu sigorta yönünden zarar, sigortacının karara bağladığı veya bir mahkemede hükmedilen tazminatı ifade etmektedir. Gerçek zararın yanısıra ceza teşkil eden bedel, avukat ücretleri ve davada sigortalı aleyhine hükmedilen diğer masraflar “zarar” kavramı kapsamında kabul edilmektedir. Buna karşın, cezalar, idari cezalar, vergiler, parasal olmayan talepler, lisans ücretleri gibi hususlar “zarar” kavramı kapsamı dışında bırakılmışlardır.
Zarar, sigortalının elektronik ticaretinden kaynaklanan;

1. Kişisel zararını ve fikri mülkiyet ihlalini;

2. Bilgi kaybını veya

3. Elektronik mülkiyet zararını ifade etmektedir. 

“Kişisel zarar ve fikri mülkiyet ihlali”, bedensel zarar dışındaki aşağıdaki zarar ve ihlalleri kapsar :

1. Bir kişi veya kuruluşa iftira eden veya onları kötüleyen ya da bir kişi veya kuruluşun emtia, ürün veya hizmetlerinin itibarını zedeleyen her türlü yayın;
2. Bir kişinin gizlilik hakkını ihlal eden her türlü yayın;

3. Telif hakkının, ticari markanın, hizmet markasının, ticaret ünvanının, hizmet ünvanının, ünvan veya sloganın ihlali veya edebi ya da sanatsal ünvanların, şekillerin veya edimlerin kanuna aykırı olarak kullanılması;

4. Sigortalının bilgisi dışında ortaya çıkan  ve başkalarının şoka girmesine, korkmasına veya akli bir rahatsızlığa uğramasına neden olan; yanlış bilgileri içeren yazılımların
 yayını.
“Bilgi kaybı”, sigortalının doğrudan kendi bilgisayar sisteminden verdiği bilgiden kaynaklanan elektronik veya dijital ortamda bulunan bilginin değerinde azalmadır.
5. Savunma masrafları

“Savunma masrafları” kavramı ile soruşturma, çözümleme veya savunma amacıyla belirli bir talebe tahsis edilmiş olan ödemeler anlaşılır. Sigortacının çalıştırdığı avukatlar ve savunmaya yardımcı diğer kişiler dahil, sigortalının savunulması için tutulan avukatların ve diğer savunma yardımcılarının makul ücretleri ve maaşları, karşılıklı anlaşma veya mahkeme kararı ya da idari usul gereği sigortalının tuttuğu avukatların makul ücretleri ve sigortacı tarafından ya da sigortalının avukatı tarafından tutulan bilirkişilerin ücretleri ve masrafları da dahil olmak üzere makul bütün duruşma masrafları “savunma masrafları” kapsamında kabul edilir.
III- SİGORTA ETTİREN VE SİGORTALI
İnternet işlevlerini yerine getiren süjelerden biri de
 “internet servis sağlayıcıları”dır. İnternete bağlanma ancak bir internet servis sağlayıcısı üzerinden erişim yoluyla mümkün olabilmektedir. Telekominikasyon idareleri internet erişimi için ayırdıkları ve kullanıma sundukları hatları internet servis sağlayıcılarına tahsis etmekte, internet servis sağlayıcıları da bu hatlar üzerinden kullanıcılarla yaptığı sözleşmelerle erişim hizmeti vermektedirler
. İnternet servis sağlayıcılarını, internete bağlanmak isteyen kişiler ile internet arasında köprü işlevini gören kuruluşlar olarak tanımlamak mümkündür
.

İnternet sorumluluk sigortası uygulamasında, gerçek kişilerin, şahıs ve sermaye şirketlerinin, ortak girişimlerin ve diğer kuruluşlar ile bu kuruluşların yöneticilerinin, müdürlerinin ve çalışanlarının yalnızca istihdam edildikleri alandaki ve görevlerini ifa ettikleri esnadaki eylemleri yönünden sigortalı sıfatını taşıyabilecekleri kabul edilmektedir.

Gerçek kişiler ve eşleri, yalnızca kendilerine ait olan bir işin yürütülmesi bakımından; bir şahıs ortaklığı veya ortak girişim, üyeleri, ortakları ve eşleri, yalnızca bu şahıs ortaklığı veya ortak girişimin işlerinin yürütülmesi bakımından; sermaye şirketleri, paysahipleri ve yöneticileri; bunların dışındaki  herhangi bir kuruluş ve yalnızca görevleri ile sınırlı olmak üzere yöneticileri ve yalnızca işleriyle ilgili bir alanda ve işin yürütülmesi için görevlerini ifa ettikleri sıradaki eylemleri bakımından çalışanlar sigortalı olabilirler. 
IV- İNTERNET SORUMLULUK SİGORTASINDA SİGORTACININ YÜKÜMLÜLÜKLERİ
İnternet sorumluluk sigortasında, sigortacının başlıca yükümlülükleri şunlardır :
1. Sigortacının tazminat ödeme yükümlülüğü

Bu sigorta, sigorta süresi içinde ortaya çıkan bir zarar nedeniyle karşı karşıya kalınan bir talep
 veya açılan bir davada hükme bağlanan ve sigortalının ödemekle yükümlü olduğu tazminatlar için güvence sağlar. Sigortacı, sigortalının elektronik ticaretinden kaynaklanan, sigortalının bu sigortanın güvencesi altında olan bir zarar nedeniyle hukuken ödemekle yükümlü olduğu ve başka bir sigorta ile karşılanmayan zararları sigortalı lehine ödemekle yükümlüdür.
Sigortacı, soruşturmasını yapıp karara bağladığı talepler veya savunma yaptığı; sigortalı aleyhine açılan davalarla ilgili olarak, genellikle, sigorta bedeli ile sınırlı kalmaksızın ek ödemeler de yapmaktadır. Bunlar; sigortacının, savunma harcamaları dahil olmak üzere maruz kaldığı bütün masraflar, işe gidememe nedeniyle günde en çok 250 USD’a kadar fiili kazanç kaybı da dahil olmak üzere, sigortacının soruşturulmasında veya savunulmasında yardım talebinde bulunduğu bir karşı talep için veya davada sigortalının maruz kaldığı her türlü  makul masraf gibi ek ödemelerdir.
Sigortacı, doğrudan kendisine başvuran üçüncü kişiye sigorta tazminatı ödeyebileceğinden, internet sorumluluk sigortası sözleşmesi “üçüncü şahıs yararına sözleşme”  niteliği taşımaktadır.
2. Sigortacının savunma yapma yükümlülüğü

Sigortacının bu sigortanın kapsamına giren zararlarla ilgili bir davada savunma yapma hakkı bulunmaktadır. Bununla birlikte, sigortacı,

a. Diğer sigortacıların tabi olduğu sigorta şartlarına göre tamamen veya kısmen davayı savunma borcu altında olmadığı,

b. Diğer sigortalardaki sigorta bedellerinin sınırlarının aşılmış olduğu davalarda savunma yapmakla görevlidir.
Sigortacı, bu sigorta sözleşmesi ile ilgili olabilecek her davada, diğer sigorta sözleşmelerinin sigortacısı ile birlikte savunmaya katılma ve sigortalı için savunma danışmanı seçip atamak hakkına da sahiptir.
V- İNTERNET SORUMLULUK SİGORTASINDA SİGORTA ETTİRENİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

Sigorta ettirenin, prim ödeme borcunun yanısıra sigorta sözleşmesi yapılırken (beyan yükümlülüğü), sigorta süresi içinde, sigortanın gerçekleşmesi halinde ihbar yükümlülüğü ve koruma tedbirleri alma yükümlülükleri vardır. 

Üçüncü şahsın sigortalıya karşı dava açması halinde, sigortacıyı, sigortalının savunmasına yardıma zorunlu tutan internet sorumluluk sigortasında, sigortalının tebligat üzerine davayı öğrendiği tarih “riziko tarihi”  olup; rizikonun gerçekleştiği bu tarihten itibaren sigortacıya ihbar edilmelidir (TTK. m. 1292).
VI- İNTERNET SORUMLULUK SİGORTASI TEMİNATI DIŞINDA BIRAKILAN HALLER

Her türlü bedeni zarar, ferden veya organize olarak gerçekleştirilen; suç teşkil eden veya kasdi eylemler, kirlenme sonucu ortaya çıkan zarar, taşınır eşyaların kullanılamaz hale gelmeleri dahil hasarı, fiziki olarak hasarlanmamış olsa bile taşınır eşyaların kullanılamaz hale gelmesi, sigortalının reklamlarında belirttiği emtia, ürün veya hizmetlerin fiyatlarının yanlış olması, savaş, isyan ve sözleşmeye aykırılık gibi haller bu sigortanın teminatı dışında bırakılmıştır. Bu sigorta sözleşmesi anlamında sözleşmeye aykırılık kavramı, sigortalının ürünlerinin, mal ya da hizmetlerinin uygunluğu, kalitesi, dayanıklılığı, işleyişi veya kullanımı hakkındaki sözleşmeye, garantiye veya beyana aykırılığı ifade etmektedir.
VII- İNTERNET SORUMLULUK SİGORTASINDA SİGORTACININ HALEFİYETİ

Doktrinde tartışmalı olmakla beraber Yargıtay, sorumluluk sigortalarında da diğer tazminat (zarar) sigortalarında olduğu gibi halefiyete dayalı dava açılmasını kabul etmektedir
. Bu durumda, internet sorumluluk sigortasında, sigortacının, zarara sebebiyet verenler aleyhine kanuni halefiyet hakkına dayanarak dava açması mümkündür. 
SONUÇ

İnternet sorumluluk sigortası, internetin yaygın bir şekilde kullanımıyla ortaya çıkan çok çeşitli rizikolara karşı sigorta güvencesi sağlayan bir isteğe bağlı sorumluluk sigortasıdır. 

İnternet sorumluluk sigortası, sigortalının hukuki sorumluluğunun sigorta güvencesi altına alınması amacıyla aktedilen, pasif sigortası niteliğinde bir zarar (tazminat) sigortası türüdür.
İnternet sorumluluk sigortasının uygulandığı ülkelerde olduğu gibi ülkemizde de internet sorumluluk sigortasına ilişkin genel ve özel şartlar zaman yitirilmeksizin hazırlanmalıdır. 
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� “Elektronik ticaret, mal ve hizmet değişimi ve sunumuna yolaçan faaliyetlerin telekomünikasyon ağlarında yapılması olarak ifade edilmektedir.” Bk. ARIKAN, 16. Elektronik ticaretle ilgili geniş kapsamlı bir tanım ise şöyledir : “İnternet üzerinden ve bilgisayar desteği ve telekomünikasyon teknolojisi kullanılarak mal satılması ve hizmet sunulması, ürünlerin ve hizmetlerin tanıtılması ve bunların ticari amaçlarla piyasaya arzedilmesi, satışlarının yapılması ve satış bedellerinin tahsil edilmesi olarak ifade edilebilir....Elektronik ticaret, konuya bir başka açıdan yapılan yaklaşımla; doğrudan bağlantı kurmaya veya fiziksel değiş tokuş işlemine gerek kalmadan, tarafların açık veya kapalı ağlar üzerinden elektronik olarak iletişim kurdukları her türlü ticari faaliyet olarak tarif edilmektedir.” Bk. SÖZER, 21, ayrıca bk. ERTAŞ, Sacit, Elektronik Ticaret: Tanımı, Gelişimi, Avantajları, Güvenliği, BOZKURT, 2 vd.  


� İnternet ortamında güvenlikle ilgili sorunlar hakkında bk. DENİZ, 69-71.Güvenlik ihlalleri hakkında ayrıca bk. KIRCOVA, 233-235.
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� Bu tanım için bk. SÖZER, 7.


� Sorumluluk sigortası hakkında bk. KUBİLAY, 95-98.


� Tazminat (zarar) sigortaları hakkında bk. KUBİLAY, 8, 78 vd.; GÜVEL/GÜVEL, 103-104.


� Pasif sigortası hakkında bk. GÜVEL/GÜVEL, 104.


� GÜVEL/GÜVEL, 104.


� Malvarlığı sigortaları hakkında bk. GÜVEL/GÜVEL, 102.


� ÜNAN, 13.


� Sorumluluk sigortasında zarar kavramı hakkında bk.ULAŞ, 577-578.


� Yazılım, elektronik bilginin işlenmesi, kaydedilmesi, gerri alınması ve depolanması için bilgisayara kaydedilen talimatlar olarak tanımlanabilir.


� “İnternet işlevlerini yerine getiren süjeler” ya da kısaca “internet süjeleri”; 1. İçerik sağlayıcıları, 2. Servis sağlayıcıları, 3. Erişim sağlayıcıları, 4. Usenet işletenlerdir. Bk. SINAR, 40-43. Ayrıca bk. DEMİR, 474-475.


� İnternet servis sağlayıcısı kavramı için bk. DEMİR, 474.


� İnternet servis sağlayıcısı tanımı için bk. ÖZDİLEK, 93-94. “Sunucu (server)belirli bir kapasitesi olan ve diğer bilgisayarlara hizmet sağlayan bir bilgisayar sistemi ve aynı zamanda dijital bilgilerin depolandığı manyetik bir ortamdır. Sunuculara sahip olan gerçek veya tüzel kişiler aynı zamanda doğrudan internete bağlanabiliyorsa bunlar artık İSS’lerin tabi oldukları rejime tabi olacaklardır.”bk. ÖZDİLEK, 94 ve ayrıca SINAR, 41,dn. 94. Bu durumda, sunuculara sahip olan ve aynı zamanda doğrudan internete bağlanabilen gerçek ve tüzel kişilerin de internet sorumluluk sigortası yaptırabilecekleri kabul edilebilir.


� Sigortacı, kendi tercihine göre isterse, bu sigorta kapsamına giren herhangi bir zararı soruşturabilir ve bununla ilgili bir talebi karara bağlayabilir. 


� Yargıtay İçtihadı Birleştirme Kararı, 17.01.1972 gün, 1970/2 Esas ve 1972/1 Karar için bk. ULAŞ, 587.





