e- DEVLET, e-YÖNETİM VE TÜRKİYE’DEKİ DURUM ANALİZİ

1.1.  e-DEVLET KAVRAMI

e-Devlet kavramının son günlerde bu kadar popüler olmasının nedenini düşündüğümüzde çok basit bir sonuç çıkıyor ortaya: Devlet, hala birçok ülkede en büyük iş veren, en büyük alıcı, en yüksek ticaret hacmine sahip kurum, en çok müşterisi olan şirket ve en çok, en büyüklerle dolu birçok nitelendirme. İngiltere’nin geçen seneki kamu harcamalarının 430 milyar dolar tuttuğunu ve bunun yarısından çoğunun satın almalara harcandığını düşünürseniz, bu gerçek daha açık bir şekilde ortaya çıkacaktır.

Bu kadar çok konuşulan bir konu hakkında kavram kargaşası yaşanmaması doğal olarak düşünülemez. Aynı dili konuşabilmek için e-devlet’ten ne anladığımızı ortaya koyalım: Vatandaşın devletle, devletin özel ve özerk kurumlarla, devletin kendi kurumları arasında, devletlerin kendi aralarında var olan bilgi akışı ve/veya fiziksel etkileşimin dijital ortama taşınması için gerçekleştirilen girişimleri e-devlet kapsamında değerlendirebiliriz(Argun).

Bu girişimlerin bizlere neler kazandırdığına göz atacak olursak:

· Şeffaf devlet vizyonuna ulaşılması.

· Vatandaşın devletle olan işlerinin çok daha hızlı şekilde halledilmesi.

· Vatandaş tarafında görülen bu verimlilik artışı sayesinde devletin daha verimli çalışması.

· Kamu kurumları arasında bilgi bütünlüğünün sağlanarak her türlü kötüye kullanımın önüne geçilmesi.

Bütün bu faydalarına bakarak şunu rahatlıkla söyleyebiliriz ki e-devlet girişimlerini realize etmek kadar doğal ve gerekli bir şey olamaz. Öyleyse devletler, e-devlet’leşmede neden bu kadar yavaş davranıyorlar? Bu sorunun temel cevabını devlet kurumlarının ekonomik yapılarında aramakta fayda var. Devlet hemen hemen tüm kurumları ile bulunduğu sektörlerde tekel konumunda. Rekabetin olmadığı bir ortamda daha iyi hizmet, daha verimli işleyiş gibi terimler doğal olarak önemini kaybediyor ve anlamsızlaşıyor.

Olaya diğer açıdan baktığınızda ise dünya üzerindeki başarılı uygulamaların hangi motivasyonlarla ortaya çıkarıldığını düşünmek lazım. Ülkelere göre değişik etkenlerin olduğunu söyleyebiliriz. Ülkelerin demokratiklik seviyesi, ekonomik ve sosyal durumları e-devlet girişimlerinin hangi motivasyonlarla ortaya çıkarıldığını belirliyor. Bir Afrika ülkesinde başlatılan e-devlet girişiminin ana amacı yolsuzluğu engellemek iken, batılı ülkelerde en önemli motivasyonun; devletler/eyaletler arası rekabet ve devletin halkına high-tech bir imaj verme isteği olduğunu görüyoruz.

e-Devlet girişimlerini incelediğimizde karşılaştığımız uygulamaları şu alt başlıklar altında toplayabiliriz: e-Devlet portalları, Dijital kimlik uygulamaları, e-Demokrasi, e-Tedarik, İntranet, Uzaktan eğitim, vb. Yurt dışındaki e-devlet portallarında ve diğer uygulamalarda iki farklı tarzın hakim olduğunu görmekteyiz. İlki; her e-devlet sitesinin diğerlerinden bağımsız ve ayrı olarak kurulduğu bir ortam ki Türkiye’de şu anda tuttuğumuz yol budur, başlangıç safhalarını temsil eder ve bilgi bütünlüğünün sağlanmasına izin vermez.

Bir diğer tarz da e-devlet girişimlerinin tek bir elden koordine edildiği ve kamu kuruluşlarına ait sitelerin bütünleşik olarak faaliyet gösterdiği ortamdır. Bu da e-devlet girişimlerinde ileri safhayı temsil eder ve uzun uğraşlar, vizyon, liderlik ve iyi bir teknoloji gerektirir. İkinci tarz ortamlar vatandaşın kamu kuruluşlarına ait tüm sitelere tek bir e-devlet portalından girmelerini sağlar. e-Devlet girişimlerinde ülkelerin bulundukları safhaları incelediğimizde ülkemizin birinci tarzda anlatılan bir yerde olduğunu, İsveç’in ise bütünleşik e-devlet portalı ve uygulamaları konusunda hızla ilerlediğini görüyoruz.

e-devlet bağlamında bir sıralama yapılırsa( Dikenelli):

1.    İnsan yaşamında kaçınılmaz şekilde yer almaya başlayan bilgi ve iletişim teknolojileri yeni ekonomi ve yönetim modellerinin vazgeçilmez araçları olarak karşımıza çıkmaktadır. İnternet mucizesinin üretimden pazarlamaya, bankacılıktan tıbba, turizmden basına bütün sektörlerde radikal değişikliklere yol açtığı; çalışma hayatımızı, sosyal ilişkilerimizi, alışveriş şeklimizi, haberleşme biçimimizi kısaca bütün hayatımızı derinden etkilediği bir çağda, devlet tarafından sunulan kamu hizmeti ve servislerinin bu haliyle kalması elbette düşünülemez. Bu değişim devlet yönetimini, ekonominin yapısını, ülkenin rekabet gücünü, insan gücü profilini ve mesleklerin yapısını değiştirmeye başlamıştır. 

2. İnternet teknolojilerinin kamu hizmetlerini sağlamada kullanılmaya başlamasıyla birlikte kamu sektörünün işleyiş verimliliği büyük ölçüde artarken, devlet vatandaşa "bir tık" kadar yakın olacaktır. İsteyen herkesin dünyanın her yerinden "7 gün 24 saat" bilgiye ulaşımının sağlanması "şeffaf devlet" anlayışını beraberinde getirecek ve devlet-vatandaş ilişkilerini farklı bir düzeye taşıyarak "halk için var olan devlet" kavramının güçlenmesini sağlayacaktır. 

3. e-devletin kuruluş amacı; Kişi ve kuruluşların elektronik devlet ile ilgili projelerini tanıtmalarını sağlayan ideal bir ortam oluşturmak, Özel sektör, sivil toplum kuruluşları, üniversiteler ve kamu kuruluşları arasında etkin bir iletişim ve işbirliği sağlamak, Diğer ülkelerdeki gelişmeleri tanıtarak, ortak strateji ve proje üretimine imkan yaratmak, Kamuoyunun elektronik devlet konusunda bilgi, ilgi ve katılımını arttırmaktır.

e- Devlet modelinin hukuki alt yapısını şekillendirecek olan temel alanlarda izlenmesi gereken ilkeler şu şekilde sıralanabilir:

1.  Bilgiye Erişim Özgürlüğü, bilgi toplumuna dönüşümün temel yapı taşıdır. Bireylerin ve kurumların bilgiye erişim hakkının anayasa düzeyinde tanımlanması demokratik hukuk devletinin, düşünce ve ifade özgürlüğünün bir gereğidir. Bilginin paylaşımı aynı zamanda iktidarın da paylaşımıdır. Kamu bilgileri başta olmak üzere, bilgiye erişim özgürlüğü, yurttaşların yönetime demokratik katılımı için esastır. Kamu bilgilerine erişim hakkının yasayla korunması, aynı zamanda kamu yönetiminde şeffaflığın da teminat altına alınmasıdır. Bugün giderek daha çok ülke, Anayasaları tarafından tanınan kamu bilgilerine erişim hakkını, hak ve özgürlüklerin dünya üzerindeki çağdaş anlayışı gereği özel yasalarla da teminat altına almaya çalışmaktadır. Elliden fazla ülkede (bu arada Avrupa Birliği’nde de) bu yasalar ya çıkarılmıştır ya da tasarı halinde sunulmuştur. Bu yasalar genellikle “Bilgi Özgürlüğü” ya da “Bilgiye Erişim Özgürlüğü” yasaları olarak adlandırılmaktadır

2.  Bilişim Devrimin temel felsefesi olan bilginin sınır tanımadan paylaşılması hedefine ulaşmak için çalışmanın yanı sıra; kişilere ait bilgilerin üretilmesi, saklanması, iletilmesi ve işlenmesi süreçlerinde mahremiyet (privacy) ilkesine uygun olarak hareket edilmesinin sağlanması gerekmektedir. Uluslararası standartlara uygun, eşitlikçi bir yapıya sahip Kişisel Verilerin Korunması Kanununun saydam ve paylaşımcı bir süreçten geçirilerek çıkartılması bu yolda atılacak ilk adım olacaktır. Çıkarılacak kanun kişisel verilerin toplanması, işlenmesi, kullanılması ve korunmasının esas ve usullerini Avrupa Birliği ve uluslararası veri değişim standartlarına uygun olarak düzenlerken bu usul ve esaslara aykırı davranılmasının yaptırımını da hüküm altına almalıdır.

3.  Elektronik Devlete geçiş sürecinde bireylerin, özel sektörün ve kamu kurumlarının birbirleriyle iletişimlerde elektronik güven altyapısının tesis edilmesi büyük önem taşımaktadır. Bu alt yapının temel yapı taşlarından biri de bilginin ulaşılabilirliği, bütünlüğü ve gizliliğinin sağlanmasını yarayan dijital imza yasalarının hukuk sistemimiz içersinde kabul görmesi ile mümkündür. Dijital İmza yasasının kabul edilmesi dijital okuryazarlıktan, güvenli bir ortamda ticaret hacminin artmasına kadar bir çok pozitif etki taşımaktadır.
4.  “Dijital uçurum” olarak adlandırılan, bilişim ve iletişim teknolojilerine erişimde eşitsiz dağılım, e-demokrasi idealinin hayata geçirilmesinin olduğu kadar, e-devlet mekanizmalarının tam anlamıyla işlev göstermesinin de önündeki en büyük engel olarak ortaya çıkmaktadır. Bu soruna etkili çözümler geliştirilmezse, hem e-devlet ile amaçlanan kamu yönetiminin hem de e-demokrasi idealinin, bir avuç “bilişim seçkini”nden başka kimseye faydası olmayacak adaletsiz bir durum yaratacağı ve demokrasi krizini derinleştireceği açıktır.

5.  Elektronik Devletin oluşturulmasında sektörün çok önemli bir konumu vardır. Sektör elektronik devlet uygulamalarının yaratılmasında, geliştirilmesinde aktif olarak yer aldığı gibi teknolojinin vatandaşlarla buluşturulmasında da köprü görevi görmektedir. Sektörün kendi içinde çağı yakalamak, dünya ile rekabet edebilmek, verimliliği ve karlılığı arttırmak için yaşadığı e-dönüşümün de belli noktalarda hukuksal düzenlemelerle desteklenmesi ve önünün açılması bir zorunluluktur. Burada sektör için çok önemli olan e-güven alt yapısının tesis edilmesi, e-dönüşümü hayata geçirmek isteyen firmalara teşvik kararları ile imkan sağlanması, elektronik devlet uygulamalarına sektörün entegrasyonu sağlanarak yaşanan e-dönüşümün etkileşimli bir yapıya bürünmesinin koşullarının oluşturulması öncelikli konulardır.

6.  E-Devlet, sadece devletin kurumlarında bilişim-iletişim teknolojilerinin yoğun olarak kullanılması değil, aynı zamanda , “etkileşim içinde yönetim”, yani “yönetişim” anlayışının kamu yönetimde yarattığı paradigma değişiminin de ifadesidir. E-Devlet modelini anlamlı kılan yönetişim yapısı, yurttaş katılımına öncelik veren, gayri merkeziyetçi ve kamu birimleri arasında yatay koordinasyonun etkineştirilmesine izin veren, yerel yönetimlerin özerkleşmesini sağlayan, bilişim ve iletişim teknolojilerinin yaygınlaştırılması ve kamunun erişimini mümkün kılacak bir tarzda olmalıdır.
1.3  e-YÖNETİM KAVRAMI

Şu anda Türkiye’deki e-Devlet uygulamalarına baktığımızda henüz sadece (tek yönlü bilgi verme) aşamasında olduğunu görüyoruz. Diğer bir anlamda, birtakım bilgileri internet üzerinden yeni bir ortamda paylaşmak dışında pek bir işlem yapılmamaktadır. Bilgi ve iletişim teknolojileri yardımıyla kamu yönetiminin yeniden yapılandırılmasının en önemli koşulu, vatandaşları müşteri olarak görme yaklaşımının kamu çalışanlarına benimsetilmesidir. 
e-yönetim uygulamasının; yönetimde şeffaflığı sağlayarak, yönetim ve vatandaşlar arasında bilgi akışını hızlandırarak ve vatandaşların daha etkin bir biçimde hükümet kurumlarını gözlemlemelerini sağlayarak kaçınılmaz bir biçimde e-demokrasinin yolunu açacağı yönündeki inanış her zaman gerçeği yansıtmamaktaydı.

e-yönetim uygulaması aynı zamanda, demokratik olmayan rejim ve değerlerin de yüceltilmesi için kullanılabilen bir faktör olduğundan ulusal ve uluslararası alanda e-yönetimin gelişmesi ve uygulanmasında gerekli çalışmalar, bu risk göz ardı edilmeden, başlatılmalıdır. 

Bilişim sistemlerinin Kamu Yönetimi alanında kullanılması ve sistemlerin yerel yönetimler düzeyinde uygulanmasının doğuracağı sonuçların ayrıntılı bir şekilde ortaya konulması büyük önem taşımaktadır. e-yönetim uygulamasının başarılı olabilmesi için:

· yerel yönetimlerin yetkilerinin artırılması

· vatandaşların kamu yönetimine güvenlerini artıracak yönde uygulamalara gidilmesi 

· ekonomik kalkınma aşamasında şeffaflığın ön plana çıkarılması  gerekmektedir. 

   e-Yönetim uygulamasının başarılı olabilmesi için(Dikenelli):

· Liderlik: Ülkenin en tepe yönetiminin muhakkak suretle bu olaya olan inancını sadece sözlerle değil fiilen göstermesi gerekmektedir. 

· Koordinasyon: Kamu kurumları arası koordinasyon (birlik beraberlik) mutlak suretle sağlanmalı hedef ve amaçlar net bir şekilde ortaya konmalıdır. 

· Etkinlik: İhtiyaç ve hedeflere uygun politikaların, doğru zaman ve şekilde uygulanması sağlanmalıdır. 

· Teknoloji: Hem bireyin hem de ilgili kamu kurumunun, uygun ve birbiri ile uyumlu araçlar kullanıyor olması gerekmektedir. 

· Eğitim: Hem kamu hizmetini sunan kamu çalışanlarının, hem de bu hizmete erişmek isteyenlerin eğitime, yeteneklerini geliştirmeye ve yeni sisteme adapte olmak için zamana ihtiyaçları olacaktır. 

· Açıklık: Bilgiyi sağlayan kamu kurumu buna istekli ve hazır olmalı; içerik olarak anlaşılır ve yeterli bilgi sunabilmelidir. 

· İhtiyaç: Verilecek kamu hizmeti vatandaşın ihtiyacına göre tasarlanmalı ve vatandaşların kamu yönetimine güvenlerini artıracak yönde uygulamalara gidilmelidir. 

· Güven: Yukarda söz edilen bütün maddeleri etkileyen ve farklı aktörler arasında etkin, başarılı bir çalışma yapılabilmesinin “olmazsa olmaz” şartlarından birisidir. 

Lider insiyatifinin bir sorun odağı olarak tanımlanması ve ilk sırada sayılması tesadüfi değildir. İdeal bir idari sistemde liderlik unsuru, pek çok gelişmenin sağlanabilmesi açısından gerekli koşulların başında gelmektedir. Liderler, sadece kamu yönetiminin en üst sıralarındaki liderler olarak düşünülmemelidir. Bunların yanı sıra, orta ve alt kademe idarecileri ile çeşitli alt çalışma gruplarının liderleri de aynı derecede önemlidir. Geliştirilecek politika ve stratejilerin seçiminde uygulamanın yürütülmesinde her kademenin (kamu kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, düşünce kuruluşları ve özel sektör) katılımı sağlanmalıdır. Bu çerçevede ABD girişimi, elektronik devlete geçişte liderlik unsurunun önemini göstermesi açısından araştırılmaya değer bir örnek teşkil etmektedir.

         1.4. DÜNYADAKİ UYGULAMALAR
Cenevre e-Oylama Projesi: İsviçre’ye bağlı Cenevre kantonunun yöneticileri, bölgede yaşayan yaşlıların, özürlülerin ve politikaya ilgisiz gençlerin demokratik katılımını sağlamak için HP İsviçre ile ortak bir proje başlatmış durumdalar. Şu anda test aşamasında olan projenin 2002 yılı başında hizmete girmesi planlanmakta. Hepimizin bir rüya olarak gördüğü bir uygulamanın hayata geçiriliyor olması ne kadar ilginç. Uygulama hem dijital televizyon hem de İnternet üzerinden kullanılabilecek.

Bulgaristan Kamu İhaleleri Projesi: Bulgar devletinin açtığı ve açmayı planladığı tüm ihalelerin duyurulmasından sonuçlandırılmasına kadar geçen tüm süreçlerin İnternet ortamına taşındığı bir uygulama. HP Bulgaristan’ın gerçekleştirdiği projeyle birlikte ihale sisteminin şeffaflaştırılması ve verimliliğin arttırılması planlanıyor.

İsveç e-Link Projesi: Daha önce de bahsettiğimiz İsveç örneği şu anda dünya üzerinde gerçekleştirilen en sofistike e-devlet girişimi olarak biliniyor. Tüm kamu kuruluşlarının back-end entegrasyonlarının sağlanması için ana omurga oluşturulmuş durumda, kurumların planlar doğrultusunda sisteme entegrasyonu yapılıyor. Tüm bu uygulamalara tek bir yerden ulaşılmasını sağlayacak e-devlet portalı ile birlikte 2003 yılının sonu için hedeflenen; vatandaşların tek bir portaldan tüm hizmetleri alabilmeleri vizyonuna ulaşılmış olacak.

1.5. e-TÜRKİYE DURUM ANALİZİ

11-12 Mayıs 2000 tarihlerinde Varşova’da düzenlenen Bilgi Toplumu Avrupa Bakanlar Konferansı’nda “Avrupa Birliği-Orta ve Doğu Avrupa Ülkeleri Bilgi Toplumu Üst Düzey Karma Komitesi” ne (EU-CEEC JHLC), bu ülkeler için eAvrupa benzeri bir Eylem Planı oluşturulması görevi verildi. Başlangıçta “eEurope-like Action Plan” olarak adlandırılan bu girişime sonradan e-avrupa adı verildi.
24 Ekim 2000 tarihinde yapılan 5. Üst Düzey Karma Komitesi toplantısında, Avrupa Birliği’ne adaylık sürecinde bulunan Türkiye, Malta ve Güney Kıbrıs Rum Yönetimi’nin de eAvrupa+ çalışmalarına davet edilmesi kararlaştırıldı. Bu karar Avrupa Birliğine üyelik olarak algılanmamalı, sadece aday ülkelerin özel durumlarına yönelik bir eylem olduğu bilinmelidir. Bu plana göre aday ülkeler,  2003 yılı sonuna kadar 4 ana başlık altında toplanan 12 hedefe ulaşmak için siyasi kararlılık göstermeyi kabul ettiler(Yürütücü):

1)
Bilgi Toplumu’nun temellerinin oluşturulmasının hızlandırılması.

2)
Daha ucuz, daha hızlı, daha güvenli İnternet.

3)
İnsan kaynağına yatırım.

4)      Internet kullanımının özendirilmesi.

Dışişleri Bakanlığı ile Avrupa Birliği Genel Sekreterliği koordinatörlüğünde ve TÜBİTAK sekreteryası altında yapılan toplantılarda kriterlere uyum için AB'ye taahhüt olarak verilecek tarihler saptandı. Belirlenen taslağa göre Türkiye'nin kriterlerin tamamını 2006 yılında yerine getirmiş olması gerekiyor. Bu tarihler belirlenirken Avrupa Birliği'nin projeler için ayırdığı MEDA (Euro-Mediterranean Partnership) fonundan da yararlanabilmek için fonun bitiş tarihi olan 2006 yılı baz alındı. 

Türkiye’de e-demokrasi’yi uygulayabilmek için internet’in sunduğu fırsatlar vardır. Bunlar:

· Daha etkin bir kamu yönetim sisteminin oluşturulması

· Politikacılar ve vatandaşlar arasında daha etkin bir iletişimin sağlanması

· İnternet sayesinde, İnternet ortamı dışında da siyasete olan ilgi ve katılımın artırılması

· Halkın bilgi ve tecrübelerinden yararlanılması sayesinde daha gerçekçi kararlar alınması

Sonuç olarak; Demokratik hukuk devleti olmanın bilinci ile çağı yakalamanın ve 21. Yüzyılın en önemli değeri olan bilgi toplumuna dönüşmenin temelini oluşturan elektronik devlet anlayışı, toplumun tüm kesimlerinin dahil olduğu bir plan doğrultusunda hayata geçirilmesi gereken bir hedef olarak görülmelidir. Bu hedefe ulaşmak için izlemesi gereken temel politika yaklaşımı; gelişmekte olan bir ülke olarak, uluslararası toplumla aynı statüde yer almak ve bilgi toplumu olma yolunda hızla ilerlemek amacıyla, bilgi toplumunu teşvik eden pozitif düzenlemelere öncelik verip, bu düzenlemeleri, toplumsal yararı gözeten bir risk analizi ile, hukuk devletinin temel ilke ve kuralları çerçevesinde, ilgili tüm tarafların etkin katılımıyla gerçekleştirmek ve bu hedefi kesintiye uğratacak olan baskıcı ve negatif düzenlemelerden özenle kaçınmak şeklinde olmalıdır. 
Elektronik Devlet modelinin hukuki alt yapısını oluşturacak düzenleme alanları, bilgiyi sınır tanımadan elde etme, yayma ve açıklama özgürlüğünün tanınması; kişisel verilerin korunmasına ve fikri mülkiyet haklarına değer verilmesi; kullanıcı haklarının korunması ve geliştirilmesi; elektronik ortamda gerçekleştiren işlemlerde bilginin erişilebilirliği, bütünlüğü ve gizliliğinin korunması; kamu yönetiminin elektronik devlet anlayışına uygun olarak yeniden yapılandırılması; yatay koordinasyon içersinde tabandan tavana yayılacak bir strateji içersinde elektronik devlet uygulamalarının toplumun tüm kesimlerine ulaşmasını sağlanması; bilişim okur yazarlığını arttırarak dijital uçurumu engelleyecek stratejilerin belirlenmesi; ve bilişim sektörünün önünü açacak politikaların geliştirilmesi olarak belirlenmelidir.
İnternet teknolojilerinin kullanılmaya başlamasından sonra bürokratik süreçler de kaçınılmaz bir şekilde "online" işlemeye başlayacak. Bürokratik işlemlerin internet teknolojileriyle yapılması zorunluluğu kuşkusuz toplumun devletten daha hızlı yanıt alma ihtiyacından kaynaklanıyor. Özellikle sağlık, eğitim, hukuk, vergi ve tapu-kadastro işlemleri gibi devletlerin kamusal faaliyet alanlarındaki bürokratik işlemlerin uzunluğu ister istemez e-devlet modelini hayata geçirmeye yöneltecektir. Bürokratik işlemlerin uzunluğunun yanında toplumdaki hızlı değişime ayak uydurabilmek, farklı ihtiyaçlara hızla yanıt verebilmek de devletlerin gündeminde olan konular arasında. 

