Bilgi İşlem ve İletişim Yakınsamasının Getirdiği Fırsatlar


           Refik C. Arkut


İbrahim C. Arkut


         Oksijen Teknoloji

   Girne Amerikan Üniversitesi


         İstanbul – Türkiye


 Girne -  KKTC
                refik.arkut@o2.com.tr

           iarkut@gau.edu.tr
Özet

Internet ve akıllı terminaller, hesaplama ve iletişimde yakınsamayı hızlandırmaktadır. Teknolojik gelişmeler, bandgenişliğini, bellek kapasitesini (bilgi depolama), işlem hızını devamlı maliyetleri azaltarak geliştirmektedir. Bu sürecin, uygulamalar ve endüstri açısından anlamı nedir? Temel teknolojiler olan işlem, depolama ve iletişim alanlarına ilişkin tümleşim bizi nereye götürüyor? Uç-kullanıcı ve genelde kuruluşları işlem, depolama ve iletişime ilişkin algoritma, belge ve işbirliği geleneklerini nasıl dönüştürmekte? Endüstrinin yeniden yapılanması nasıl olacak? Burada, bu sorulara, yasal ve düzenleyici çerçevenin dışında, tartışarak yanıt aranmıştır.


1   Giriş

Daha önce birbirinden bağımsız olan firma ve endüstrilerin birbirine rakip, birbirlerini tamamlayıcı (karşılıklı bağımlı), veya hem rakip hem tamamlayıcı olmaları halinde yakınsama durumunun oluşumundan bahsedebiliriz. Bir noktada toplanmaya yönelim olarak tanımlanan yakınsama, çoğu zaman firmaların değişen gerçeklere veya ortama uyum sağlamak üzere, örneğin birleşmeler ve ayrışmalar şeklinde, endüstrinin yeniden yapılanması veya reorganizasyonu  ile ilgilidir.

Yakın geçmişte göze çarpan en önemli yakınsama oluşumu bilgisayar ve iletişim endüstrilerinde yaşanmaktadır[1]. Bunun itici gücü olarak, öncelikle Internet’le bilgisayarların ağ üzerinden iletişimi ve, artan bir biçimde masa-üstü bilgisayarları da içeren, telekomünikasyon terminallerinin programlanabilirliğini görmekteyiz. Böylece, ağ üzerinden uygulamaların hızla arttığı ve bilgisayar hesaplama alanına iletişimin yeni ve önemli bir uygulama  alanı olarak katılımı sağlanmaktadır. İleriye baktığımız zaman, yakınsama ile, endüstri, standartlaştırma, ve uygulamaların nasıl etkileneceği hususunda öngörülerde bulunacağız. Bilgisayar hesaplama ve iletişimin birlikte başarabilecekleri, ancak ayrı ayrı başarılı olamayacakları, alanlar nelerdir ve bunların uç-kullanıcılar ve endüstriye etkileri neler olacaktır? Bu soruya sistematik biçimde yanıt arayacağız.

2   Teknoloji 

Yakınsamanın neden olduğu gelişmelerden önce bunu destekleyen teknolojileri ve özellikleri anlamamız gerekmektedir. Yakınsama, üç temel teknoloji bileşeni – iletişim, işlem, ve depolama – ve bir temel mal olan bilgiden (enformasyon) kaynaklanan değişimlerden beslenir. Bilgi
, ‘bizi uyaran veya eylemimizi etkileyen, tanınabilen bir desen’ şeklinde tanımlanır ve basılı bir metin, resim, ses ve video gibi birçok farklı ortam ile ortaya çıkar. Bu üç teknolojinin bilgi üzerindeki etkileri farklıdır. İşlem bilgiyi değiştirir, iletişim bir mesafe (uzay) üzerinden onu taşır, ve depolama onu belirli bir zaman noktasından (ileriye doğru) başka bir zaman noktasına taşınmasına aracılık eder.

Yakınsamanın en temel kolaylaştırıcı nedeni, tüm ortamlar için tüm bilgi türlerinin ‘ikili veri’
 olarak gösterilebilmesi veya ifade edilebilmesidir. Sonuçta, farklı bilgi ortamları kolaylıkla uygulamalar içinde harmanlanabilir, ve bilgi ortak bir altyapı içinde işlenebilir, depolanabilir veya iletilebilir. Bu ortak altyapının üç temel teknoloji tarafından kullanılabilirliğinden dolayı çelişkisel biçimde, çıkar çatışması veya işbirliği olanakları endüstrinin yakınsama eğilimine girmesinde en önemli etken olmaktadır. Şimdi altyapı için temel başarım (performans) ölçütlerine bakacak olursak, birim zamanda işlem çevrimi (sayısı), iletişim bandgenişliği (birim zamanda bitler) ve depolama yoğunluğu olarak da depolama ortamında birim alanda depolanabilen ‘bit’ sayısı olduğunu görürüz. Son otuz yılda bu başarım ölçütlerinin birim maliyet için ortalama her 1.5 – 2 yılda bir katlanarak geometrik olarak artmaktadır
.       Temel fiziksel limitler bu artış sürecinin daha, en azından, bir iki on yıl süreceğini göstermektedir. Başka bir başarım parametresi ise ışık hızı olup iki nokta arasında iletişimin yayılım hızını ve böylece bilgi iletiminde ‘gecikme’ değerini belirler
. Bu parametre sabit olup diğer tüm başarım ölçütlerinin geliştirilmesi karşısında sınırlayıcı etken olmaktadır. Gelecekte sistem tepe başarımını belirleyen faktör ‘fiziksel boyut’ veya ‘coğrafi kapsam’ olmaktadır. Başarım sınırlamalarını aşmak için mimari ve tasarım yöntemleri gelecekte değişecektir, ancak ışık hızı bilimsel hesaplama uygulamalarında önem taşımasına karşın önemli bir sınırlama olarak görülmemektedir. Pratik açıdan daha önemli bir sorun, altyapıyı paylaşıp kullanan kullanıcı sayısı sürekli artarken, bireysel kullanıcıların kabul edebileceği başarım karakteristiklerini sağlayan ölçeklenebilen mimari yapıların bulunmasıdır.

Birim maliyet için artan başarım, geniş kapsamlı uygulamaların
 katlanılabilir maliyetler ile erişilebilir kılmaktadır. Bu gelişime bir örnek olarak pille çalışan taşınabilir cihazlarda artan işlevsellik gösterilebilir. Benzer biçimde, sabit uygulamalar için de istenen maliyet hedefleri yakalanmaktadır.

Bilginin bitlerle ifade edilebilmesi yanısıra bilgisayarları diğer üretilen mallardan ayıran önemli bir özellik programlanabilirlik özelliğidir. Bilgi işlemde, uygulamalar sonradan yazılımla tanımlandığından, üretim sırasında uygulamalar tasarımı belirleyici rol oynamaz. Bilgisayar dünyası bu nedenle alt-yapı tasarımında uygulamaların ön koşul olmadığı bir kültür geliştirmiştir
.

3   Uygulamalar

3.1 Geleneklerin birleşimi
Daha önce değinilen üç temel teknolojiye ilişkin tarih içinde gelişen ‘gelenekler’ bulunmaktadır. Bunlar bilgi işlem alanında ‘algoritma’ (kullanımı) geleneği, depolama için ‘belge’ (doküman) geleneği ve iletişim alanı için ‘işbirliği’ geleneğidir. Günümüzde birçok uygulama esas itibarıyla bu üç gelenekten birine dayanır. Algoritma geleneğini örneğin işaret işleme, bilimsel ve mühendislik modelleme veya finans mühendisliği uygulamalarında buluruz. Basılı belge yanısıra resim, video ve sesi de içeren doküman tanımında ise belge geleneği ticaret, eğitim ve eğlence alanlarının temelini oluşturmakta. Ve son olarak ise, işbirliği geleneği insanların beraber çalışma, oynama veya sosyal etkinliklerinde ortaya çıkmaktadır. Bu gelenek ayrıca birçok teknik faaliyette görülen koordinasyonu da desteklemektedir. 

Yakınsama eğilimi algoritma, döküman ve işbirliği geleneklerinin tümleştiği uygulamaların geliştirilmesini kolaylaştırıp teşvik etmektedir. Bu açıdan yakınsama ayni zamanda bir ‘kültür dönüşümü’ evrimini de hızlandırmaktadır
. Gerçekten, birçok beşeri ve örgütsel faaliyetlerde bu geleneklere ilişkin tümleşimin etkileri görülmektedir. Örneğin, dağıtık bir coğrafi ortam kapsamında yapılan ARGE çalışmalarında, modelleme ve similasyon algoritma geleneği, farklı zaman dilimlerinde tasarım faaliyetlerinin paralel koordinasyonu, grup toplantıları ile işbirliği geleneği ve tasarımda veri tabanı kullanımı ile döküman geleneği etkilerinin tümleştiği – ve bu tümleşimi olurlu kılan – Internet gerçeğini yaşamaktayız. Tüm bu faaliyetler lojiksel olarak birbirinden ayrık uygulamalarla da gerçekleştirilebilir. Bu durumda tümleşim veya birleştirme işlevi (arada) insan faktörü ile olurlu olmasına karşın, yakınsamanın kolaylaştırıcı etkisi ile bunların doğrudan tümleşimi daha yararlı ve verimli olacaktır.

3.2 Sosyal – teknik uygulamalar
Yukarıda verilen örneği geneleştirirsek, yakınsamanın yarattığı en önemli fırsatı ‘sosyo-teknik’ uygulamalarda buluruz. Bir sosyo-teknik sistem aşağıdaki bileşenlerden oluşur;

i) ortak görevler için çalışan bir insan grubu (organizasyon),

ii) bilgi işlem, depolama ve iletişim (bilgi teknolojisi),

iii) (bilgi birikimi) ve

iv) malzeme, mal, taşıma v.s. gibi birçok diğer (fiziksel bileşenler).

Bu sistemin, sosyo-teknik uygulamasını bilgi teknolojisi bölümü oluşturur. Daha önce değinilen, algoritma, belge ve işbirliği gelenekleri bu uygulamalar içersinde karmaşık bir biçimde gömülüdür. Sosyo-teknik uygulamalar içinde bilgi teknolojisi sosyo-teknik sistemde yalnızca bir bölümü oluşturur ve diğer bileşenler  olmadan anlamlı biçimde incelenemez. Daha önce belirtilen bilgi teknolojilerine ilişkin bazı fiziksel sınırlamalar göz önüne alınarak uygulama gereksinimleri en iyi biçimde karşılanmalıdır. Öte yandan, teknoloji, insan kaynağı, organizasyon bileşenlerinin birbirine karşılıklı bağımlılığı ve bunlar arasındaki arayüzler nedeniyle bu süreçte söz konusu bileşenler gözardı edilerek yapılmamalıdır. Geçmişteki uygulamalardan daha etkin olarak, sosyo-teknik uygulamaların tasarımı, teknoloji, organizasyon ve sosyal bilimler uzmanlarının ortak çalışıp geliştireceği disiplinler-arası bir etkinlik alanıdır. Sonuç olarak, uç-kullanıcı ve organizasyon ve teknoloji arasında bir aracı meslek katmanı oluşmaktadır. Sosyo-teknik uygulamaların diğer bir farklılığı, geçmişteki, örneğin telefon iletişimi, video dağıtım, kelime işlem gibi uygulamalarının genel kapsamlı karakterine karşın, daha özelleştirilmiş amaçlı oluşudur. Böylece, bu tür uygulamaların modellenmesi ve tasarımında, uç-kullanıcıların veya onların gereksinimlerini anlayanların daha katılımcı yer almasını gerekli kılıyor.

4 Endüstriyel organizasyon

Yakınsamanın etkisinde uygulamaların artan çeşitliliği ve değişen karakteri sonucunda, bilgisayar ve telekomünikasyon endüstrilerinde hızlı ve temelden değişimler olmaktadır. Şimdi, endüstriyel yönelimin hangi olası değişimlere ve yapılanmalara neden olduğunu tartışacağız. Önce baş roldeki oyuncuları tanıyalım.

4.1  Oyuncular  

Telekomünikasyon – bilişim endüstrisinin (servis yaratma sürecinde) beş temel işlevden oluştuğunu görüyoruz (Şekil 1): Alt-yapı Servis Sağlayıcı (AySS), geliştirilen uygulamaları destekleyen alt-yapının kurulum, işletim ve bakım işlevlerini yerine getirir. AySS, gerekli donanım ve yazılımı Alt-yapı Sağlayıcılardan (AyS) satın alır. Uç-Kullanıcı veya Organizasyonu (UçK)’na uygulama ağ üzerinden Uygulama Servis Sağlayıcı (UySS) tarafından sağlanabilir. Çoğu zaman uygulama,  UçK tarafından kurulur ve çalıştırılır. Bu durumda, UySS’nın işlevi söz konusu değildir. UySS’ların kendi geliştirdikleri uygulamaların da bulunmasına karşın, genellikle uygulamalar bir yazılım kuruluşu olan Uygulama Sağlayıcıdan (UyS) satın alınır. Bazen, uygulamalar UçK tarafından da geliştirilebilir. Burada, uygulamadan doğrudan yararlanan oyuncunun uç-kullanıcı veya organizasyonu olduğu, ve uygulama sağlayıcının uygulama gereksinimlerini bunlarla işbirliği içinde belirleme gereği unutulmamalıdır.

4.2 Uygulamanın alt-yapıdan ayrışımı

Geleneksel olarak farklı iletişim uygulamaları sayısı sınırlı kalmıştır. Bunun temel nedeni, örneğin, telefon iletişimi için kamu telefon ağı (PSTN), video yayımı için kablo ağı ve veri iletişimi için Internet alt-yapılarının yanlızca tek uygulama düşünülerek tasarlanmış olmasıdır. Buna karşın, ‘programlanabilirlik’ yeteneği nedeni ile bilgisayarlar daha fazla uygulama çeşitliliği oluşturmuştur. Bilgisayar tasarımcısı, önceden uygulamaların ne olacağı varsayımında bulunmayıp, bunların bilgisayar üretildikten sonra ‘başkaları’ tarafından tanımlanıp, geliştirilip pazarlanmasına olanak verir. Sonuç olarak bu nedenle bilgisayar uygulamaları telekomünikasyon uygulamalarından çok fazladır.

Şayet uygulama çeşitliliği ve kullanıcılara daha fazla ‘katma-değer’ sağlanması amaçlanıyorsa, alt-yapının uygulamalardan ayrıştırılması kritik bir rol oynayacaktır. Bu ayrışımın oluşmuş olduğunun test edilmesi için basitce, bir uygulamanın Internet servis sağlayıcının (ISS) desteği, hatta bilgisi olmadan, geliştirilip yayılabilmesinin olurlu olup olmadığına bakmak gerekir. Ayrışımın başarılı olması halinde, yeni uygulamalar için engellerin azaldığı ve aralarında uç-kullanıcıların da bulunduğu birçok yeni ‘oyuncunun’  yeni fikirlerle ortaya (pazara) çıkması ile sonuçlanacaktır. Sonuçta bu oluşum alt-yapının değerinin artması ve kullanımının artması ile servis sağlayıcının yararına olacaktır.

4.3 Başarılı uygulamalar için koşullar

Başarılı cazip uygulamaların nasıl bulunup belirleneceğinin kanıtlanmış bir yöntemi, birçok yeni fikrin kullanıcılarla denenip geribesleme ile düzeltilmesi veya başarısızların terk edilmesi sonucunda olduğunu görmekteyiz. Pratik açıdan bu deneme süreci, uygulamanın alt-yapıdan ayrışımı gereği ile uç-kullanıcı ve uygulama geliştirici ile yakın işbirliği gerektirir. Başarılı iki teknoloji ‘kişisel bilgisayar’ ve Internet olmuştur. Her ikisinde de denemelerden yararlanılmış ve programlanabilirlik özelliği ile engeller azaltılmıştır. Internet’in tasarım ilkeleri arasında ‘uçtan uca’ paradigması [2] ağın basit ve jenerik kapsamlı oluşunu ve uygulama tanımlamasının yazılım tabanlı olarak ağa bağlı uç-sistemlere bırakılmasını öngörmüştür. Kişisel bilgisayarlar ve Internet, bilgi hesaplama ve telekomünikasyon alanlarında yeni uygulamaların yayılımına fırsatlar ve uç kullanıcılara daha çok denetim olanağı verilmesiyle  ‘yerleşiklerin’ marjinleştirilmesine neden olmuştur. 

Özellikle Internet modeli neden bu kadar başarılı oldu? Uygulamaların alt-yapıdan ayrışımının temel bir faktör olmasına karşın, Internet ve uygulamalarının ticari ortam yerine araştırma ortamında düşünülüp tasarlanmış olması kullanıcıların sürekli geribeslemesiyle yönlendirme olanakları unutulmamalıdır. Katmanlı Internet mimarisi ilave yeteneklerin marjinal katılımını olanaklı kılmıştır. Gerekli standartlaştırma süreci ‘herkese açık’ bırakılarak en iyi fikirlerin katılımı sağlanmıştır. Herşeyden önemli bir başarı faktörü de, ‘ilk harekete geçenin avantajı’ ile büyük bir kullanıcı kitlesinin çekici uygulamalarla gelişip oluşturulması, ve alternatif bir standartlaşma sürecinin olası etkisinin ortadan kaldırılmasıdır.

Internet ve kişisel bilgisayarlar başka bir gerçeği de vurgulamaktadır. Yeni uygulamaların geliştirilmesinde üniversiteler ve küçük (yeni) firmalar, birçok fikrin ekonomik geliştirilmesi ve kullanıcı  geribeslemesiyle etkin işlev görmüşlerdir. Buna karşın, büyük kuruluşlar, kitlesel çekiciliği olan uygulamalara odaklanmakta, kullanıcı deneyiminden önce verimsiz yöntemlerle uygulamaları geliştirip mükemmelleştirmeye çalışmaktadırlar
. Büyük ve yerleşik kuruluşlar genellikle yayılım, işletim ve müşteri hizmetlerinde, örneğin telefon iletişiminde olduğu gibi, etkin olmaktadır.

4.4  Dikey tümleşimliden katmanlı yapılanmaya yönelim

Bir uygulamanın gerçekleştirilmesi ve alt-yapının mimarisi bunu oluşturan modüllerin işlevleri ve etkileşimlerini tanımlar [3]. Herbir modülün farklı firmalarca tasarlanıp yönetilmesinden ötürü bu mimari ayni zamanda endüstrideki rekabet sınırlarını ve tamamlayıcı işlevlerini de tanımlar. Başta yakınsama olmak üzere diğer faktörlerin de etkisi altında endüstriyel yapı dönüşmektedir. Bunun en önemli görünümü dikey yapılanmadan katmanlı yapıya geçişte görüyoruz. 

Katmanlı mimari, ‘işlevselliği’ yatay katmanlar biçiminde organize eder. Her katman, bir alt seviyedeki işlevselliği özelleştirerek veya geliştirerek alt-katmana bağımlıdır. Dikey tümleşimin tersine, katmanlı veya yatay tümleşimde her katman bir çok uygulamayı destekleyecek biçimde ‘genel kapsamlı’ tasarımlanır. Yeni uygulamaların eklenmesi tasarım ve yayılımına büyük yatırım yapılmadan mevcut alt-yapının üzerine katmanlanarak kolaylıkla gerçekleşirilebilir. Bu daha önce savunulan uygulamaların alt-yapıdan ayrıştırılması sonucudur. Benzer biçimde diğer üst katmanları etkilemeden, alt-yapıda ilave katmanlar eklenerek ya mevcut yetenekler geliştirilebilir veya yeni teknolojiler kullanımıyla mevcut  katman değiştirilebilir.

Internet dikey tümleşimli bir yapılanma düşünülmeden uygulamaların alt-yapıdan ayrılması düşünülerek tasarlanmıştır. Ancak, bazı uygulamalara kesin servis kalitesi desteğini sağlayamaması nedeniyle tam bir yatay tümleşim yapılanmasına da haiz değildir. Buna rağmen, Internet’te yeniden bazı düzenlemelerle geniş kapsamlı uygulamaların desteklenebileceği olurlu görülmektedir.

4.5 Yakınsama için bir katmanlı mimari modeli

Bilgi işlem ve iletişim endüstrisinde,  organizasyon modeli olarak aralarında uyumlu katmanlı bir mimarinin tanımlanması önem kazanmıştır. Böylece, firmaların kendi özel yetenek alanlarına odaklanışı ve mimarinin gerekli koordinasyonu sağlaması olanaklı olacaktır. Ağlar açısından katmanlı yapını çok iyi bilinmesine karşın, burada bizim amaçladığımız katmanlı mimari ile bilgi işlem, depolama ve bağlaşımların birleştirilmesidir. Şekil 2’de böyle bir model gösterilmektedir. En alttaki üç katman; işlem, depolama ve bağlaşıma özgü iken, en üstteki üç katman, uygulamaların yararına yönelik bu üç teknolojinin tümleşimini sağlamaktadır.

· Uygulama katmanı, kullanıcılara doğrudan ve özel işlevsellik sağlayan çeşitli uygulamaları içerir. Örneğin küresel ölçekli tasarım projesinde olduğu gibi.

· Uygulama bileşenleri katmanı, her uygulama için tekrardan gerçekleştirilmesine gereksinim olmaksızın birçok farklı uygulamaya yararlı işlevsellikleri temsil eder.

· Tümleştirici servisler katmanı, uygulamalar yararına işlem, depolama ve bağlaşım işlevlerini tümleştiren yetenekleri sağlar. Örneğin, rehber servisleri depolanan verinin temsili ve kimliği ile çeşitli birimlerin yerinin belirlenmesinde kullanılır.

· Jenerik servisler katmanı, işlem, depolama ve bağlaşımlar için özelleştirilmiş servisler sağlar. Bu servisler genellikle, birçok uygulamada yararlanılan genel kapsamlı servislerdir. Örneğin, güvenilir ve sıralı veri teslimatı, yapılanmış depolama ve veri elde edilmesi ve kullanıcı arayüzünün bulunduğu ortamda programların çalışması.

· Ortak temsil (gösterim) katmanı, çeşitli ortamlarda (media) bilginin soyut temsilini (örneğin, komut işlem, sayısal veri, metin, resim, ses ve video gibi) işlem, depolama ve iletişim için sağlar. Bu gösterim biçimi, belirli teknolojilerden ayrı olarak düşünülerek çeşitli alt-katman teknolojileri ile gerçekleştirilir ve böylece, teknolojinin (uygulama için) ilgili olmayan ayrıntılarından alt-yapının geri kalan bölümünü ve uygulamaları ayırır. Örneğin, ‘sanal makina’ bir soyut işlem makinasını, ilişkisel tablo depolanan veri yapısını, ve ‘sekizli-akımlı’ güvenilir ve sıralı teslimat veri iletişim anlamını temsil eder.

· Özelleştirilmiş işlem, depolama ve bağlaşım katmanları ‘teknolojiye bağımlı’ çekirdek servisleri sağlar.

Her katman kendi içinde alt-katmanlar bölümlenebilir veya gelecekte başka katmanlar eklenebilir. Örneğin, tümleştirici servisler katmanı üzerinde bir alt-yapı sağlanarak, çeşitli bilgi kaynakları ile uygulamalar ve kullanıcılar arasında bir ‘ara-katman’ olarak ‘bilgi aracıları’ alt-katmanı tanımlanabilir.

Katmanlı birleştirilmiş mimariden güdülen amaç; bilgi için ortak servisler, gösterimler ve yapılar tanımlanarak, birçok uygulamanın kullanabileceği farklı işlem, depolama ve bağlaşım teknolojilerinin birlikte varlığını, uygulamalar için karmaşıklık yaratmadan, oluşturulmasıdır.

4.6 Katmanlı modele (kabaca) uyan endüstri standartları

Alt-yapı bileşenleri geniş çapta kullanım olanağı bulduğu ölçüde uygulamalara değer katar – (ağ dışsallığı). Bu nedenle alt-yapının standartlaştırılması uç-kullanıcılara sağlanan değeri artıracaktır. Şimdi, önümüze çıkan soru:’bu katmanların nasıl ve kim tarafından tanımlanacağıdır’. İki karşıt yaklaşım burada söz konusudur. Biri, ‘üsten aşağıya’ standartlaştırma süreci ve diğeri pazar güçlerinin ‘defakto’ standartlaştırmasıdır. Her iki yaklaşımın iyi/kötü yönleri bulunmaktadır. Örneğin, üsten – aşağıya süreci daha az karmaşıklık yaratır ve tüm yapının birden göz önüne alınması ile bir seferde ve her zaman için geçerli bir standartı oluşturmayı hedefler. Ancak kararlı bir çözüm için gerekli süre daha uzun olabilir. Öte yandan pazarın içinde olduğu çözüm “en uyumlunun yaşaması” yaklaşımı ile gerçek deneyimler desteği ile başarılı (kazanan) teknolojiyi seçer. Teknolojilerin dinamik karakteri nedeniyle kazanan mimari tüm zamanlar için geçerli olacak şekilde seçilmez. Bu yaklaşımda da ağ dışsallığı karalı bir veya birkaç pazar çözümünü oluşturur. Mevcut alt-yapının henüz olgunlaşmadığını göz önüne alırsak, şimdilik ‘defakto’ pazar yönteminin standartlaşma açısından daha uygun olduğunu görürüz. Bu şekilde daha çok yeniliğin oluşumu etkilemesi olanaklı olmaktadır.

Endüstrinin yakınsaması sonucu Şekil 2’deki katmanlı mimariye oldukça uygun bir model standart ve ticari süreçler etkisinde oluşmaktadır (Şekil 3). Burada, www katmanı halen hemen TCP’nin üzerinde bulunduğundan tam gerçek durumu yansıtmamaktadır. Burada;

· Ortak temsil katmanında, program komutlarının herhangi bir mimaride taklid edilmesini Java ortak temsil olanağı sağlar (Java sanal makinesi). Benzer şekilde, ilişkisel tablo, verinin standart yapılanmış biçimini, yapıyı bir sorgulama lisanı (SQL) ile sağlar. Internet TCP katmanı ile birçok uygulamada iletişim için uygun veri temsilini sağlar.

· Jenerik servis katmanında gösterilen üç standart ile nesne yönelimli programlama modeli - işlemde Java, depolamada ORDBMS, ve bağlaşımda IIOP (bir CORBA standartı) - desteklenir.

· Tümleştirme servisi katmanında, Ortak Nesne İstemi Aracı Mimarisi (CORBA); (Java mobil kod yeteneği ile) bağlaşım ve  (nesne) depolama işlevlerini tümleştirmeyi amaçlayan bir ortak servisler kümesini belirlemeyi ve standartlaştırmayı hedefler.

· www, özellikle istemci sunumu yanısıra birçok uygulamada kullanımına başlanmasına karşın tam bir uygulama katmanı bileşeni olmayıp kendi başına bir katmanı oluşturur. Uygulamalar ve servisler açısından bir ‘açık pazar’ oluşturulması yönünde çabalar bulunmaktadır [4].

Endüstri yakınsama etkisi altında dikey tümleşimden yatay veya katmanlı tümleşime doğru dönüşümünü sürdürmektedir. Firmalar açısından bunun anlamı, en başarılı olanların bir veya en çok birkaç katmanda temel yeteneklerine odaklamak zorunda olmalarıdır. Başka bir deyişle, ürün ve çözümleri genel ve mümkün olduğu kadar fazla uygulamayı destekleyecek biçimde hedeflemekle birlikte, yanlızca başka katmanlarla birleştirildikleri zaman toplam çözümü sunmalıdır. Başka firmalardan ürünlere karşı düşen katmanların oluşturulması ve tümleştirilmesi ile uç-kullanıcılara değer sağlayan çözümler oluşturulabilmektedir. Tek bir katmana odaklanılarak uzmanlık ve farklılaştırılma geliştirilmekte ve uç-kullanıcılara herbiri farklı ortamları (media) destekleyen çeşitli uygulamaları ayni zamanda sağlayabilmektedirler. Katmanlı mimari firmaların etkinlik yapısını ‘yarışmacılıktan’ birbirini ‘tamamlamaya’ yöneltmektedir. Rekabete her zaman dikkat edilmesi gereği ile birlikte bir katmanlı endüstri yapısında firmalar tamamlayıcılarla birlikte işbirliğine bilinçli biçimde önem vermelidir. Pragmatik açıdan endüstrinin katmanlı yapısı sonucu hiçbir firma ‘genel bir strateji’ geliştirilmesi ile tüm uygulamalar ve alt-yapıları sağlayamayacaktır.

4.7 Standartlaşmanın dönüşümü

Ağ dışsallığının kullanıcıya değer artırması özelliğinden dolayı standartlaşmayı gerekli kıldığını görmüştük. Ancak, ayni süreç yeniliği de sınırlamakta ve uzun standartlaşma süreci ile ürünün pazara sunumunu geciktirmektedir. Standartlaştırılan uygulama bileşenleri mimarinin tüm bileşenlerini içerir; modülleşme, modüllerin işlevleri ve modüllerin ortak-çalışabilirliği. Başka bir standartlaşma bileşeni uygulama tarafından kullanılan bilgi bileşenlerinin tanımlanmasıdır. Şayet standartlaşmadan kaçınılabilirse bu daha çok denemeye olanak verecek ve pazara girişi kolaylaştırıp uygulama çeşitliliğini artıracaktır. Bu şayet uygulama yazılım tanımlı ve alt-yapı uygun işlem kaynaklarını barındırıyorsa olurludur. Halen iki yaklaşım bunu desteklemektedir.

(1) Mobil kod: standartlaşma olmadan ortak çalışabilirlik sağlanabilmesi, uygulamanın farklı kullanıcılara dağıtılmış tüm bileşenlerinin ayni kaynaktan  kaynaklanması ile olurludur. Bu işlem, uygun terminal ve düğümlerde bulunan tüm bu bileşenlerin mobil kod kullanımı ile dinamik sağlanabilmesine dayanır.

(2) Metastandart: diğer bir yöntem, işlemin alt-yapıda standart lisanlarla bileşenlerinin tanımlanmasıdır. Örneğin, modüllerin etkileşimi, işlevselliği ve bilgi bileşenlerinin gösterimleri bu biçimde yapılabilir. Burada “birşeyi” belirleme yerine onun nasıl tarif edileceğini standartlaştırıyoruz. Örnek olarak, CORBA’da arayüz tanım lisanı (IDL) ve belgeler için eXtended Markup Language (XML) verilebilir.

Özetle, standartlaşma kullanıcıya değeri artırırken çelişkisel olarak pazara yayılım hızını azaltmakta, bunu önlemek için uygulamanın alt-yapıdan bağımsızlığını öne çıkaran yaklaşımlar önem kazanmaktadır. Birçok endüstri forumu, örneğin,  JAIN (Java API for Integrated Networks), IN (Akıllı Ağlar), Parlay Group, DCOM (Distributed Component Object Model), OMG (Object Management Group)’un CORBA (Common Object Request Broker Architecture) v.s bir şekilde, başka amaçları da hedef alsalar da, temelde yukarıda değinilen ‘bağımsızlığı’ öne çıkarmaktadırlar.

5 Sonuç

Hesaplama – iletişim yakınsaması, uygulamalar, alt-yapı, endüstriyel organizasyon ve standartların rolünde dönüşümlere neden olmaktadır. Yakınsama ile telekomünikasyon yeni uygulamalara, ve hesaplama ve yazılım alt-yapı ve uygulama servisleri alanlarına karşılıklı yönelirken ( veya pazar payı almaya çalışırken), aslında her endüstrinin kendi temel yetenek alanına odaklanarak, endüstrideki rollerinin tümüyle birbirlerini tamamlayıcı olduğunu gözardı etmemelidirler. Gelecek, uç-kullanıcılar ve organizasyonlar için heyecan verici yeni uygulamalarla algoritma, belge ve işbirliği geleneklerinin tümleştirleceği endüstrinin dönüşümünü getirmektedir.
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� ‘Bilgi’ ile ham maddesini ‘bit’’lerin oluşturduğu ‘enformasyonu’,  ve ‘birikim’ sözcüğü ile ingilizce knowledge karşılığını anlıyoruz.


� Binary data (bitler dizisi)


� Fiber optik bandgenişliği için de bu geçerli olmasına karşın durum telsiz iletişim için daha yavaş olmaktadır.


� Aslında bilgi iletiminde başka faktörler de bulunduğundan ışık hızının gecikme değerinin alt-sınırını belirlediğini söylemek daha doğrudur.


� Uygulamalardan uç-kullanıcının gereksinimini karşılayan özel bir işlevselliği anlıyoruz. Altyapı ise tüm uygulamaları destekler.


� Telekomünikasyon endüstrisinde, örneğin PSTN’de bunun karşıtı bir kültür söz konusudur. Altyapıya eklenecek her eleman mevcut sistemle her açıdan geriye dönük uyumlu olmak zorundadır. Üzerinde daha sonra duracağımız ‘dikey tümleşim’ denen bu yaklaşım yeni gelişimlerin geliştirilip yayılmasında zorlaştırıcı en büyük engel olmuştur.


� ‘Internet gençliği veya çocukları’ sözü ‘Internet Çağında’ yaşayanları anlatmakta. Çoğu zaman gençler gazete okumayı Internet’ten tercih etmelerine karşın ben ‘fiziksel’ gazeteyi tercih etmekteyim! 


�  ‘Mahkum zincirlerine aşık olur’ E.W. Dijkstra  





