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Ayhan Erdem:

............Dünyadaki internetin durumu, gidişatı nedir? Biz neredeyiz? Kobiler nerede? Dünyadaki kobilerin olduğu yer neresi? Bunları bilmemizde yarar var. Sizi rakamsal yönden biraz boğacak gibi olacağım ama bazı şeyleri yerine getirebilmemiz için rakamları görmemiz lazım. 

Kobiler elektronik portal ve ticaret yapan kuruluşlardan, özellikle platformlardan birtakım beklentileri var. Bir takım şeyleri sunmak istiyor. Dolayısıyla portallerde hizmetler yapıyor. Her geçen gün yeni bir portal patlıyor ortaya buda yoğunlukla İstanbul, Ankara, İzmir’de başladı çoğalmaya, 1 sene içerisinde hepsi meydana çıktı, hepsi güzel şeyler yapmaya çalışıyorlar ama bir kopukluk var ve bu kopukluğuda ortaya koymak istiyorum bu yüzden konuma sunumla başlıyorum.

Nedir internet diye şöyle baktığımız zaman her iki dakikada bir internete dünyada 400 tane yeni kullanıcı bağlanıyor, 1400 tane yeni açık arttırım yapılıyor, Mesela bir amazon.com da 10.000 dolarlık bir satış yapılıyor iki dakikada. Yahoo.com da 1.500.000 bin sayfa okunuyor, gördüğünüz gibi internet hakkaten içinde dolaşılan feci bir yer olduğu anlaşılıyor. 

Faydaları nedir diye bir soru sorduğumuzda hemen aklımıza şu geliyor, şirket içinde internet yoluyla, şirket dışında email yoluyla haberleşme ve iletişimde büyük zaman tasarrufu getirmesi, oyuna girme katılma imkanları, web sitesi aracılığı ile medyadaki gözü kulağı olması nedeniyle bilgi ve mevzuatın okunması, arge faaliyetlerine ait bilgi kaynaklarına kolayca ulaştırabilmesi, en uzak diyarlardan ilgililere çok daha ucuz ve kısa sürede yazılı olarak konuşabilme imkanı sağlaması yani chat dediğimiz olay. Dosya, resim, grafik, belge ve haber bilgilerini karşılıklı gönderme olanağına kavuşturabilmesi ve bunun gibi birçok hizmetleri evimize getirmesi olarak saymamız mümkün. 

Bunları niye söylüyoruz? Yavaş yavaş internetin ne kadar önemli olduğunu. Şimdi bundan evvelki toplantılarda devamlı gördünüz, özellikle mesela telekomcular vs, leri dinlediniz birtakım fikirler sahibi olmuşsunuzdur. Mesela internet alt yapılara, servis sağlayıcıları hakkındaki bazı sorunlara baktığımızda DCA dediğimiz dünyada aralık 2002 itibariyle 5 milyon yeni abone daha girmiş 30 milyon sınırını aşmış durumda. Bu sayının 2005 yılında 200 milyona ulaşacağı tahmin edilmekte. Burada şunu vurgulamaya çalışıyorum, onlar nerelere gidiyor, biz nerelerdeyiz? 

Türkiyenin en iyi web sitelerinden 71 tane seçilmiş, bunlar bir ay süreyle taranmış, çok iç açıcı olmayan neticeler çıkmış, dolayısıyla verimli olarak reklaminasyon şeyimiz çalışmıyor. İnternet bilgi güvenliği konusunda halen oldukça zayıf durumda, hepimiz biliyoruz. Örneğin kredi kartları kullanımında herkes bir tereddüt içinde, spam ile bazı çözümleme çalışmaları yapılmakta iken ancak bilgisayarlardaki web sitelerinde gereksiz “bayner”ler, görüntü kirlilikleri, sahte elektronik postalar oldukça fazla olduğu söylenmektedir. 

Şimdi Internet ile ilgili bazı istatistiklere bakmamız lazım. Dünyadaki Internet kullanımı ile ilgili önemi anlatmak adına, 2001 eylül itibarıyla 513,4000000 kişi var Internet kullanan dünyada, Asya Pasifik’te 144 milyon, Avrupa’da 155 milyon, Amerika ve Kanada’da 181 milyon, diğer ülkelerde 33 10/4 gözüküyor. Şimdi bu 2001 yılındaki istatistik neticelerden hareket ettiğimiz zaman, 2004 yılında Asya’da 188 milyona çıkıyoruz, Japonya 66,5 milyon, Çin 51 milyon, Hindistan 10 milyon, Endonezya 5,5 milyon. 

1995 yılında dünyadaki internet kullanımı dünyadaki duruma baktığımızda şöyle bir şey çıkıyor. 2000 yılında 349 milyonun kullandığı çıkıyor, 43,10/2 kuzey amerika, %25’i batı avrupa, %20.6 sı asya pasifik, %3.10/1’i doğu avrupa, 1000/5.6’ sı latin amerika, 1000/2.3’ ü ortadoğu afrika olduğu saptanıyor. 

2005 yılında 766 milyon kişiye çıkabileceği düşünülüyor. Başka bir istatistik neticesine bakalım. Ocak 2000 ve ağustos 2001 deki milyon kişi kullanım bazında karşılıklı baktığımız zaman, Afrikada 2.10 milyon, Asya pasifikte 40 milyon, Avrupada 70 milyon, Orta doğuda 1.90 milyon, Amerika ve Kanadada 120 milyon, Güney Amerikada 8 milyon toplam 240 milyon. 

Bakın ocak 2000 den ağustos 2001 e atladığımız zaman toplam 242 milyondan, 513,40 milyona fırlıyor. Yani artışın ne kadar büyük olduğunu anlatmak için bunları koydum. Bunlarında artış hızlarına baktığımız zaman böyle oranlar çıkıyor karşımıza. Şimdi dünyada internet kullanımının bir başka istatistiklerini elimize aldığımızda prof. Dr. Balaban’ın , istanbul üniversitesi işletme fakültesi öğretim üyesi ve bilişim derneği istanbul şubesi başkanı, Erdal beyin yaptığı bir araştırma neticesinde, özellikle burada çıkan neticede hemen hemen demin bulduğumuz rakamlara yakın rakamlar çıkıyor. Aralık 2001’de 533 milyon kişi internet kullanıyor, 2004 yılında ise 713 milyon kişi diye düşünülüyor. 

Şimdi gelelim türkiyeye. Türkiyede ağustos 2001’de 4.2 milyon nüfusun, %6.1’i olan bir internet kullanımı var, mart 2000’de 6,5 milyona çıkmış. Biraz kıpırdanma var ama çok çok önemli değil. Kobilerle alakalı olaya bakacak olursak, Avrupa birliğindeki kobiler arasındaki incelemede kobi sayısı 19 milyon gözüküyor, bunun %99 firma sayısı içindeki payını tutuyor, yani bütün sanayi kesiminin %99’u kobiymiş. Bu kobilerin %42’ sinin internet bağlantısı mevcut. Bu bağlantıların %20’sinde e-ticaret ve e-iş yapıldığı gözüküyor. Türkiyedeki kobiler arasındaki incelemede %72’sinin internet bağlantısının bulunduğu, bunların %27 sinin bağlandığı saptanıyor. Yani şu çıkıyor bu araştırma sonuçlarından. Bir kıpırdanma var ama hepsi 1999’lardan sonra ortaya çıkmaya başlamış. 

Gelelim dünyadaki elektrik ticaret ve iş görünümüne bakalım. 1999 yılında dünya genelinde elektronik ticaret iş hacmi 20,40 milyar dolar iken, 2003 yılında 144,380 milyar dolar olması bekleniyor. E-ticaret hacmindeki pay alan ülkelerin başında İzlanda, Avusturalya, Yeni Zellanda, Lüksenburg gibi ülkeler yer alıyor. Türkiye ise Yunanistan ve Polonyanın ardından sonuncu sırada yer alıyor. ABD’de elektronik ticarette 8 aralık 2002 de yani bir günde 1,5 milyon internet kullanıcısı 50 bin online tüccardan 367,5 milyon dolarlık, son bir haftada ise 2 milyon dolarlık alışveriş yapmış durumda. 

Dünyada e-ticaret iş görünümüne bir başka açıdan baktığımızda, 2000 yılında yapılan bir çalışmada sırf  bitubi kuruluşlarının dünyadaki işlem hacmine bakıldığında bitubi nedemek biraz açalım isterseniz firmadan firmaya ticaret. 1999’ da 145 milyar dolardan dünyadaki e-ticaret bitubisi, 2002’ de 2.180 milyar dolara fırlıyor. 

ABD’ de, Avrupada ve Türkiyede e-ticaret iş görünümüne baktığımızda amerikada bitubi 2000 yılında 33, bitusi 251, toplam 284. 2003 yılında 108 bitubi, bitusi 1.332 milyar dolar toplam 1.440 milyar dolar. Avrupada baktığımızda 2000 yılında 16 milyar dolar, 2003 yılında 425 milyar dolar bunun 420 milyar doları batı avrupa, bakiyesi türkiye dahil doğu avrupa ülkelerini kapsıyor yani  5 milyar dolardan bahsediliyor. E-ticaretin dünyadaki en iyi 6 ülkesinin harcamalarına baktığımızda ABD 37.4, Japonya 2, Almanya 1, İngiltere 1.4, Kanada 1.4, Avusturalya 0.4 milyar dolar. İlerki yıllara baktığımızda ABD 409’ a çıkıyor, Japonya 28.8, Almanya 62.8, İngiltere 47.6, Kanada 19.9, Avusturalya 28.5 kadar çıkmış oluyor. 

Şimdi e-ticaret OSD ülkelerinde bitusi harcamaları bu sefer şirketten şahıslara baktığımızda ürün cinslerine göre baktığımızda amerika milyon dolar cinsinden rakamları tek tek okumayayım ama şöyle bir göz gezdirdiğimiz zaman seyehatta çok büyük bir patlama var. yani 1997 den 2005 e kadar olacak dönem içinde. Gıdada biraz hareketlenme var, diğer sektörlerdede biraz kıpırdanma var, özellikle kumar bölümünde hissedilir bir büyüme gözüküyor. 

Şimdi şurada dikkati çeken bir konu 1997 de 7.013 milyon dolarken 2005 de 66.025 e gelmiş yani artış yüzdesi %842 gibi müthiş bir yüzdeye ulaşmış oluyor. E-ticaretin avrupada bitusi gözlemlerinden birde oure cinsinden baktığımız zaman 2000 ile 2002 yılları arasında gıda ve market bölümünde çok büyük bir büyüme görüyoruz. 2004 ise inanılmayacak bir zıplama var. turizimde ve elktronik piyasada bir hareketlenme gözlenmekte. Bitubi ve butusinin tanıtımında ülkemizdeki duruma baktığınızda altın örümcek web sitesinde en iyi bitubi ve bitusi seçilen 23.5.2002 tarihiyle baktığımız zaman bitubi sitelerinde pencere com birinci olmuş. Bitusi sitelerine baktığımız zaman birinci yemek sepeti com, hepsi burada com ikinci, gima.com.tr üçüncü olmuş. 

Bir veya birkaç sektöre hizmet veren bazı elektronik portal ve platformlar hakkında şöyle en önemlilerini saymaya çalışırsak kobicarsı.com, eski bir kuruluş sektörel.com, bursada kurulmuş yaklaşık 35 bin üyesi olan türkticaret.net, yaklaşık 25 bin üyesi olan kobilayn.com, estore.com, kangurum.com, kobinet.org, pamuk sektöründe kotonline.com, ve bunun gibi bir hayli e-ticaret ve iş kuruluşlarını görüyoruz. Merkezleri yurt dışında bulunan ülkemiz bitubu kökenli portallerde var. 

Şimdi kobilerin bence türkiyenin elektronik motoru olan, türkiyenin kalkınmasında bence iki tane konu var. Türkiyenin kalkınmasını ve geleceğini garanti altına almak istiyorsanız iki konuya ehemniyet vermeniz gerekir. Bunlardan bir tanesi kobileri ayağa kaldırmanız lazım, neden? Dünyada kobilere yeteri düzeyde imkan sağlanmasına rağmen türkiyede maalesef kobiler üvey evlat muamelesi görüyor. Kredi veriyoruz gelip almıyor diyorlar, evet 127 tane imzalı 40 tane evrak doldurursanız türkiyede yapılan istatistiki çalışmalardada ortalama tahsil seviyesi orta okul iki düzeyine çıkarsa ve bu kobilerden siz bu evrakları doldurmasını beklerseniz hiçbir zaman kimse size bunu veremez, ve sizede bunu veremedikleri için sizde bu kredi kaynaklarınızı kullandıramazsınız. Dolayısıyla türkiyede kobiler %3.8 gibi komik bir kredi imkanlarından yararlanmaktadır. Halbuki sanayi ihracatımızın %95,u sanayi malıdır, bu sanayi kesiminin %99,u kobidir, bu kobilerin tek başına yaptığı ihracat türkiyenin %10,nu karşılamaktadır. Yaklaşık %47 civarında katma değer yaratmaktadır, 1 milyon 300 bin civarındaki kobiler son krizden sonra 900 binlere kadar düştü. Dolayısıyla türkiyenin geleceği bu sanayi motorunu ihracatımızı ayağa kaldıracak kuruluş kobilerdir. O halde lütfen kobilere gerekli ehemniyeti vermemiz gerekiyor. Bunlar bilişim kuruluşlarıda olacak, bankalarda olacak, herkesin kobilere ehemniyet vermesi lazım. 

1-Bilişim sektörünün başta yazılım sektörü olmak üzere, 2- Kobiler kesinlikle her kuruluş tarafından desteklenmesi lazımki türkiyenin geleceği ayağa kalksın. 

Şimdi gelelim kobilerin e-portal ve platformdan beklentileri. Birkere portallerin ve platformların ilgili yöneticileri mümkünse altı ayda bir kobileri ziyaret ederek onları yerinde görerek dinlemek, ihtiyaçlarını saptamak, varsa anket sorularını yenilemek, ve bunlardan çıkacak sonuçlara göre kendi wep sayfalarının gelişimini sağlamak. Microsof bir yabancı kuruluşa bu konuyu yaptırtmıştı şimdi tekrar yeniliyor biliyorum. Herkes birşeyler yapıyor ama tam yapılmıyor. Çoğu kuruluşlarda birkere gidilmiş veya hiç gidilmemiş, kendine göre bir takım yazılımlar hazırlanıyor, vitrine koyuyorlar haydi kobiler gelin bunları benden alın. Yok böyle bir şey, kobilerin eğitim düzeyi orta iki diyoruz. Lütfen gidin adamları eğitin, neler lazım olduğunu onlara anlatın, ondan sonra ürünlerinizi ortaya koyun. E-portallerin platformların alt yapıları tıpkı otolarda olduğu gibi kısa, orta ve uzun vadeli olmak üzere belli peroyodlar içinde gözden geçirmeleri gerekir. 

Bitubu platformlarına giren benzer ürün toplam sayısının en az yirmi binden 60 bine ulaşmasının sağlanması gerekir. Benzer ürünleri pazarlayan bitubi kuruluşlarının birleşmelerinin sağlanması ve ayrıca bu kuruluşların doğu ve güney doğu anadolu bölgelerinde şube açmaları veya servis sağlamaları kobilere büyük kolaylık sağlayacağı bilinmelidir. Kobilerin e-ticaret işi yapabilmeleri için gerek kendi alt yapılarına gerekse bitubi kuruluşlarının alt yapılarına imkan ve kolaylık sağlaması temin edilmelidir. Muhtelif aralıklarla en geç üç ayda bir kobilerin yoğunlaştığı alanlarda, organize sanayi bölgeleri içinde ücretsiz olarak bilgilendirme ve bilişim ve iletişim hakkında eğitimin sağlanması ve dökümanlara verilmesi gerekmektedir. 

Kusura bakmayın zamanımız dar olduğu için hepsini birden sunmak zorunda kaldım. Arkadaşında vaktini fazla aldım gibi geliyor bana, eğer sorularınız olursa sonradan cevaplandırmaya çalışırım. Dinlediğiniz için teşekkür ederim.     

Demet Kuşsan:

Merhabalar, öncelikle hepinize geldiğiniz için teşekkür ederim. Ben Demet Kuşsan,  ETT satış ve pazarlama sorumlusuyum. İnternet konferansı kapsamında bildirimiz çerçevesinde dış kaynak kullanımı ve özellikle elektronik ticarette dış kaynak konusundan bahsetmek istiyorum. Bu sunumuda iki aşamada tamamlamayı hedefliyorum, İlk bölümde dış kaynak kullanımı konseptinin nedenleri ve sonuçlarıyla incelemek, ikinci bölümde ise ETT’ nin sunduğu bir dış kaynak kullanımı servisi olan güvenli e-ödeme hakkında bilgi vermek. 

Dış kaynak kullanımı şirketlerin, kurumların kendilerindeki fonksiyon yada uygulamaların

Fonksiyon yada konunun uzmanı şirketler tarafından sağlamaları ve bu şekilde yürütmeleri olarak özetlenebilir. Özellikle son dönemlerde artan uygulama alanları bulduğunu görmekteyiz dış kaynak kullanımının. Ekonomik şartların ve iş anlayışının değişmesi sonucunda bugün şirketler artık sağlamaları gereken servisleri kendi bünyelerinde tutmak yerine kaynaklarını en etkin ve verimli şekilde kullanarak güçlü kalabiliyorlar. Bu konseptin sonucu dış kaynak kullanan firmaların hedeflerine ulaşmada ihtiyaçlarını karşılayan bir altarnatif olarak daha fazla kullanılmakta. 

Dış kaynak kullanımı harcamalarına baktığımız zaman en büyük payın bilgi teknolojilerinde olduğunu görüyoruz, özellikle internetin hayatımıza girmesiyle sürekli gelişen teknoloji sürekli yeniliklerin gelmesinde, müşteri beklentisinde farklılaşmasına yol açtı. Şirketler hem bu yeniliklere sürekli ayak uydurmalılar hemde farklılaşan müşteri beklentilerine göre servis eşitliliği sağlamalılar, ancak kendi kaynaklarını verimli kullanarak güçlü kalabilecek kurumların sürekli yatırım anlamına gelen sürekli bu adaptasyonla oluşan ikilemini dış kaynak kullanımı çözüyor. Firmalar özellikle elektronik ticaret alt yapıları gibi internet destek servisleri gibi operasyonlarını konunun uzmanı şirketlere devrederek servislerini bu şekilde sunuyorlar müşterilerine. 

Dış kaynak kullanımının getirdikleri bunlarla sınırlı değil kuşkusuz, öncelikle hızın şart olduğu bu rekabetçi pazarda hazır ve kullanılan servislerle kısa sürede pazara girip rekabet avantajı yaratmak dış kaynak kullanımı ile mümkün. Bunun dışında sunmak istediğiniz bir serviste oluşturduğunuz bir bütçe ve bu bütcenin içinde kalabiliyorsunuz, dış kaynak kullanımı yani bir farklı şirketten servis alarak sabit veya değişken maliyetlerle kullandığınız kadar ödeme gibi bir avantajınız var, rekabetçi fiyat avantajlarından yararlanarakta bir servisi müşterinize sunarken acaba ne kadara mal olacak sorusunu ortadan kaldırıyor. Önceden ön görülemeyen bazı maliyetlerin ortaya çıkmasınıda engellediği için kurumlar adına tercih edilen bir alternatif oluyor. Getirdiği bir başka avantaj ise kurumların asıl işlerine odaklanmasını sağlayabilmesi bu şekilde kendileri için kritik olmayan ikinci önemli işleri konunun uzmanı olan şirketlere devrederek hem kaynak yaratımını hem kaynakların etkin kullanımını sağlayabiliyor. 

Gene ikinci öncelikli servislerin yada uygulamaların üçüncü parti şirketler tarafından karşılanması kurumlarda yönetimsel yükün hafifletilmesine sebep olmakta. Servis sağlayıcı dış kaynak kullanımı sağlayıcı şirketler teknolojik değişim yada gelişimleri sizin adınıza takip ederek gerekli adaptasyonları sizin adınıza sağlıyorlar. Risk paylaşımı belkide en önemli paylaşımı dış kaynak kullanımının bu şekilde servisi sağlayan yada servisi alan kullanıcı yada alıcı arasında riskler paylaşılmakta. Örneğin dış kaynak konsepti ile müşterilerinize bir servis sunduğunuzu düşünelim bu servisin tercih edilmesi ile sizin sağlamanız gereken büyüme şirketiniz içinde çok önemli yatırım kalemlerine gerek kalmadan sağlanabilecektir. Yada söz konusu servisten vazgeçmek istediğinizde önemli miktarlarda ilk katılım maliyetlerine katlanmadığınız için vazgeçmek sizin için büyük kayıplara yol açmayacaktır. 

Sonuç olarak resmin bütününe baktığınız zaman dış kaynak kullanıyla kurumlarda verimliliğin ve kalitenin arttırılacağını söylemek zor değil. Getirdiği avantajlar dışında bazı kaygılarda yaratıyor kurumlar açısından baktığımız zaman dış kaynak kullanımı, kurum yöneticileri bu servisleri üçüncü parti firmalardan bir başka firmadan aldıkları zaman yönetimsel kontrol kaybına uğrayacakları endişesini taşıyorlar. Yada bu servislerin bir başka şirket tarafından karşılanması ile firma içinde o servis adına bir bilgi eksikliği vetecrübe eksikliği oluşabileceğini düşünüyorlar, bu şekilde bu üçüncü firmaya sürekli bağlı kalacakları şeklinde bir endişe oluşuyoryada bu servislerin sağlanmasında bir stajedik bilgilerin bir başka şirketle paylaşılacak olması kurumları acaba dışarıya önemli bilgilerimi veriyormuyum diye bir soruyla karşı karşıya getiriyor.Dış kaynak kullanımındaki servislerin başarı faktörlerine dikkat etsek bu kaygıların ortadan kaldırılmasına yardımcı olabilir. Burada ilk aşama kurumun kendi vizyon ve hedeflerini tanımlamasıdır bir şekilde ne aradığını ve ne bulacağını çok daha net bir şekilde belirleyebilecektir. Vizyon ve hedeflerin belirlenmesinden sonra doğru servis sağlayıcının seçimi dış kaynak kullanımındaki kalitenin aslında en önemli anahtar faktörlerinden bir tanesi. Çünkü burada kurumların birbiriyle uyuşması iki kurumun gerek kültür açısından gerek iş anlayışı açısından birbiriyle uyuşması uzun süreli iş ortaklığının gerek şartı, doğru servis sağlayıcının seçimide alacak servisteki kalite ve verimliliği doğrudan etkileyen bir faktör. 

Servis sağlayıcının seçiminden sonra standartların ve rollerin önceden belirlenmesi sonradan ortaya çıkabilecek hoş olmayan sürprizleri engelleme ve tarafların karşılıklı beklentilerini birbirlerine dile getirmeleri anlamında yine önemli bir aşama. Daha sonraki aşama doğru oluşturulmuş kontrat ve kontrat yönetimi. Bu aşamada kurumların birbirlerine alıcının sunacağı finansal destek ve sağlıyıcının sunacağı servisin içeriğinin kapsamı ve risk faktörlerinin belirlendiği bir aşama yanlızca standart bir servis seviye anlaşması olarak değerlendirilmemeli uzun süreli bir iş ortaklığının temeli olarak değerlendirilmeli. Çünkü bu noktada bundan sonra oluşabilecek ilişkinin ana maddelerinin tamamının konuşuluyor ve değerlendiriliyor olması gerekiyor. Elbette her projede olduğu gibi üst yönetiminin katılımı ve desteği bu kurumlar arasındaki iş ortaklığının ömrünü direk etkileyen bir faktör. İlişkilerin doğru yönetimi, sürekli toplantılar, stratejilerin ve vizyonların gözden geçirilmesi, karşılıklı bilgi paylaşımı iki kurum arasındaki biz duygusunu güçlendirici ve sağlanan servisin kalitesini arttırıcı önemli faktörler. 

İnsan kaynağına odaklı her projede olduğu gibi ve motivasyonu arttırıcı aktivitelerin yapılması, yine şirketlerin birbirine uyumunun arttırılması ve kalitenin arttırılması içinde önemli bir başka faktör olarak göze çarpıyor. Sonuç olarak doğru iş ortağından sağlanan dış kaynak servisi kurumsal hedeflere ulaşmada anahtar olabilir. Dış kaynak kullanımının ne olduğuna baktıktan sonra, türkiyedeki önemli bir örneğini biraz açmak istiyorum ben. EST’ nin sunduğu bir güvenli elektronik ticaret alt yapısı var, finansal kurumlara ve internette satış yapmak isteyen iş yerlerine. Kısaca bahsetmek gerekirse 1999 yılından beri hizmet veren bir şirket, ve türkiyenin ilk elektronik ödeme alt yapısı servis sağlayıcısı, uçtan uca elektronik ticaret çözümleri sunuyor. Çözümleri kapsamında elektronik ticaret alt yapısı hizmetleri, firmaların internette ihtiyaç duyacakları çözümler, güvenlik anlamında internetteki alışverişlerde korkuları ortadan kaldıracak, kredi kartı kullanmadan güvenli alışveriş ve diğer bilgi güvenliği çözümleri var. 

Bu alt yapının  nasıl normal bir dünyada kredi kartımızın manyetik bandını geçirerek bilgileri sankaya iletiyorsak, internet dünyasındada herhangi bir siteden alışveriş yaparken beğendiğiniz birşeyi almak istediğinizde kredi kartı bilgileriniz soruluyor. Bu bilgilerin ilgili bankaya güvenli aktarımı ve alınacak cevabın size güvenli bir şekilde geri dönmesi gerekiyor, bu altyapıyı sağlayan sistemi sunuyoruz. Bunu iki şekilde sunuyoruz, birinci alternatifimiz bu bibtemin bankanın kendi bünyesinde kurulması, bu şekilde işletim bankanın sorumluluğunda kalıyor, bir diğer alternatifimiz bizde kurulu bir sistem üzerinden bankaya paylaşımlı servis sağlayabiliyoruz, bizde kurulu diyorum, bu şekilde banka herhangi bir yazılım donanım maliyetine katlanmadan hazır bulunan bir sisteme bağlantı sağlayarak kendi müşterilerine servisini sunabiliyor. Sistemin 7/24 işletimi, tüm operasyonel sorumluluğu, internette değişen güvenlik protokollerine uyumluluğu gibi teknik anlamdaki tüm operasyonel servisleri bizim tarafımızdan sağlanıyor. Banka sistemini kullanan sanal post müşteri sayısı kadar bir finansal model üzerinden ödeme yaptığı için değişken bir maliyetle bu servisini sunabiliyor. Kısaca hızlı, güvenli ve kesintisiz bir servisi çok kısa yoldan müşterilerine sunabiliyor. Bankanın bu hizmeti sunduğu işyerleri anlamında  baktığımız zaman normal dünyada bir dükkan açmak için kiralıyıp dizayn etmek gibi internettede eğer satış yapmak istiyorsanız bazı altyapıları hazırlamak gerekiyor. Bunlar: web sitemiz olmalı, bazı elektronik ticaret platformları üzerinden satış yapacak uygulamalara sahip olmamız gerekiyor, gerekliyse kurumumuzun sistemleriyle entegrasyon ve tabiki bu uygulamaların bir yerde tutulması, barındırılması, yayınlanması. Bu servisleri işyerlerine herbirini farklı bir çözüm olarak sunmayı düşünürseniz iş çok karışıyor, ve firmalarında gözü korkuyor. Bu şekildede sanal post kullanıcı sayıları çok artmıyor, ama bunu tek elden bir çözüm olarak sunmak ucunda sanal post bağlantısı ve banka bağlantısıda olduğu zaman firma için çok avantajlı duruma geliyor. Biz bu sistemleri sunabiliyoruz.

Bu altyapısı hazır olan işyerleri içinde servis verdiğimiz bankalar kapsamında bu uygulamalara sanal postun entegrasyonunu bunun için gerekli uygulamaları ve eğitimini, banka bağlantısını sunabiliyoruz. Tabiki sistemi kullanan firmaların raporlama sistemliri, güvenlik desteği ve sunduğumuz 7/24 teknik destekte servisimizin diğer elemanları.

İnternetteki sanal post kullanımını ve elektronik ticaret hacmini arttırmak için bütün bir çözüm bulmanın önemine değinmiştik. Bu kapsamda sunduğumuz bir diğer konuda standart bir sistem üzerinden firmaların hem web sitelerine, hem sanal mağazalarına oluşturma olanağı, sanal post bağlantıları ile banka tarafına kredi kartı yönetiminide sunuyoruz bu çözümle. Bizde kurulu bulunan bir sistem üzerinden firmalar internet üzerinden şablonlar seçerek kendi web sitelerini oluşturabiliyorlar, buradan ürünlerini tanımlayabiliyorlar, 7/24 güncellemelerini kendileri yapabiliyorlar, promosyon özellikleriyle kendi müşterilerine avantajlı satış olanakları sunabiliyorlar. Bağlı bulundukları bankanın özel kart uygulamalarınıda bu sisteme aktarabiliyoruz. Üyelik fonksiyonları, arama motorları gibi son kullanıcının ihtiyaç duyubileceği özellikleri sunabiliyoruz. Bu şekilde türkiyede elektronik ticaretin gelişmesini amaçlıyoruz. Elektronik ticaret anlamındaki uzmanlığımızı firmalara sunarak onların böyle bir uzmanlığı kendi bünyelerinde tutmalarını gerektirmeden internet tabanlı çözümlere ulaşmalarını sağlıyoruz. Benim anlatacaklarım bu kadar dinlediğiniz için teşekkür ederim. Sorularınız varsa severek yanıtlamak isterim.  

Osman Tunçelli:

Kobiler ve elektronik ticaret konusundaki özellikle internet istatistiki konularda her hangi bir ihtiyacınız doğarsa benim osmantunceli@superonline.com,a eğer email gönderirseniz istediğiniz konudaki istatistiki bilgileri göndermeye çalışırım. Bende bir hayli döküman var bu konuda arzu ederseniz yardımcı olmaya çalışırım. 

Herkese teşekkürler. İyi akşamlar

