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İNET-TR’02

VIII. “TÜRKİYE’DE İNTERNET” KONFERANSI

PANEL

“BAŞARILI E-DEVLET PROJE ÖRNEKLERİ”

Oturum Başkanı: Osman COŞKUNOĞLU (CHP Uşak Milletvekili)

20.12.2002

----0----

MURAT MERCAN (AKP Eskişehir Milletvekili)- …Panel bitmeden ayrılırsam özür dilerim, yoksa hepsini dinlemek isterim. Bir düzeltme daha yapayım: İstanbul milletvekili değilim, Eskişehir milletvekiliyim. 

Tabii e-devletle ilgili konuşacak çok şey var, ama önce birkaç gözlemle konuya başlayayım; daha sonra pratik, uygulanabilir, yapılması gereken şeyler üzerinde düşüncelerimi söyleyeyim. Bazı hedefler ortaya koyalım, ondan sonra da dilerseniz, vakit olursa, Başkan müsaade ederse, soru-cevapla konuşmayı tamamlarız. 

Bir şeyi gözledim, gözlediğim şey şu oldu: Orada burada, çeşitli kurumlarda, kamu kurumlarında birtakım İnternet uygulamaları, birtakım elektronik iletişim uygulamalar var, bunların hiçbirisini yok varsaymak doğru olmaz; Maliye Bakanlığı, Dışişleri Bakanlığı, Gümrük Müsteşarlığı ve saire, hemen hemen her yerde bir şekilde e-devlet uygulaması var. Fakat gerek Bilişim Derneğindeki arkadaşlarla, gerek bu işlerin piri olan arkadaşlarla yaptığım görüşmelerde de gözlediğim şey şu oldu: Hep bir şikâyet var, bir eksiklik var, kamunun e-devlet uygulamalarında karşılaşılan bir eksiklik var; o eksiklik de daha çok koordinasyon eksikliği. Yani bu işlerin nasıl koordine edileceği konusunda çeşitli fikirler var, fakat bu fikirler fazla uygulama olanağı bulamamış. 

Birçok çalışma yapılmış; -Mustafa Akgül’ü herhalde hepiniz tanırsınız, Bilkent Üniversitesinde benim komşum, o bakımdan bu işleri de az çok yakınen takip etme imkânımız da oluyor- bir koordinasyon, bir yönetişim problemi var, yani e-devletin yönetimi problemiyle karşı karşıyayız. Gerek teknik altyapı olarak, gerek konsept kavramsal altyapı olarak zannediyorum birey birey, kurum kurum, obje ojbe iyi uygulamalara rastlamak mümkün. Fakat koordinasyon, kaynakları verimle kullanma, e-devlet uygulamalarını yaygınlaştırma noktasına geldiğiniz zaman, burada bir problem var. 

İkinci bir problem de e-devletin teknik altyapısı var, ama hukuki altyapısı da hazırlanmamış. Hukuki altyapısı, -işte belki hepiniz biliyorsunuzdur, burada çok fazla bilgiçlik taslamak doğru değil- sanal imza meselesi, bu kâğıtların elektronik ortamda geçerliliğini, “duality” dediğimiz şeyin kabul edilmesi, yani birtakım hukuki altyapılarla ilgili çalışmalar yapılması lazım. Onları da topladım, hukuki altyapıyla ilgili elimde yapılmış onlarca, yirmilerce sayfa taslaklar var. Nedense bu taslakların hiçbirisi kanunlaşamamış ve yürürlüğe girememiş. Niye girmediklerini konuşmanın fazla bir anlamı yok, yapılamamıştır, bundan sonra yapmak lazım. 

Benim kafamda oluşan şey şu: Gerek Hükümet nezdinde, gerek Büyük Millet Meclisinde bunun lobisini yapacak bir insanlar kümesine ihtiyaç var. Bunlar ağırlıklı olarak milletvekilleri, ağırlıklı olarak hem Meclise, hem Hükümete nüfuz edebilecek bir grup olması lazım. Buna isterseniz “e-devleti sevenler derneği” deyin, “bilgi teknolojileri ve bilgi komisyonu” deyin, adına ne derseniz deyin, bu işin lobisini yapmak lazım. Bu dönemin belki diğer dönemlerden farkı şu: Mecliste iki partili yapı var, birtakım şeyler daha hızlı geçebilir, birtakım şeyler daha hızlı yasalaşabilir ve uygulamaya geçebilir, ilk yapılacak şey bu. 

Bu daha önce yapılmış bir şey, yani tekerleği baştan keşfetmiyoruz, yeni birtakım şeyler ortaya koymuyoruz. Daha önce zannediyorum eski DSP Milletvekili Ziya Aktaş beyin önderliğinde bir Meclis grubu oluşmuş, bu işlerin şampiyonluğunu yapan arkadaşlar oluşmuşlar ve bu arkadaşlar da çok ciddi çalışmalar yapmışlar. Yani işin bu noktaya kadar gelmesinde benim anladığım kadarıyla çok büyük katkıları olmuş. Şimdi bunun yeniden hayata geçirilmesi lazım. Bu konuda bir şansımız şu: Hem bu grubun daha önce üyesi olan Osman bey aramızda, biraz sonra Oturum Başkanlığını yapacak, bu grubun nasıl çalıştığını iyi biliyor; bilgisiyle, CHP Grubundan olması nedeniyle, konulara hâkimiyeti nedeniyle bu grubun oluşmasında iyi bir motor olabilir. Hasbelkader ben de akademiadan gelen bir arkadaşınızım, benim de bu konuda katkılarım olabilir, böyle bir grup oluşturabiliriz. 

Yapılması gereken ikinci nokta da şu: Nasıl bir üst yapılanma gerekiyor? Yani bütün bu İnternet, e-devlet uygulamalarının koordinasyonu için nasıl bir üstyapı gerekiyor? Bu, bakanlık düzeyinde mi olacak, müsteşarlık düzeyinde mi olacak? Böyle bir hiyerarşik yapı içinde olmayacak, ama daha küçük komisyonlar düzeyinde yetkisi ve gücü olan bir yapı içinde mi olacak? Bu konuda bir karar vermek lazım. Benim gördüğüm kadarıyla, yaptığım görüşmeler sonucunda, bu konuda daha net oluşmuş fikirler yok. Yani bazı arkadaşlar, “bu iş bakanlık düzeyinde olmalı” diyor, bazı arkadaşlar “bir bakan mutlaka sorumlu olmalı” diyor, bazı arkadaşlar “müsteşarlık, genel müdürlük, klasik devlet hiyerarşisi içinde bir yapılanma gerekiyor” diyor. Zannediyorum bir-iki hafta içinde Bilişim Derneğinin öncülüğünde yapılacak çalışmalarla bu konuda hükümete teklif sunabilecek bir noktaya gelinir diye düşünüyorum. Yani bir yandan bu işin icrasını yapacak yapılanmayı çok doğru yapmak lazım,  çok iyi yapmak lazım; çünkü bunlar yaz-boz tahtası gibi olmamalı, öbür taraftan da bunu hızlı bir şekilde uygulamaya geçirmek lazım. 

Zannediyorum yapılması gereken bir başka konu da e-devlet uygulamasının önündeki en büyük engellerden birisi olan yasal boşluğun doldurulması. Elimde yasal boşlukla ilgili hazırlanmış bazı taslaklar var. Bu taslaklar geçen dönemlerde hazırlanmış. Mesela Ulusal Bilgi Güvenliği Teşkilatı ve Görevleri Hakkında Kanun Tasarısı Taslağı -tabii İstanbul’da oturan arkadaşlar için bu cümleler bazen çok da anlam ifade etmeyebilir- ikincisi Elektronik Veri, Elektronik Sözleşme ve Elektronik İmza Kanunu Tasarısı Taslağı, böyle iki tane taslak var elimizde. Bu konularda ciddi çalışmalar yapılmış; ben gerçekten okuma fırsatı buldum, ciddi çalışmalar yapılmış. Bu taslakların tekrar gözden geçirilip son şekli verildikten sonra benim hedefim,           -nisan ayının ikinci haftasında zannediyorum İnternet Haftası varmış- nisan ayının ikinci haftasına kadar bu taslakların kanun metni olarak Meclisten geçmesi. Bu taslaklarda uzlaşma olduktan sonra, zannediyorum Meclisten geçmesi konusunda bir sıkıntımız olmayacak. Hem AK Parti olarak bizler, hem de Cumhuriyet Halk Partisi, bu konuda çok hızlı hareket edebilir. Bunu yapmanın büyük bir avantajı var: Bunu yaptıktan sonra artık dublikasyonlardan kurtuluruz; ıslak imza zorunluluğu ortadan kalktığı için, doğal olarak, zorunlu olarak kamu kurumlarının elektronik haberleşmesi olanağını yaratırız ve onları zorlarız. Zorlama konusunda elimizde büyük bir imkân olur, çünkü bir mazeret kalmamış olur. 

Yapılması gereken bir başka şey ise bu işin kültürünün oluşturulması, yani Hatay’ın Sultandağı İlçesindeki bir vatandaşımıza İnternet vasıtasıyla birtakım kamuyla olan irtibatını sağlayacak eğitimi vermek. Bu tabii daha zaman alıcı bir iş, yani bunun bugünden yarına yapılacağını beklemek hayalcilik olur. Yalnız burada benim gördüğüm bir avantajımız şu: Türk toplumu, çok dinamik bir toplum, çok hızlı kendini yeniliklere adapte edebiliyor. Yine hükümetin, devletin yönlendirdiği iyi programlarla bu eğitim işini hızlı bir şekilde çözebiliriz diye düşünüyorum.  Nüfusumuz genç olduğu için, bu kültürün oluşması da beklenenden daha hızlı olabilir diye düşünüyorum. 

Burada hedefler de koymak lazım. Tabii ben bir Hükümet yetkilisi değilim, ama Hükümeti oluşturan Siyasi Partinin Genel Başkan Yardımcısıyım, o bakımdan lobi yapmak suretiyle bu hedeflere erişilebileceğini de düşünüyorum. Hedefin de bence 2005 yılı olması lazım. Niye 2005 yılı; çok basit bir nedenle: Zannediyorum Tony Blair böyle bir hedef koymuştu; İngiltere’deki tüm kurumların, kamu kurumlarının e-devlet uygulamasına yüzde 100 geçmesi konusunda bir hedef koymuştu. Biz de aynı hedefi gayet rahatlıkla koyabiliriz; çünkü teknolojik atılımlarda “liprag” denilen bir şey var, yani İngiltere’nin geçtiği süreçlerden Türkiye’nin de geçmesi gerekmiyor. Türkiye daha hızlı adımlar atarak ve bizden öncekilerin attığı adımları da by pass ederek, daha eşzamanlı olarak e-devlet uygulamasına geçebilir.

“Peki burada ister Başbakanlıkta olsun, ister bir bakanlık düzeyinde olsun, ister müsteşarlık düzeyinde olsun, kurulacak olan bu üstyapının görevi ne olmalı?” diye kendi kendimize bir soru sormamız gerekiyor. O konuda daha önce de söylediğim gibi, çok net, kristalize olmuş düşünceler yok. Ancak gördüğüm kadarıyla kısa bir çalışmayla, biraz beyin fırtınasıyla zannediyorum bir konsensüse ulaşabilir. Burada yapılması gereken –ben kendi düşüncelerimi söyleyeyim- bu üst kurulun, bu kurulun, -adına ne derseniz deyin- bu yapının öncelikle e-devlet uygulamalarını entegre etmesi lazım; bir veri tabanı konusunda bazı ciddi adımlar atması lazım, ortak veri tabanları ya da bunların nasıl kullanılacağı konusunda, bir veri tabanının duplike edilmemesi konusunda ortak bir karar vermesi lazım. İkincisi, İnternet altyapısı ortak mı olacak, dağıtık mı olacak, iyi bir şekilde kararının verilip organize edilmesi lazım. Üçüncüsü, kurumlar arası iletişimin nasıl sağlanacağı konusuna bir açıklık getirmesi lazım; çünkü kurumlar kendi çalışmalarını yaparken, çok temel bir şekilde kendi ihtiyaçlarını öngörerek bu yazılımları yapıyorlar ve altyapıyı kuruyorlar. Oysa ki daha makro düzeyde bakıldığı zaman, belki ciddi bir tasarruf sağlanabilir. 

Bunun dışında yapması gereken şeylerden bir tanesi şu: Biz e-devleti e-devlet için istemiyoruz. E-devletin çok temel birkaç amacı var; bunlardan bir tanesi kurumdaki verimliliğin arttırılması, tabii ki doğal olarak maliyetlerin düşürülmesi, ikincisi de sunulan hizmetin kalitesinin arttırılması. Kurumların bu ikisini ne ölçüde başarabildiğini ölçmesi ve değerlendirmesi lazım, yani bu uygulamaların getirdiği faydaları, bu uygulamalardaki aksaklıkları ve bu uygulamaların getirdiği kurumsal dönüşümlerin neler olabileceğine iyi çalışması lazım, iyi araştırması lazım, iyi öngörmesi lazım ve iyi yönlendirmesi lazım. 

Ben şunu gördüm: Türkiye’deki kurumlar içinde -burada bazı arkadaşlar var, elbette biliyorum, kamu kurumlarında çalışan- e-devlet uygulamaları, hızdan başka fazla bir fayda şimdiye kadar getirmedi, abartmadan söylüyorum. Yani kurumsal anlayış, kurumsal bakışta bir dönüşümü sağlamadı, organizasyon yapısında da bir dönüşümü sağlamadı. Onun için zaten programımıza bakarsanız ya da seçim beyannamemize bakarsanız, “e-dönüşüm projesi” adını veriyoruz; e-dönüşüm projesiyle biz, mentalitelerin, algılayışların değişmesi gerektiğini düşünüyoruz. Bu     e-devletin bu tür bir fırsatı, bu tür bir olanağı yaratması gerektiğini düşünüyoruz. Bu konuda da zannediyorum bu kurumun, adına daha bir şey koymadığımız bu kurumun; otoritesi olan, gücü olan, yetkisi olan bu kurumun ciddi katkıları olacağını düşünüyorum. İyi bir koordinasyonla dönüşümün hızlı bir şekilde yapılacağını düşünüyorum. 

Onun dışında bir de Türkiye ne yazık ki ciddi bir bilgisayar mezarlığına dönüştü; hem verimli kullanılmıyor, hem de ciddi bir yani koordinasyon eksikliği nedeniyle bilgisayarlar daktilolar gibi kullanılıyor, birçok yerde var. Halbuki -yine bu metinlerde okudum- bu teknoloji bir yılda bir değişiyor, üç yılda bir ekonomik ömrünü tamamlıyor. Gerçekten iyi bir öngörüde bulunmak lazım, iyi bir planlama yapmak lazım; teknolojik değişimi, teknolojik altyapının yenilenmesi konusunda iyi bir planlama yapmak lazım. Bu kurum bu işlevi de görmeli. 

Bu kurumla ilgili son olarak söyleyeceğim şey de şu: Bu kurum, dünyayı çok iyi takip etmek zorunda; dünyadaki gelişmeleri, dünyadaki yapılanmaları, dünyadaki uygulamaları çok iyi takip etmek zorunda ki hızlı kendini adapte edebilsin. Belki bunun için bir AR-GE birimi kurulabilir, belki bir enstitü yapılabilir, belki de bu üniversiteler arası bir konsorsiyumla  yapılabilir. Bütün bunların hepsinin kararı bana sorarsanız taslak olarak bu işle birebir çalışan, bu işte aktif olarak görev yapan arkadaşlarımızın veresi gereken şeyler. 

Sonuç olarak “Murat Mercan ne söyledi?” derseniz, hiçbir şey, bilmediğim hiçbir şey söylemedim. Bazı hedefler koydum, bu hedefleri gerçekten yapmak mümkün, nisan ayına kadar bazı yasal ve örgütsel düzenlemeler yapmak mümkün. Bu konuda bu işin lobisini yapmaya adayım; eğer Bilişim Derneğimiz de, diğer arkadaşlarımız da kabul ederlerse, gerçekten bu işin lobisini yapmaya adayım. Elimizden gelen her şeyli yaparız, hızlı bir şekilde de bunları geçiririz diye düşünüyorum, ümit ediyorum, ama burada yine top sizlerde. 

İstediğimiz şey şu: Bize eni sonu belli, net, hemen uygulama olanağı bulunan ayrıntılı çalışmalar ve belki konsensüs sağlanamaz, ama çoğunluğun fikir birliğinde olduğu ayrıntılı çalışmalar gerekiyor. Neyi kastediyorum, şunu kastediyorum: Örneğin diyelim bir üstyapı; denilecek ki, “bu üstyapı öncelikle Başbakanlığa bağlı, müsteşar yardımcılığı seviyesinde olacak, bunun için bir kanun tasarısı çıkması gerekiyor, kanun tasarısı ektedir.” Neyse o kanun tasarısı, detaylı. Yani biz onu aldığımız zaman, hemen uygulayabileceğimiz, hemen yasayla yasa, geçirebileceğimiz, yönetmelikse yönetmelik, genelgeyse genelge, bunları hızlı bir şekilde yapabileceğimiz bir yapı gerekiyor. Bunlar hazır olduktan sonra bunların geçmesi zannediyorum çok zaman almayacak; çünkü Meclisin yapısı onu gerektiriyor, Hükümetin yapısı da onu gerektiriyor. Bu konuda çeşitli arkadaşlarla görüştüm, -tabii ki hepinizle görüşmedim- arkadaşlar zannediyorum yardımcı olacaklar ve bu konuda bazı çalışmalar yapacaklar. 

Benim doğrusu söyleyeceğim şeyler bu kadar. Arkadaşların soruları olabilir ya da ben, nasıl takdir buyurursanız, kürsüyü bırakabilirim. Ama belki bir-iki soru alabiliriz, bilmiyorum. 

Buyurun. 

SALONDAN- Benim açıkça sormak istediğim şey şu: Bütün e-devlet projelerinde açıkça en büyük engel olarak gördüğüm şey, devletin şimdiye kadar uyguladığı “çok memur istihdam edeyim, benim partimin adamları şu görevlere gelsin” ve saire şekillerinde, kadrolaşma dediğimiz ya da istihdam politikası dediğimiz politikalar. Yani e-devlet projeleri, verimlilik artışı getiriyor, daha kaliteli hizmet getiriyor ve saire, ama bununla birlikte eskiden 100 ya da  1 000 memurun yaptığı işi bir server, bir operatör yapabiliyor. Benim en ciddi engel gördüğüm şey, bu kadar memur kadrosu içindeki insanların kısa zamanda işlevsiz kalması ve daha sonra ne yapılabileceğinin mümkün olmaması. Bu konuda sizin ve Partinizin tavrı nedir?

MURAT MERCAN- Önce şunu söyleyeyim: Realitelerden kaçınmak mümkün değil. Biraz önce şuraya oturduğum zaman bir telefon geldi, Eskişehir Yıldıztepe Mahallesi temsilcimiz aradı, Mecliste birisi varmış, Milli Savunma Bakanlığı sınavına girmiş, ben işte tavassut edeceğim ve bu sınavı kazanacak. Yani dediğiniz bir gerçek, Türkiye’de ciddi bir istihdam problemi var. E-devlet uygulamaları da teorik olarak baktığımızda, istihdamda bir azalma meydana getirecektir; getirmemesi, zaten o uygulamanın başarılı olmadığının bir göstergesi. 

Ancak şöyle düşünüyorum: Her yaratılan yeni şey, her yeni uygulama yeni talepler ortaya çıkartıyor, yeni meslekler ortaya çıkartıyor, yeni meziyetler ortaya çıkartıyor. O bakımdan eğer akıllı olabilirsek, ciddi bir istihdam politikası güdebilirsek, o açığa çıkan personel, kendisini yenileyip başka alanlarda çalışma fırsatını elde edebilirler. Yani bugün e-devletin daha yaygın uygulandığı ülkelerde işsizlik artmadı ki; örneğin Amerika’da, İngiltere’de işsizlik artmadı ki. İşsizliğin artmasının temel nedeni, aslında ekonominin daralması, ekonomi daraldığı için işsizlik artıyor. Devlette de atıl işçi, yani boş duran istihdam, çalışmayan istihdam, iş yaratılmadığı içindir. Eğer ciddi planlarda iş yaratırsanız, bu ekonomik aktiviteleri arttıracaktır ve insanlar kendilerine yeni alanlar bulacaktır, yeni eğitim alanları bulacaktır. Zaten bunun doğal bir sonucu olarak bizim programımızı ve beyannamemizi okuduğunuz zaman şunu göreceksiniz: Hizmetiçi eğitimlerle, okul sonrası eğitimlerle insanların, çalışanların ya da çalışmayanların mesleki donanımlarını arttırma ya da yeni meslekler kazandırma konusunda bir projemiz var. 

Şundan emin olmak lazım: Artık Türkiye’de deniz bitmiştir, çalışmayana iş yoktur, devlet de kendisini bu konuda dönüştürecektir. Bu AK Parti olsun, başka bir parti olsun, hiç fark etmez. Üzerimizde gerçekten büyük bir seçmen baskısı var, büyük bir işsizlik var; fakat bu baskılara direnerek, daha köklü, daha radikal tedbirleri aldığımız ölçüde şu anda işsiz olan insanlar ya da şu anda atıl olan insanlar, daha büyük ekonomik faydayı elde edecektir. Bizim bu konuda bir irademiz var. Şimdilik söylüyorum; çünkü bu siyasette çok da kesin konuşmamak lazım. Üç aylık milletvekilimle, neyse, bir yılı aşkındır o Genel Başkanlığım süresince bunu iyi öğrendim. Bizim hedefimiz, ekonomik verimliliği arttıracak bir yapılanma sağlamaktır, bu konuda da baskı göreceğimizden adım gibi eminim. İnşallah bu baskılara karşı geri adım atmayız; çünkü bu toplumun daha faydasına olur diye düşünüyorum. 

Buyurun.  

ORHAN TURAN (Mersin 3. Noteri, Türkiye Noterler Birliği Bilişim İşleri Sorumlusu)- Öncelikle elektronik imzayla ilgili yasanın nisan ayına kadar çıkacağıyla ilgili haberi büyük bir memnuniyetle duydum. Bu konudaki hassasiyetiniz için teşekkürümü sunayım öncelikle; çünkü bu çalışmaların bir kısmına ben de katkı sağlamış bir kişiyim. 

Elektronik İmza Yasası, bizim noterlerimizin çok korktuğu, çok ürktüğü bir yasa, ancak 5 senede kendilerine bunun korkulmayacak bir şey olduğunu anlatabilme şansım oldu. İzah etmek bazen zor oluyor; çünkü herkes korkuyor. Bir dönem biliyorsunuz nalbantlık çok geçerli bir meslekti; çünkü ortalık attan geçilmiyordu. Atlar gitti, nalbantlar bitti. Ancak nalbantlar ölmedi, aç kalmadı; kaportacı oldular, lastikçi oldular, boyacı oldular; çünkü bunun yerine araba çoğaldı, böyle garip bir paradoks yaşıyoruz.

Benim sormak istediğim şu: Sayın Tony Blair’in İngiltere’de Başbakan olarak verdiği direktifin aynısını Sayın Gül ne zaman verecek, yani bizim de aynı ilkeler konusunda emri ne zaman yayınlayacak? 

İkincisi, sanal kabine uygulamasına Estonya gibi daha yeni bağımsızlığını elde etmiş bir ülke bile geçmişken ve bir başbakan, bakanlarıyla sanal ortamda ülkenin her yanında görev yaptıkları sırada ellerindeki laptop’larla kararname imzalarken, karar alırken, her türlü işi yapabilirken, Türkiye Cumhuriyetinin Kabinesi ne zaman böyle bir çalışma ortamına geçecek? Demin maalesef 5 arkadaşımızın izlediği,         e-beldeyle ilgili Türkiye’deki çok ciddi bir projeyi Cumali Yaşar arkadaşımız,  sizin deminden söylediğiniz o Hatay’ın ilçesinden merkezlere nasıl ulaşılacağıyla ilgili çok güzel bir çalışmayı sundu. Salondaysa, kendisinin aslında bu konuyu anlatmasını isterdim, ama belki salonda olmayabilir. 

Sorunların çözümleri ayrı ayrı salonlarda konuşuluyor, ama puzle’ın parçaları gibi maalesef ortaya bir fotoğraf çıkartamadık. Her salonda şu anda bir çözüm üretiliyor, ama bu çözümler bir araya gelmeyince, fotoğraf ortaya çıkmadığı için, burada halen havanda su döver gibi bir durumumuz oluyor. Bu çalışmaların sonucunun iyice Mecliste, özellikle sizin gibi bu konuyla ilgili milletvekillerimizin, arkadaşlarımızın sayesinde bir çözüme ulaşılacağını zannediyorum. 

Bu konudaki ilginiz için teşekkür ediyorum. 

MURAT MERCAN- Efendim, hemen cevap vereyim: Her şeyden önce e-imza ve e-belde konusundaki yasal düzenlemelerin nisandan önce çıkması size bağlı, sizlere bağlı. Nasıl bir platform oluşturursunuz, bunların üzerinde son rötuşları nasıl yaparsınız, onu bilemem. Burada Mustafa bey ya da Bilişim Derneğindeki arkadaşlarımıza büyük görevler düşüyor, Kamu-Net’teki arkadaşlarımıza büyük görevler düşüyor. Yani biz, öyle bir şey yapmalıyız ki yaptığımızı Başbakana götürdüğümüzde bu hemen uygulama imkânı bulsun. Yani sivil toplum örgütlerinin de katılımıyla, bu son hazırlıklar yapıldıktan sonra ben size söylüyorum, bunu son hazırlıklar yapılsın, iş bitsin, bir hafta içinde Başbakanın önüne sunarız ve hızlı bir şekilde yasa olarak, kanun tasarısı olarak geçiririz. 

Burada bence kamuyu suçlamak kadar, kamuyu eleştirmek kadar, kendimizi eleştirmek zorundayız. Bir dağınıklık da bu işe kafa yoran, gönül veren insanlarda  bence var, yani çok düşünce ayrılıkları var, uygulamalarda çok büyük ayrılıklar var. Biz bu konuda elimizden geleni yaparız; önce bu konuyu bence bir masaya yatırmak lazım. Yazalım, çizelim, düşünelim, bir işi yapalım, ama sağlam yapalım, iki gün sonra değiştirmek zorunda kalmayalım. 

İkincisi, tabii ki sanal kabine uygulamasını da hızlı bir şekilde yapmak lazım. Yalnız şunu söyleyeyim: Biz kendi İnternet sitemizde -o da bana bağlı, AK Parti.org.tr.- Kabineye mektuplarla ilgili Kabine üyelerine yollanacak mektuplar, yani bir e-hükümetin basit uygulamasını yaptık, onu da söyleyeyim. Hızlı olabiliriz, bu konuda bence irade vardır. İrade eksikliği bilgisizliktendir, o da çok hızlı bir şekilde giderilir ve zannediyorum iyi örgütlenirsek, bunu çok hızlı şekilde hayata geçiririz. 

Ben benden sonraki konuşmacıların zamanınızı daha fazla almak istemiyorum, onların hakkını yemek istemiyorum. Müsaade ederseniz, burada ayrılıyorum. Bir de İnternet adresimi vereyim: Mercan@bilkent.edu.tr. Ben, Parlamentoya girmeden önce Bilkent Üniversitesinde öğretim üyesiydim. Mecliste de var da artık herkes Bilkent’i bildiği için onu  tutuyorum. Benim de büyük bir ihtimalle Mercan@TBMM.gov.tr.’dir.  Ama ben hep Bilkent’i kullandığım için onu söylüyorum. Yani 3-4 tane e-mail adresi zor oluyor, o bakımdan. 

Teşekkür ediyorum, iyi günler diliyorum. 

MUSTAFA AKGÜL!- Bu oturumun devamında Uşak Milletvekili Sayın Osman Coşkunoğlu, Oturum Başkanlığı yapacak ve başarılı e-devlet Projesi örnekleri sunulacak: Sosyal Sigortadan Oğuz Karadeniz, “İnternet Vergi Dairesi” başlıklı konuşma için Hasan Turgut, Yerel-Net için Birgül Ayman Güler.

OTURUM BAŞKANI OSMAN COŞKUNOĞLU- Merhaba, “Başarılı E-Devlet Uygulamaları” Paneline hoş geldiniz.

Konuşmacılarımız arasında görebildiğim kadarıyla SSK’dan konuşmacımız yok galiba. İki farklı kuruluştan üç tane katılımcı kuruluşumuz var. Bir, Siber-Net’ten Hasan Turgut, bir de Yerel-Net’ten Hakan Oktay ve Çağdaş Gümüşsoy. Başarılı       e-devlet uygulamaları tartışılırken, bir soru üzerine biraz önce Eskişehir Milletvekili Sayın Mercan’ın da söylediği bir nokta vardı. “Bir e-devlet uygulamasının başarılı olmasını hangi kriterlere göre ölçüyoruz?” noktası da önemli.  

Konuşmacılardan ricam şu olacak: Başarılı uygulamanın hangi ölçüte göre başarılı olduğunu söylemelerini rica edeceğim. Değinilen bir nokta, örneğin “İstihdamı azaltıcı olması, bir başarı unsuru mudur gerçekten, yoksa istihdamın kalitesini arttıran bir başarıdan mı söz ediyoruz?” Biraz önce Sayın Mercan’ın konuşması sırasında, bir soru üzerine bu konu geldi. Örneğin ben hatırlıyorum, özellikle Amerika’da öğretim üyesiyken, bir yazı yazacağımız zaman bunu sekretere verirdik, “çat çat” daktiloyla yazardı, düzeltirdik, bir sürü eziyet. Ondan sonra öğretim üyeleri olarak sekretere yazı vermez olduk, Word’de kendimiz yazar olduk. Bu, sekretere ihtiyaç kalmadığı anlamına mı geliyor; hayır. Sekreterin görevi nitelik olarak değişti ve daha farklı. Belki sekreter sayısında da azalma olmuştur, açıkçası bu konuyu araştırmadım, fakat işler daha hızlı olmaya başladı. Yani ben Word’de yazıyorum, düzeltme -belki daktilo yazanlar bilir- bir eziyetti; hem eziyetti, hem de kaliteden feragat... Bir makale yazıyorsunuz, düzelteceksiniz, bakıyorsunuz uzun zaman alacak, “o zaman düzeltmeyelim, bari böyle kalıversin” de diyebiliyorduk. Şimdi demiyoruz, kaliteden taviz vermek için bir mazeret yok, Word’de gayet kolay düzeltme yapılıyor. Yani kantitatif değişiklikle kalitatif değişiklik arasında bir farkı e-devlet uygularında da zannedersem gözetmemizde yarar var. 

Bu notu düştükten sonra ben konuşmacılara söz verirken, başarılı uygulamayı tanımlarken başarının kriterini ve varsa hangi metreye göre ölçtüklerini de belirtmelerini rica edeceğim veya öyle bir düşünce varsa, bunu da belirtmelerini rica edeceğim. 

Sözü ilk olarak Hasan Turgut’a veriyorum. 

HASAN TURGUT (Siber-Net)- Teşekkür ederim Sayın Başkan. 

Sevgili konuklar; hoş geldiniz. Böylesine hava muhalefetinin olduğu bir günde vaktinizi bizlerle paylaşmak, bizim tecrübelerimizi dinlemek için vakit ayırdığınızdan dolayı size teşekkür ederim. Siber Soft Firmasında Proje Yöneticisi olarak çalışıyorum. Yaklaşık 4 yıldır VEDOP Projesinin gerek gerçekleştirilmesi, gerekse garanti ve bakım süreçleri boyunca Siber Soft’un Proje Yöneticisi olarak görev yaptım. 

“E-devlete doğru ödüllü bir proje” başlığıyla başladık. VEDOP’un kendisi, aslında başlı başına bir sistem, altında pek çok alt proje var. Bu alt projelerden bir tanesi olan ve Maliye Bakanlığı Gelirler Genel Müdürlüğünün mükellefine açılımını sağlayan veya başlatan İnternet vergi dairesi uygulamasının geçtiğimiz 2002 CEVIC Bilişim faaliyetleri sırasında TÜSİAD tarafından dağıtılan Devletten Bireye Ödül Kategorisinde Büyük Ödülü almasıyla bu projenin ilk ödülü gerçekleşmiş oldu. Bu prezantasyonu hazırladığımız tarihler sırasında Computer World Anırs Programı tarafından dünya çapında başarılı projeler arasında değerlendirilerek 2003 yılı Nisan ayında Amerika’da yapılacak bir yarışmaya da finalist olarak aday gösterildi. 

Birazdan size sunacağımız Gelirler Genel Müdürlüğünün hedefi, VEDOP’la    e-devlet ve e-kuruma karşı katkıları ve ileriye yönelik açılımları ve bunların teknik altyapıları hakkında bilgilerimizi sizlerle paylaşmayı hedefliyoruz. Öncelikle Sayın Murat Mercan bey, gerek e-devlet konusunda, gerekse e-devletin hedefleri konusunda çok güzel saptamalarda bulundu. Bunlar da bizim VEDOP’u gerçekleştirirken temel aldığımız, ana hedef olarak belirlediğimiz noktalar, hususlardı. Onun için çok hızlı olarak geçmek istiyorum. 

E-devleti biz, devletin kendi iç işleyişini, birey ve kurumlarla iletişimini ve bireylere sağladığı hizmetleri, bilgi teknolojilerini doğru olarak kullanarak tamamen elektronik ortamda gerçekleştirmesi olarak görüyoruz. Tabii ki bu şu anda bir bütün olarak bir anda gerçekleşecek bir hizmet değil; fakat birazdan sunumumuzun içinde göreceksiniz, Gelirler Genel Müdürlüğü, VEDOP Projesiyle bunu tedrici şekilde başarmış ve ileriye yönelik olarak da hedeflerini belirlemiş durumdadır. 

E-devletin hedeflerini kısaca geçecek olursak; -ki bunlar aslında bizim projemizin de hedefleri olarak ciddi anlamda gerçekleşmiş hedeflerdir- öncelikle kurumun tabii ki kendi hizmetlerinde verimlilik sağlaması, kurumun kendi hizmetlerinde saydamlık ve etkinliği arttırması, kurumla çalışan bireylere, vatandaşlara yüksek kaliteli ve hızlı hizmet sunması, bu sayede bireylerin yaşam kalitesinin arttırılmasına katkıda bulunması; bilginin doğru saklanması, veri tekrarının önlenmesi ve gerek bireyler, gerek kurumlar ve gerekse devletin diğer kurumları arasında bu bilgiye kolay erişimin sağlanması hedeflenmelidir. 

Tabii e-devlet dediğiniz zaman, e-devlet tek başına gerçekleşmiyor, bunun için öncelikle kurumun kendi bilgisayar ihtiyaçlarını veya e-kurum için gerekliliklerini sağlaması gerekiyor. Öncelikle tabii ki bir entegre bilgi sisteminin kurulması gerekiyor. Kurumda bulunan kurumsal bilgilerin bu ortama aktarılması, buradan erişilebilir olmasının sağlanması gerekiyor. İletişim altyapısının kuvvetli bir İntranet’in kurulması gerekiyor. Tüm bu toplanan bilgileri sadece saklamak için değil, ama kullanabilmek, değerlendirebilmek, üstüne düşüncelerimizi oluşturabilmek için kuvvetli bir karar, destek ve bilgi yönetim bilgi sisteminin gerçekleştirilmiş olması gerekiyor.  Zannediyorum gerek Sayın Mercan’ın, gerekse Sayın Coşkunoğlu’nun belirttiği gibi, sadece personelin istihdam sayısını azaltmak değil, ama mevcut personelin banko işlemlerinden veya uzmanlık gerektirmeyen operasyonel işlemlerden olabildiğince uzaklaştırılarak, devlet dairelerinin gerçekten ihtiyaç duyduğu, uzmanlık gerektiren, asıl hizmette verimi veya kaliteyi sağlayacak alanlara kaydırılmasının sağlanması. 

Bu hedefler doğrultusunda baktığınızda, VEDOP’la hedeflenen vizyon neydi? Öncelikle mükellefi müşteri olarak gören bir hizmet anlayışının yerleştirilmesi. Bu çok önemli; çünkü mükellef kelimesinin köküne baktığınızda, külfet var, ağır yük demek. Gerçekten bir bankanın müşterisi, bankadan para yatırıyor, para çekiyor, bir hizmet alıyor. Ama mükellef için bu, gidip düzenli olarak devlete bir para vermek ve muhtemelen de çok da gönüllü olarak vermemekten kaynaklanıyor. Öyleyse bu hizmeti olabildiğince mükellefin rahatlıkla zamanını veya kaynaklarını en az tüketecek şekilde vererek ve müşterinin müşteri memnuniyeti olarak mükellefi görerek bu hizmeti sağlamak lazım. Tabii ki hizmetlerin etkin ve verimli kılınması lazım ve bunların mükellefe karşı saydamlığının sağlanması lazım.  

Birazdan İnternet vergi dairemizin ekranlarından birisinde, burada saydamlık olarak hangi hizmetleri Maliye Bakanlığının mükelleflere açtığını göstereceğiz. Bütün bilgi sistemlerinde olduğu gibi, tabii ki VEDOP da doğru bilgiyi zamanında üretmeyi ve yönetime sunmayı hedefliyordu. Maliye Bakanlığının tabii önemli bir hizmeti, kendi iç hizmeti, çeşitli kurullar aracılığıyla bir denetim hizmeti var. Bunlara doğru ve kapsamlı bilgiyi sunarak, vergi kayıp ve kaçağının önlenmesini hedefliyordu, teknolojinin bu yönde kullanılması çok önemliydi. Teknolojiyi yakından izleyebilen, eskiyen teknolojiyi hızla yenileyebilecek, açık bir sisteme sahip olmayı hedefliyordu. Her şeyden ötesi, VEDOP’un vizyonu, az önce bahsettiğimiz gibi, mükellefin yaşam kalitesini yükseltmek açısından olabildiğince vergi dairesine az getirecek hızlı ve güvenli hizmeti vergi dairesine gelmeden sağlayabilecek bir altyapıyı kurmaktı. 

VEDOP, 98 yılının sonunda başlayıp, 2001 yılının ortalarında kesin kabulü yapılmış bir proje, ama hâlâ garanti ve bakım süreci içerisinde yaşayan canlı bir proje. Şöyle bir baktığımızda, gerçekleştirme süresi içerisinde yaklaşık 5 bin adam/aylık bir işgücü kullanılmış.  Kurulun destek ve eğitim hizmetleri sırasında 350 bin km seyahat edilmiş ki, bu yaklaşık dünya çevresinin 8,5 kere dolaşılmasına eşdeğer bir mesafe. Destek personelimiz, Maliye Bakanlığına ve vergi dairelerine hizmet verirken 18 bin 200 gece konaklama yapmış. Bu, bir kişinin yaklaşık 50 yıllık konaklamasına karşılık geliyor. Aynı zamanda -az önceki hedefler arasında geçiyordu- eğitilmiş bilgisayar kullanan personel; 20 kişilik sınıflarda, Maliye Bakanlığı Gelirler Genel Müdürlüğünün yaklaşık 8 bin personeli, her birisi 14 tam gün olmak üzere toplamda 100 bin saate varan bir bilgisayar okuryazarlığı ve uygulama eğitiminden geçirildiler…

…doküman oluşturuldu ve bunların hesaplamamıza göre maliyeti ne yazık ki 114 ağaç. Fakat artık bütün dokümanlarımızı on-line ortama çektik. Şu anda tek bir sayfa bile kullanıcı kılavuzu veya benzer konularda doküman oluşturmadan, hem de güncel tutarak şu andaki 10 bine yakın kullanıcımıza sunuyoruz. 200’ün üzerinde sunucumuz, 9 bin civarında istemcimiz var ve toplam 10 bin civarında kullanıcımızın da 22 il, 155 vergi dairesine yayılmış bir ortamda yönetimi yapılmakta. Toplam veri hacmimiz de 1.3 tetra byte. Gerçekten ölçek açısından baktığınızda, VEDOP, içerdiği kullanıcı sayısı, veri hacmi ve bilgisayar sayısı açısından oldukça büyük bir proje. 

VEDOP’un bileşenleri dediğimiz zaman, -çok renkli, güzel bir slayt değil bu- çok kısaca anlatmak istiyorum: Ekranın üst tarafını dış kullanıcılarımız, alt tarafı da iç kullanıcılarımız olarak düşünebilirsiniz. Alt tarafta, ortada vergi dairelerimiz var. VDO olarak geçen Vergi Dairesi Otomasyon Yazılımı, VEDOP’un bir alt projesi, vergi dairesindeki tam otomasyonu sağlayan yazılım. Sağ taraftaki vergi dairelerinde ise vergi dairesi boyu nedeniyle veya o andaki ihtiyaçlar nedeniyle tam otomasyon götürülmeyen, ancak bazı fonksiyonlarını merkezi sistemlerle gerçekleştiren vergi dairelerimiz var ve tabii ki Gelirler Genel Müdürlüğünün yönetim kademesi var. Bunların her birisi, kendi ara yüzleriyle, web tabanlı ara yüzleriyle merkezi, “VD intra” olarak adlandırdığımız İntranet’e erişiyorlar. Bu İntranet’in günlük kullanıcı sayısı 10 binin üzerinde. Hizmet edilen sayfa sayısı günlük 100 bini geçiyor, merkezi bilgilere erişmek ve depolamak açısından oldukça büyük bir İntranet. 

Öte yandan dış kullanıcılarımıza baktığınızda; Maliye Bakanlığı Gelirler Genel Müdürlüğünün iletişim içinde olduğu gerek Gümrükler Müsteşarlığı olsun, gerek diğer kamu kuruluşları olsun, çok fazla sayıda bilgi alışverişinde bulunduğu kurum var. Bunların her birisi, kendi ara yüzleriyle -oraya bir program ismi yazmadık- veri transferlerini karşılıklı yapıyorlar. Bankalar ise çok özel, şu anda vergi tahsilatının yüzde 53’ü makbuz sayısı itibariyle bankalar aracılığıyla yapıyor. Bu projeye kadar, EBTİS -Elektronik Banka Tahsilat İşleme Sisteminin kısaltılmışı- projesine kadar, VEDOP’un içinde bu yazılım gerçekleştirilene kadar bankalar, dekontlarını kâğıt olarak gönderiyorlardı. Özellikle yoğun tahsilat olan günlerde, -ayın 20’si muhtasar beyannamenin son ödeme tarihi, 25’i KDV beyannamesinin son ödeme tarihi- çuvallarla makbuz vergi dairelerine geliyordu. İşte az önce bahsedilen operasyonel işlemler bunlar. Tüm servislerdeki memurlar, veri girişini yapmak zorundaydılar. Evet bir bilgisayar sistemleri var, tahsilat işlemlerini yapabiliyorlar, ama bütün işlerini ellerindeki kâğıtların zaten bilgisayar kesilmiş olan banka makbuzlarının tekrar vergi daire sistemlerine girilmesine adıyorlardı. 

Bu ciddi bir iş yükü getirmekle beraber, hata oranını da arttırmaktaydı. Mükellef tarafından ödenen vergilerin kendi kayıtlarına, hesaplarına işlenememesi, bunun sonucu olarak mükellefin ödediği vergi borcundan dolayı hâlâ borçlu gözükmesi, belki hak kaybına uğraması söz konusu olabiliyordu. Bunları giderecek şekilde şu anda tamamen banka makbuzları otomatik işlenecek şekilde bankalar web ara yüzlü programlarla gayet güvenli ortamlarda bu veri transferini bize gerçekleştiriyorlar. 

Aynı şekilde mükelleflerimiz çok önemliydi, birazdan tanıtımını yapacağım İnternet vergi dairesi aracılığıyla mükellefler kendi işlemlerini şu anda temel sorgulamalar olarak, ileride “e-beyanname” adını verdiğimiz İnternet üzerinden beyanname projesiyle beraber gerçek anlamda transaction’lıklarını veya                    e-firewall’luklarını da yapacak şekilde İnternet vergi dairelerini kullanıyorlar. 

İnternet vergi dairesi dediğimizde ne hizmetler veriyoruz? Bu, İnternet vergi dairemizin mükellefi karşıladığı ana ekranı; şöyle bir bakalım, sanırım okunabiliyor. Buradaki bazı bilgiler, kimlik bilgileri, tahakkuk, tahsilat bilgileri, mükellef için temel bilgiler. Bunları kendi elindeki beyanname nüshaları, tahakkuk veya ödeme fişleriyle karşılaştırma, kontrol etme imkânı veriyor. Özellikle baktığınızda, bir muhasebeci veya mali danışmanla çalışan mükellefler için bu gerçekten çok değerli bir bilgi; hem devlet dairesindeki kayıtlarının takibini, hem de hızlı bir şekilde kendi muhasebecilerinin veya danışmanlarının takiplerini yapabiliyorlar. 

Burada yurtdışı çıkış yasağının sorgulanması mümkün. Vergi borcundan dolayı mükelleflerin yurtdışına çıkışına yasak konulabiliyor; fakat bu yasak eğer kendisine tebliğ edilememişse, bu kişilerde haklı veya haksız yere bir olumsuz durum yaratabilir. Buradan böyle bir olayın varlığını görerek rahatlıkla vergi dairesine başvurup, kayıtlarında gerekli düzeltmeyi yapabilir veya ödemelerini gerçekleştirerek bu hak kaybının kaldırılmasını sağlayabilir. Aynı şekilde Gümrükler Müsteşarlığı tarafından Maliye Bakanlığına aktarılan veriler üzerinden kendisine ait gümrük çıkış beyannamelerinin vergi dairesi kayıtlarına işlenip işlenmediğini görebiliyor. Bu çok önemli; çünkü bugün KDV iadesi adı altında ihracat teşviki alan mükelleflerin bu işlemleri gerçekleştirebilmeleri için yurtdışı çıkış beyannamelerinin vergi dairesine ibraz edilmesi gerekiyor. 

Maliye Bakanlığı bir iç yazışmayla yazılı evrakın ibraz zorunluluğunu kaldırarak tamamen elektronik ortamda bu belgelerin güvenliğini veya güvenilirliğini sağlayarak vergi dairelerinin artık gümrük birimleriyle, gümrük kapılarıyla veya gümrükler idareleriyle yazışmadan direkt gönderilen bilgisayar kayıtları üzerinden işlem yapmalarını sağlıyor. Gördüğünüz gibi diğer alt işlemlerle beraber mükellefler, aslında kendilerine ait işlemleri saydam bir şekilde, vergi dairesini denetleyecek şekilde görme şanslarına sahipler. 

Aynı şekilde bu bir haberleşme mekanizması olarak da kullanılıyor. Sisteme giren mükellefler, en altta gördüğünüz gibi, önlerindeki 15 gün içerisinde ödenmesi gereken veya verilmesi gereken beyannamelerini de görebilerek buradan bir hatırlatma hizmetinden yararlanabiliyorlar. 

Burada İnternet vergi dairesinde kullandığımız teknoloji var. Bunun detayına çok girmek istemiyorum, vaktimizin az olduğu konusunda Başkanımız uyarıyor. Mevcut yapıda 2 firewall’un arkasında bulunan bir RMI server’imiz ve onun arkasında bulunan veri tabanı server’larına şu anda SSLN cription ve sertifikayla ulaşıyorlar. Şu andaki mevcut Maliye Bakanlığının elindeki teknolojiyle sağlanabilecek üst düzeyde güvenliği sağlamaya çalışıyoruz. 

Gelirler Genel Müdürlüğünde VEDOP kapsamında neler yapmayı hedefliyoruz? Bireylere yönelik hizmetlerin yaygınlaştırılması ve arttırılması hedefleniyor, kurumlar arası işlemlerin arttırılması hedefleniyor ve Gelirler Genel Müdürlüğü için bir kurumsal portalın oluşturulması hedefleniyor. Yaygınlaştırılacak hizmetlerden en önemlisi, az önce bahsettiğim gibi, İnternet üzerinden beyanname alınması. Şu anda üç yıl içerisinde yaklaşık 2,5 milyon mükellefin e-beyanname hizmetinden yararlanacağını veya yararlanabileceği bir altyapının kurulması hedefleniyor. Bu altyapıyla ortalama bir mükellefin yılda 30 kez bildirim veya beyanname verme zorunluluğu  nedeniyle vergi dairesine gitme ihtiyacı ortadan kalkmış olacak. Aynı şekilde özellikle çok büyük çaplı mükelleflerin -mesela TURKCELL diyebiliriz- fatura ve defter bilgilerinin -ki bugün inceleme amaçlı Maliye Bakanlığına aktarıldığında, bunların öyle çantalarla, sandıklarla değil, TIR kamyonlarıyla ölçülüyor- belgelerinin, muhasebe sistemlerinin elektronik ortamda veya CD, DVD ortamlarına, Maliye Bakanlığına aktarılarak arşivlenmesi ve denetime açılması hedefleniyor. Yaygın bir veri ambarının oluşturulması ve diğer e-kurumlarla beraber on-line veri alışverişinin gerçekleştirilmesi hedefleniyor. 

Teknolojik hedeflerimize çok hızlı bakarsak; çok katmanlı mimariye geçmek istiyoruz. Şu anda üç katmanlı mimarideyiz. Böylece gerek ölçeklenebilirlik açısından, gerekse fold tolerance açısından, tabii ki güvenlik açısından da önemli bir yere geleceğiz. Bütün veri iletişiminin iç ve dış XML tabanlı standart formata çekilmesi hedefleniyor. Hem rolveist, hem de dinamik resource exe’sini kontrol eden bir güvenlik sisteminin kurulması hedefleniyor. Tüm bilgi giriş ve çıkış ekranlarının standardize edilerek, kurum içi ve dışarıdan gelen tüm kullanıcıları standart ara yüzle verilere erişmesi hedefleniyor ve iç ve dış kullanıcılara hizmet verecek bir portalın kurulması hedefleniyor ki bu portalın şu anda tahmin edilen kullanıcı sayısı 2,5 milyonun üzerinde olacak. 

Çok hızlı olarak size hedeflenen altyapıdan bahsetmek istiyorum. Dediğimiz gibi çok katmanlı bir mimari hedefliyoruz. Gerek iç kullanıcılar, İntranet’ten ve vergi dairelerinden gelen, gerekse dış sistemlerden gelen kullanıcılar, çeşitli seviyelerdeki firewall’lardan geçerek bize ulaşacaklar. Dış kullanıcılar, bir reverse proxy sisteminden geçerek, içerideki bir -en altta mor renkte gözüken- portal sistemi üzerinde otantike edilecekler. Onun önünde de 4 farklı tabaka olarak web server’lar, application server’lar, bir data abstraction neyir ve arkasında da data base management sistemlerimiz olacak. Data base sistemlerimizin bir kısmı mevcut, MIS  sistemimiz var, sicil sistemimiz var. Bunun yanında bir data ware house kurulacak, az önce bahsettiğimiz e-beyanname  sisteminin kurulması ve bu data ware house için de bir steyring aşamasının kurulması hedefleniyor. 

Dikkat ettiğiniz gibi, data base seviyesi önündeki tüm server’lar, birbirleriyle ridalmınt çalışan paralel server’lar. Bunlar hem lod balance işlemlerini gerçekleştirebilecekler, hem de çok yoğun kullanımlar esnasında herhangi bir kırılma anında fail over’a karşı da tolerans sağlayacaklar. 

E-beyannamenin devlete katkılardan bahsedecek olursak; bu proje gerçekleştiğinde, yaklaşık olarak vergi dairelerinde elle girilen 70 milyon form artık girilmeyecek, bunlar otomatik olarak zaten XML formatında Maliye Bakanlığının kayıtlarına gelip girmiş oluyor. Bu, 70 milyon formun girişini yapan insanların -üçüncü satırda geçiyor zannediyorum- 445 bin işgünü/yıllık işgücü tasarrufu sağlayacak. Bu 445 bin günlük işgücünü, arka planda gerçek anlamda vergisini düzenli ödemeyen, takip işlemlerine tabi tutulması gereken mükelleflere yönelik veya vergi mevzuatı açısından uzmanlık gerektiren alanları yönlendirmek kesinlikle mümkün. Aynı zamanda beyanname bilgilerinde, beyanname üzerinde bulunan, ancak veri girişi yapılamayan pek çok alanın bu kapsamda elektronik olarak alınması, gerek bakanlığın diğer birimlerinden, gerekse üçüncü kurum ve kuruluşlardan gelen bilgilerle birleştirilerek analizinin yapılması, vergi kayıp ve kaçağının minimize edilmesi de bu yolla sağlanabilecek. 

Ayrıca oluşturduğumuz dokümanlardan dolayı ciddi bir ağaç kaybımız vardı. Eğer bu proje gerçekleşir, 70 milyon form bilgisayar ortamında alınabilirse, -bunların çift nüsha olarak oluşturuldukları ve alındıklarını göz ardı etmeyiniz lütfen- yıllık 6 bin ton kâğıt -ki bu 117 bin ağaca karşılık geliyor- bir tasarruf olacak. Bu hem ekolojik, hem sosyal anlamda ciddi bir katkı. 

Mükelleflerimiz, az önce bahsettiğimiz gibi vergi dairesine gelmeden işlemlerini yapacaklar, bundan dolayı ciddi bir işgücü tasarrufu olacak. Mükellefler yoğun olarak vergi dairesini ve kendi muhasebecilerini denetliyor olacaklar. Vergi mevzuatı, çok sık değişen bir mevzuat. Bu mevzuatta ve beyannamelere  yansıyan bir değişiklik gerçekleştiği zaman, bunun zaten kendi ellerindeki vergi beyannamelerini doldurma programlarına ücretsiz olarak yansıması, onlara on-line hipe sağlaması yoluyla da daha hızlı, daha hatasız ve tamamlanmış beyannameler oluşturmaları konusunda destek sağlayacak. Aynı zamanda bu uygulama, mevcut ticari muhasebe paketleriyle de entegrasyon sağlayarak ikinci bir veri üretme çabasına gerek kalmadan, direkt bu muhasebe paketlerinden Maliye Bakanlığına aktarılacak formatta yine XML standardında bir veri üretilmesini sağlamış olabilecek. 

Son slayt olarak baktığımızda, gerek İnternet vergi dairesinin, gerekse İnternet vergi dairesinin geliştirilmesiyle yapılacak hizmetlerin e-devlet kavramı içerisinde mükelleflere, doğal olarak toplumumuza katkısını söyle özetleyebiliriz: Daha şeffaf, herkes tarafından denetlenebilir, herkes tarafından erişilebilir, kapsamlı ve hızlı hizmet sunan bir gelir idaresi hedeflenmektedir. 

Beni dinlediğiniz için çok teşekkür ediyorum.  

OTURUM BAŞKANI- Teşekkür ederim Sayın Turgut. 

Aslında Sayın Turgut’un sunumunda güvenlik sistemi için bir tasarım vardı, 2 firewall’lu bir tasarım, öbürlerinde farklı olabilir; örneğin teknik yönde, diğer açıdan uygulamanın başarı yönünde, bench mark yapabilme yönünde bir tartışması olsaydı iyi olurdu. Buna mümkün olduğu kadar zaman vermek için zaman konusunda biraz daha sınırlayıcı olacağım. Aramıza konuşmacı olarak Adalet Bakanlığından Sayın Mesut Orta da katıldı. 

Şimdi Yerel-Net’ten Çağdaş Gümüşsoy’a önce söz vereceğim. İki konuşmacı olacağınıza göre, maksimum 10 dakikaya her biriniz sınırlayabilirseniz lütfen, çok iyi olur. 

Teşekkür ederim. 

ÇAĞDAŞ GÜMÜŞSOY (Yerel-Net)- Teşekkür ederim Sayın Başkan. 

Ben sizlere altyapısı 1998 yılında atılan ve 1 Ocak 2001 tarihinde yayına geçen bir web sitesinden bahsetmek istiyorum. Bu web sitesi, Türkiye ve Ortadoğu Amme İdaresi Enstitüsü Yerel Yönetimler Araştırma Eğitim Merkezi tarafından ve Devlet Planlama Teşkilatı sponsorluğunda gerçekleştirilen bir projedir. Bu projenin en önemli özelliği, tamamıyla kamu kaynaklarıyla finanse edilmesi ve günümüzde her türlü bilgiye parayla ulaşılan bir ortamda bu tarz bilgilere ücretsiz ve herhangi bir şifre almadan ulaşma imkânı sağlamaktadır. Bu web portalının, -aslında web portalı tabii ki- hazırlanmasının temel amacı, yerel yönetimler arasında bir iletişim olanağını sağlamak, yine yerel yönetimler birimleri arasında bilgi ve belge paylaşımını arttırmaktır. 

Bizim bu site çerçevesinde toplam 3 tane hedef kitlemiz var. Bir tanesi yerel yönetimler. Yerel yönetimleri yasal gelişmelerden ve diğer belediyelerin çabalarından haberdar ederek hem bir bilgi ve deneyim paylaşımını bir merkez çerçevesinde işletmektir. Bir diğer hedef kitlemiz ise yerel yönetimler konusunda çalışan kişileri       -akademisyenler olabilir, uzmanlar olabilir- bu konularda kendilerine ilan verebilecek bir ortam hazırlamak. Bir diğer hedef kitlemiz de vatandaşlar; vatandaşlarımız da belediyeye gitmeden, herhangi bir işlemle ilgili, örneğin evlendirme, işyeri açma, inşaat ruhsatı alma, cenaze ve defin işlemleri gibi konularda bir ön bilgi sahibi olabilme şansı bulabilmektedirler. 

Günümüz itibariyle şu anda sitemizde 3 bin 300’ü aşkın belediye, 35 bin civarında köy ve 1 500 civarında da yerel yönetim birliği, her türlü bilgiyi sitemize yerleştirmiş durumdadır. 

Ben başlık başlık gidiyorum. Sitemizin teknik altyapısı tamamıyla açık kaynak kodlu bir yazılımla gerçekleştirilmekte. Bu konuda arkadaşım, sizlere ayrıntılı bilgileri verecek ve bu konuda da yarın kendisinin ayrıca bir sunumu olacaktır. Sitemiz çerçevesinde, sitemizin oluşturulmasında akademisyenlerin ve uzmanların büyük bir rolü vardır. Bu çerçevede bir konsensüs çerçevesinde değişik bölümler meydana getirilmiştir. Bu bölümler, Türkiye’deki yerel yönetimlerin listesi şeklinde. Sayfanın sağ tarafında görüyorsunuz, değişik belediyelerimiz, saat saat kendi verilerini güncellemekte ve burada belediyeye ait her türlü bilgiyi görmektesiniz.

Bunun dışında, “İhaleler” başlıklı kısmımızda yerel yönetimlerle ilgili ihalelerin listesi bulunmakta. Bunun üzerinde Resmi Gazete yayını var, yerel yönetimler hakkında ulusal ve mali yayın organlarında çıkan haberler bulunmakta; yine yerel yönetim alanlarında gerçekleştirilen uluslararası metinler, mali yapı, altyapı hizmetleri, 1963 yılından beri düzenlenen tüm seçimlerle ilgili bilgiler, personel yapısı, mevzuat, tartışma forumu ve etkileşimli kütüphane. Bu etkileşimli kütüphane çok önemli. Yerel yönetimler alanında yazıları olan kişilerin ya da yayınları olan kişilerin kendi bilgisayarlardan girebileceği bir sistem, künyelerini kendileri bu sisteme yerleştirebiliyorlar. 

Bu proje çerçevesinde yapmayı planladığımız bir diğer organizasyon ise elektronik seminer. Bu seminer sayesinde belediyede çalışan kişilerin interaktif ortamda eğitilmesi planlanmaktadır. 

Arkadaşıma söz vermek adına, ben son bir şeyden bahsetmek istiyorum: Bu projenin yerel yönetimler konusunda üç önemli katkısı var. Birincisi yönetsel alanda. Yerel yöneticiler, Yerel-Net’teki örneklerden yararlanarak kendi yönetim birimlerinin etkinlik ve etkililiğini arttırma şansını bulmaktadırlar. Politik anlamda bir katkısı var. Yerel yönetimlerin çalışmalarında daha şeffaf ve hesap verir hale gelmesinde katkıda bulanabilir. Özellikle biraz önce söylemiştim, ihaleler bölümü. İhaleler bölümünde her belediyenin yapmış olduğu, karşılıklı anlaşmalarla yapmış olduğu kısımlardan vatandaş belediyelerden hesap sorabilir hale gelecek. Bir diğer katkısı da Yerel-Net yardımıyla iletişime geçen yerel yönetim birimleri, hem politik, hem de ekonomik anlamda toplu hareket etme, hem de uluslararası yerel yönetim birlikleriyle bağlantı kurma şansı yakalamaktadırlar. 

Bu projenin önemi pek çok kuruluş tarafından fark edildi; bunlardan bir tanesi Dünya Bankasıydı. Dünya Bankası, Romanya’da yaptığı bir organizasyonla Yerel-Net’i bu alanda en başarılı çalışma seçmiştir ve bir tanıtma şansı yaratmıştır. Merkezi yine Macaristan’da bulunan ve eski Doğu Avrupa ülkelerini kapsayan bir yerel yönetimler sitesi için bu Yerel-Net’i bir esin kaynağı olarak kullanma teklifinde bulunmuşlardır bizlere. 

Teşekkür ediyorum ve sözü bu sitenin teknik altyapısı hazırlayan arkadaşım Sayın Hakan Oktay’a veriyorum. Sağ olun. 

HAKAN OKTAY (Yerel-Net)- Öncelikle sesimden dolayı özür diliyorum, normalde bu kadar iğrenç çıkmaz. 

Aslında Çağdaş bey, “site” diyor, Yerel-Net sitesi de aslında bu sistemin adı, tek başına site olarak tanımlamak yetersiz olur diye düşünüyorum.  Yerel Yönetimler Merkeziyle yaptığımız bu projenin amacı, yerel yönetim birimlerinin İnternet ortamında varlıklarını sağlamalarıydı. Yani Türkiye’de 3 215 tane belediye var; nüfusu 600 kişi olan belediye var, 8 milyon civarında -sanırım İstanbul Büyükşehir Belediyesi- belediye var. Böyle bir dünyaya, kendini İnternet ortamında var edemeyen, İnternet ortamında varolmak isteyen belediyelerin dahil olması için böyle bir işe girdik. Amacımız, kendi sitelerini yapamayan, bu konuda bir altyapısı olmayan ya da birikimi olmayan belediyelere bu imkânı yaratmaktı. 

Biz, web üzerinde çalışan bir sistem kurduk. Çok abartılacak bir şey değil, yani Linux bir server’imiz vardı, Apachi web server’imiz vardı, üzerine maesküel data base, PP ile yazılmış sayfalar, bunun üzerine bir sistem kurduk ve dedik ki, “şifre talep eden yerel yönetim birimleri, gelin bizden şifrelerinizi alın ve kendi bilgilerinizi kendiniz güncelleyin.” Şifreler talep edenlere dağıtıldı, sanırım 400 kadar belediye şifresini aldı ve bu iş başladı. 

Aslında bakarsanız, beklediğimizden daha iyi bir tepkiyle karşılaştık. Taşranın, yani merkezi dışındaki birimlerin çok bu konuya uzak olacağını düşünüyorduk, ama çok meraklı, hakikaten bu işle uğraşmak isteyen personelin olduğunu fark ettik ve Nisan 2001’de İçişleri Bakanlığıyla Yerel-Net’in bir çeşit devamı olan bir kardeş proje, Yerel Bilgiyi başlattık. Yerel Bilgi Projesi, amacı itibariyle yerel yönetimlerden veri toplayan, yerel yönetim birimlerinin İnternet ortamında verilerini kendilerinin girmesini sağlayan ve bu verileri politika geliştirmede kaynak olarak kullanan bir sistem. Nisan 2001, Ekim 2002’de proje bitti, İçişleri Bakanlığıyla yapılan ek protokolle ve Sayın Abdülkadir Aksu’nun TODAİ ile devam etmesini istemesiyle TODAİ’de proje devam ediyor. Proje bitti, Türkiye’de 3 215 belediye sisteme dahil oldular, verilerini girmeye başladılar. 1 200 küsur birlik, 35 bin köyün bilgisini kaymakamlık girdi ve bugüne geldik. 

Bizim projemiz için aslında “başarılı e-devlet projesi” deniliyor, ama burada şöyle bir sorun var: Bizim projemizi pek kimse tanımıyor, pek kimse haberdar değil. Bu biraz şöyle bir sorundan ortaya çıkıyor: Bir başka toplantıda vermiştim bu örneği, “Aslanların da tarihçileri olana kadar öyküler avcıları yüceltecektir” diye bir laf vardır. Galiba bizim tarihçimiz yok, galiba bizim tarihimizi yazacak kimse yok; çünkü biz, herhangi bir şekilde bedelli lisanslı yazılımlar kullanmadık, açık kaynak kodlu sistemler kullandık, bunların hiçbirine para vermedik. Tabii böyle olunca, bizim anladığımız kadarıyla herhangi bir şekilde kimse bizim tarihimizi yazmaya kalkmadı, herhangi bir dergi haber yapmadı, yapsa bile kıyıda köşede kaldık. 

Ancak yaptığımız işin büyüklüğü şuydu: 5 bin noktadan veri giriliyor, yani çok küçümsenecek bir şey değil. 5 bin nokta verisini İnternet ortamında giriyor ve bu veriyi girenler, burada sizin gibi İstanbul’da, Ankara’da, kent merkezinde yaşayan insanlar değil, ilçelerde yaşayanlar, bu proje bunu sağladı. Yani hep e-devletten bahsederken, hep işin devlet kısmındayız, yani hep Ankara’sındayız, hep merkezdeyiz, ama e-devletten bahsederken kimse e-personel kısmından bahsetmez. Hani herkes “e” lafı ekliyor ya, ben de ekleyeyim dedim. 

Bu projenin gücü, taşranın gücünden geliyor. Bu projede veriyi giren taşra ve gücü oradan geliyor. Elbette ki diğer projeler, çok başarılı projeler. Ancak bizim projemiz taşradaki insanlarla; Mehmet ağabeyle, Hüseyin ağabeyle yapmamızdan geliyor. Aslında bizim için yaşanmış enteresan birkaç hikaye vardır: Ben birkaç tanesini anlatayım: “Bu proje olmaz, bu proje yürümez” diye de düşünebilirsiniz, “bu proje olur” diye de düşünebilirsiniz.  Sayfamızda şöyle bir mesaj var: Sayfa hata ürettiği zaman, “Bu hata mesajını kopyalayıp mesaj bölümünden bize gönderin; bu mesajı kontrol C ile kopyalayın, şunu yapın” detay yazmışız. Bir gün mektup geldi; açtık, üşenmemiş, bir A-4 sayfasında tüm mesajı, bizim yazdığımız şeyi karakalemle de şekillerini hafifçe yaparak bize göndermiş. 

Başka bir hikaye: Belediyeden birisiyle konuşuyorum. Şifre veriyoruz, şifresinde sorun var. Başladım anlatmaya; dedim ki “Ankara’nın A’sı, Bolu’nun B’si, 6” falan dedim. “6’yı büyük harfle mi yazacağım, küçük harfle mi?” dedi. Böyle enteresan örnekler. 

Bir başka örnek: Bir belediyemiz vardı, hakikaten çok uğraştık, yani problem yaşıyor, sürekli problem var. Projemizin esası şu: Taşraya gitmiyoruz, onlara destek vermiyoruz. Tek istediğimiz, “İnternet’e ulaşın, İnternet’e ulaştıktan sonra biz sizinle bu işi çözeriz.” Ama bazen telefonla çözmek zorunda kaldığınız zamanlar oluyor. Abartmıyorum, bir belediyeyle bir ay uğraştık, artık kâbusumuz halindeydi, bir ay “şunu yapacaksın, bunu yapacaksın, şöyle olacak, böyle olacak.” Artık bir ay sonra çözdü işi. Biz il toplantılarına gidiyoruz; bir il toplantısında geldi ve şunu dedi: “Hakan bey, ben bu işi çözdüm” dedi. Hakikaten çözmüştü, bir ay sonra bu işi çözdü ve şu an devam ediyor, bu veriyi giriyor. 

Daha enteresanı: Aslında bizim bilişimle çok derdimiz yok. Biraz önce bir konuşmacı, -kimdi hatırlamıyorum, özür dilerim- “Türk insanı öğrenmeye açıktır, Türk insanı bunu başarır” dedi. Türk insanının bilişimle hiçbir derdi yok, girdiler İnternet’e, veriyi girmeye başladılar, her şey çok güzel gidiyor ve biz bir gün bir kâbus yaşıyoruz; sürekli telefonlar çalışıyor, telefonlar çalışıyor. Sorun şu: “Milyon kısaltmayla veriyi girin” dedik ve bize gelen soruların tamamı, “milyonu nasıl kısaltacağım”la ilgiliydi. Kimse, “ben bu İnternet’e nasıl gireceğim, bu browser denilen şey nedir, yazıyorum olmuyor” yok, “milyonu nasıl kısaltacağım?” 

En hit noktayı şurada yaşadık: Örnekler koyduk sayfaya, “şöyle bir rakamsa buna şöyle yapılır, bu buraya arttırılır, bu buraya eksiltilir” milyon kısaltma örnekleri koyduk. Bir belediyeden telefon geldi; “Hakan bey, milyon kısaltmayı oraya yazmışınız; bizim rakam milyar, biz bu işi nasıl yapacağız?” dedi. 

Aslında bakarsanız, bütün bunları yaşadıktan sonra “olmaz bu proje” dersiniz, “yani bu insanlarla mı proje yapacaksınız, bu insanların vergi girmesini sağlayacaksınız, hatasız veri girmesini sağlayacaksınız, sonra bütün bunları politika geliştirmede kullanacaksınız.” Bu bir yorum, ama ben de şunu söylüyorum: Bir ay sonra o veriyi girmeye başlayan o belediyedeki arkadaş, açıkçası bu projenin olur kısmıydı. Olurdu, yani bu proje yapılırdı; çünkü abartacak bir şey yoktu. Yani veri girecekler, İnternet’e ulaşacaklar; hepsi Türkçe biliyorlar, orada mesajlar var, onlara uyacaklar ve sorun çözülecek. 

Bunu böyle tanımladığınızda, bizim projemizin gücü buradan geliyor. 12 ile giderek 35 il toplantısı yaptık ve 35 il toplantısında bunu söyledik, “abartmayın, yani bilgisayar öyle abartılacak bir şey değil, abartılacak bir şey olsa Amerikalılar kullanamazdı” dedik. Hakikaten buna inandılar, kullanmaya başladılar, bilgisayarı hayatlarına sokmaya çalıştık. Şu anda Türkiye’de 3215 belediye var, bu proje sayesinde sanırım 2 800’ünde bilgisayar var. Bakın bu çok enteresan bir rakamdır, yani 3215’te 2800 belediye ki daha detaylı rakamlar veririm, İnternet bağlantısı belediyelerde yüzde  65. Mesela şuradan hemen bir şey göstereyim: Türkiye’de  nüfusu 2 binin altında olan 401 tane belediye var, yani bu belediyelerde dahi bu iş çözüldü. Hadi bu kısmını düşün, yüzde 65 rakamına ulaşmak cidden çok yüksek bir şey. 

Bu projenin gücü, bu projenin başarısı, kamu denetimi; yani biz bu projedeki tüm datayı -İçişleri Bakanının kararı bu yönde, Müsteşarımızın da kararı bu yönde- vatandaşa açacağız, “girin denetleyin” diyeceğiz. Yani “biz bu veriyi doğru topladık, hata yapmadık” demeyeceğiz; “hata yapmış olabiliriz, ama şeffaflık budur, buyurun girin denetleyin, hatamızı bize söyleyin.” Buna benzer bir örnek yaşadık: Bir gün bir mail geldi, mail Hollanda’da bir işçiden geliyordu ve mail’in konusu şuydu: “Bilmem ne köyünde ilkokul yok yazılmış; fakat ilkokulun yapımında ben yazın çalıştım, biliyorum ki var.” Bizim için önemli olan vatandaşın denetimi, kontrolü, bu işin içerisinde olmasıydı. Bu projede belediyesi var, bir parça biz varız. Kendimizi çok abartmıyoruz, yani bir yazılım geliştirdik, orada bir server’i host ediyoruz, 5 kişilik bir ekibimizle bütün bu işleri yapıyoruz, ama 5 bin tane kısım veri giriyor, 80 bin noktanın verisini giriyor ve bir yığın insan bunu denetliyor, bu projenin gücü buradan geliyor. 

Dediğim gibi, bundan sonra aslında tarihçilerin biraz da bizi yazmasını istiyoruz. Bizim gücümüz, açık kaynak kodlu sistemdi. Projemizin maliyetini söylemek istiyorum, bu pek telaffuz edilmeyen bir şeydir: Toplam maliyeti 75 milyar lira. Bir server’imiz var, TR-Net’te host ediyoruz, onların firewall’unu kullanıyoruz, İçişleri Bakanlığını alacağız yakında, idari personel çalışıyor, il gezilerimiz var, yazılım geliştirdik. Ancak takdir edersiniz ki bedelli lisanslı yazılımlara para vermedik, o yüzden 75 milyar, bu bizim gurur duyduğumuz bir şey. Biz başarılıyız, bizce başarılıyız, ama sadece tarihimizin yazılmasını bekliyoruz. 

Teşekkürler. 

OTURUM BAŞKANI- Teşekkürler. 

Son konuşmacıya söz vermeden önce, Hakan beyin konuşmasında belirttiği bir noktanın önemini kısaca vurgulamak istiyorum: “Bizim projenin gücü taşradadır, kullanıcıdadır, veri girendedir” dedi. Yani sadece Ankara’daki tasarım değil, öbür taraftan veri girişi. Bu gerçekten çok önemli ve doğru. Bu konuda bazen sabırsızlık yaşanıyor, kendisi de bir-iki hoş örnek verdi. Müşteri memnuniyeti dediğimiz zaman,   ilk konuşmacımız Hasan Turgut’un da ilk kriteri müşteri memnuniyetiydi, bu söylenir. Fakat müşteriyi memnun etmeye kalktığınız zaman, gerçekten çok ilginç şeylerle karşılaşılabilir; onlar caydırıcı olmamalı diye düşünüyorum. 

Amerika’da müşteri memnuniyeti tüketiciler için çok önemlidir; ben bizzat yaşadığım iki tane çok çarpıcı örnek söyleyeceğim: Birisinde müşteri plastik bir kaşık almış, onu iade etmek istiyor. Plastik kaşık böyle amorf bir şekil almış. “Niye iade edeceksiniz?” diye -olay yanımda oldu- sordular. Dedi  ki “bunu ateşin üstüne koydum, bu hale geldi.” “Ateşin üstünde plastik tabii erir” dediler. “Kullanma şeyinde yazmıyor ki” dedi ve aldılar geri. Daha da ilginci, “bir müşteriyi her şekilde memnun ederiz” diyen bir mağazaya araba lastiğini götürdü, iade ediyor. Mağaza, araba lastiği satmıyor. “Olsun, siz memnun edeceğiz demediniz mi bize?” diyor. Böyle anlamsız talepler Amerika’da da çıkar. Bu anlamsız talepler kullanıcı mutluluğunu veya tatminini atmamıza neden olmamalı ve gerçekten çok önemli bir konu olduğunu düşünüyorum. Zaman  kalırsa o noktayı Hasan beye de soracağım. 

Şimdi bu yönde Mesut beye söz verirken, belki bu kullanıcı tatmini konusuna hazırlıklıysa, -Adalet Bakanlığındaki uygulama için- onun üzerinde durmasını rica edeceğim. 

Buyurun Mesut bey. 

MESUT ORTA (Adalet Bakanlığı Tetkik Hâkimi)- Teşekkür ederim. 

Tabii Adalet Bakanlığı, doğrudan adliyelere, cezaevlerine, Adli Tıp Kurumu gibi bağlı kuruluşlarla vatandaşa hizmet götüren bir kamu kurumu; 2000 yılında “Ulusal Yargı Projesi” adı altında bir proje başlatmış bulunmaktadır. Bu projeyi şu anda Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı yürütüyor. 

Proje bazı sebeplerden dolayı iki aşamadan oluşturuldu. Şu anda merkez birimleri otomasyonu faaliyete geçmiş durumda; 2000 yılında başladı, 2002 yılı itibariyle pek çok konuda faaliyete geçmiş durumda. İkinci aşaması ise “taşra birimleri otomasyonu” dediğimiz, 2001 yılında başlanmış ve 2004 yılı sonunda bitirilmesi hedeflenen bir projedir. Bu projenin hedefi, tüm yargı birimlerini kapsayan, otomasyonu ve dış birimlerle entegrasyonu sağlamak suretiyle yargıda kaliteli hizmet vermek, kısaca e-devlet ilkesinin e-adalet kısmını oluşturmaktır. Tabii adli teşkilattan bahsettiğimizde, anayasal kurumlar da bunun içerisine mecburen girmek durumundadır. Mahkemelerde verilmiş olan kararların nihai temyiz mercileri olan adli yargıda Yargıtay, idari yargıda Danıştay gibi, Anayasa Mahkemesi gibi daha üst kuruluşlarla da bir entegrasyon söz konusudur. 

E-devletten bahsettiğimizde, zaten hiçbir kamu kurum ve kuruluşunu dışarıda bırakmak mümkün değil. Aynı şekilde adliyelerimizin, adliyelerimizle birlikte çalışan gerek kolluk kuvvetleri, gerekse diğer birimlerle de birlikte bir yargı ağı oluşturmak bizim hedefimizdir. Şu ana kadar proje gene bütçeden karşılandı, sadece UYAP 2B” ismini verdiğimiz bir ara kademede Adalet Bakanlığının İş Yurtları Daire Başkanlığından bu gelirlerden bir miktar harcama yapıldı, bunun dışında tamamıyla genel bütçe kaynaklıdır. 2002 yılı sonu itibariyle şu ana kadar projeye harcanan miktar KDV dahil 42 trilyondur. Süremin darlığı nedeniyle bazılarını hızlı geçmek zorundayım, o nedenle şimdiden özür diliyorum. 

Az önce bahsettiğim gibi, Adalet Bakanlığı merkez olmak üzere, gerek MERNİS Projesiyle nüfus ve vatandaşlık işleri, gerek adliyelerimizin birbiriyle, gerekse jandarma, emniyet gibi kolluk birimleriyle Tapu Kadastro gibi -ki şu anda TAKVİS isminde bir projeleri var- ve bunun gibi 25’ten fazla kamu kurum ve kuruluşuyla entegre çalışacak bir sistem üzerinde çalışıyoruz. Bunlarla sürekli görüş alışverişi yapıyoruz, protokoller imzalamak üzere hazırlık görüşmelerinde bulunuyoruz. Aynı şekilde şu anda Ek 1 Bina, Adalet Bakanlığı Merkez Binanın hemen yanında bulunmaktadır ve biz bunu tek bina gibi fiberoptik kabloyla birbirine bağladık. 6 tane bina şu anda birbirine bağlanmış, çalışır bir network kurulmuş durumdadır. Taşra birimlerinden de pilot birimlerimiz olan Ankara Adliyesiyle Ankara bölge idare mahkemeleri de sisteme dahil edilmiştir. 

Yurtdışında yargıyla ilgili bazı projeleri izleme, inceleme imkânlarımız da oldu; bu proje, kendi çapında bazı yenilikler getiriyor. Bunlardan bir tanesi, avukatların da sisteme kullanıcı olarak bağlanabilmeleri. Avukatlar, bürolarından dava açabilecekler, harçlarını yatırabilecekler, kendi dava dosyasıyla ilgili takiplerini bulundukları ortamdan uzak mekândan yapma şansları olacak. Aynı şekilde iş yoğunluğu çok yüksek olan hâkim ve savcılarımız, sadece erişim bazında evlerinden ya da dışarıdaki ortamdan kendi dosyalarına erişebilecekler. Yine şu an itibariyle duruşma günleri açık olan bilgileri düşünüyoruz, İnternet üzerinden bu bilgilerin takibi de vatandaşlar tarafından yapılabilecek. 

UYAP Projesi kapsamında yılda 1 tetra byte’lik veri tabanı kayıtları, 2 tetra byte’lik sistemde üretilen doküman, 7 tetra byte de dışarıdan gelen, taranan doküman olmak üzere bir yıllık veri miktarı yaklaşık 10 tetra byte tutmaktadır. Aktif veri tabanı 3 yıllık 30 tetra byte bir disk alanına ihtiyacımız olduğu görülüyor. Aynı şekilde bir arşiv oluşturuyoruz; bunlar hem on-line, hem of-line olarak da çalışabiliyor. 

Adliyedeki iş sürecine bakarsak; harca tabi davalarda burada vezneye öncelikle dava açmak için bir harç yatırılıyor. Burada kayıt yapılıp, hangi mahkemenin bu davaya bakacağı yine bilgisayar ortamında tayin edilerek, eğer bu ceza davasıysa, öncelikle cumhuriyet savcılığına bir ihbar, bir şikâyet şeklinde gitmekte, icra takibi ise yine aynı şekilde icra dairelerine gitmekte. Buradan arşivde, sistemde saklanarak geriye vatandaşa bir bilgi dönüşü sağlanmış olacak. Mahkemelerde de gerek duruşma salonlarında, gerek hâkimin odasında aynı şekilde küçük bir network kurulmuş olacak. Tabii burada hâkimlere normal masaüstü bir PC vermek yerine, laptop vererek hem duruşma salonlarında, hem odalarında, hem de keşfe gittiklerinde, hareketli ortamda da kullanabilmelerini istiyoruz. 

İlgili kuruluşları burada tek tek belirttik, ama hepsini şu anda saymayacağım. Bu ilgili kuruluşlarla cumhuriyet başsavcılıkları ve mahkemelerin ulaşması sağlanarak yargılamaya hız kazandıracağız. Ünlü bir düşünür diyor ki, “geciken adalet, adalet değildir.” Şu anda toplumda günlük haberlere de baktığımızda, büyük bir kısmının adli vakalar olduğu, adliyenin işleyişinin yeterince hızlı olmadığı, gecikmelere yol açtığı söylenmekte, hatta Adli Sicil ve İstatistik Genel Müdürlüğünün sayfasında şöyle bir istatistiki bilgiye de rastlayabilirsiniz: Adliyelere intikal eden her türlü evrakın ortalama sonuçlandırma süresi 416 gün olarak tespit edilmiştir. Yani siz en basit bir şikâyet dilekçesi bile verdiğinizde, bu hesaba dahil edildiğinde, yaklaşık 1,5 yıllık bir sonuçlandırma süre ortalaması karşımıza çıkmaktadır ki, bu adliyeden beklenen değildir. 

UYAP 1 Projesine biraz daha yakından bakacak olursak, burada Adalet Bakanlığı merkez teşkilatı ve bağlı kuruluşları için toplam 3 birimde 33 adet alt sistem geliştirildi ve burada 2 551 tane ekran ve 1 566 tane rapor hazırlandı. Takdir edersiniz ki az önceki açıklamalarımız ışığında bunlar daha çok kamu kurumunda, adli teşkilatta çalışanlara yönelik hizmet vermektedir. Örneğin bir hâkimin izin istemesi, örneğin bir atama işlemi, izin işlemi gibi pek çok işlemi kapsamaktadır. 9 binden fazla hâkim ve savcı, yaklaşık da 70 bin personel çalışmaktadır. Daha çok bunlara ilişkin hizmetlerin daha hızlı ve güvenli bir şekilde yapılmasına yönelik olarak proje gerçekleştirilmektedir. 

Tabii burada az önce Başkanımın da dikkat çektiği gibi, personel yönünden kazanım şu şekilde bizde gerçekleşiyor: Burada da bahsettik, bir “nowa soft management” kullandığımız doküman yönetim sistemimiz var. Burada bir evrak hazırlanırken, oluşum safhasında imzaya kadar geçen sürede çok fazla geriye dönüşler, tekrarlar tespit ettik. Bir evrak olgunlaşıp imzaya çıkana kadar bazen 20 defa, bazen 40 defa düzeltmeden geçtiği olabiliyor. Bu aşamada biz doküman yönetim sistemi üzerinde akış diyagramları kurduk. Örneğin bir memurun başlattığı iş akışı, şefin reddetme yetkisiyle geriye ya da onayladığı aşamada bir sonraki aşamaya geçebilmektedir. Bu şekilde tüm iş akışları şu anda sistemde tanımlanmış durumdadır. Bu da bizim için çok büyük bir zaman kazancı demektir ve aynı şekilde sistem üzerinde hangi personelimizin ne kadar bir üretim kabiliyetine sahip, önüne gelen işi ne kadar sürede bitirebiliyor, verimliliği nedir, onu şu anda tespit edebiliyoruz. 

Merkez aşamasında bir 750 adet data ucu çekildi, yaklaşık bin tane bilgisayar şu anda kullanımda; 100 adet ağ yazıcısı, 150 adet de diğer yazıcılar faaliyettedir. Yine merkez teşkilatında iletişim altyapısı donanım çalışmaları tamamlandı, bilgisayar ve yazıcı ihtiyaçları karşılandı ve kullanıcılarımıza gerekli eğitimler, gerek bilgisayar eğitimi, gerekse uygulama yazılımları eğitimi anlamında eğitimlerin tamamı verildi. Adalet Bakanlığının bir İnternet sitesinde vatandaşlara yönelik hizmetleri devam etmekte, yine İntranet çalışmaları da tamamlanmış bulunmaktadır... 
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