21.12.2002 

Konser Salonu

14:00 / 15:00 Oturumu

EĞİTİM-V

E-EĞİTİM: TÜRKEYİ DENEMELERİ

KÜRŞAT ÇAĞILTAY, ODTÜ

ORHAN GÖKÇÖL, BAHÇEŞEHİR ÜNİV.

ALİ EKREM ÖZKUL, ANADOLU ÜNİV.

VEYSİ İŞLER, MOBİLSOFT

SEÇKİN GÜRLER, GANTEK

ALİ GÜRER, SBS

........................... Amerika’dan özellikle gelen bir olay. Öğrenme sistemlerinin yaratılmasında bir standartizasyon çalışması başladı. Ben bunu 1970-80 lerdeki TSPIP’ nin (bilgisayarla ilgilenenler varsa bilir) bilgisayar ağlarına sunulması olayına benzetiyorum. Daha önce firma spesifik bir takım çözümler sunulur, makinalar kendi içinde kendi başına çalışırdı vediğerleri ile konuşamazlar vs. Ama TSPIP ya da internetin sunulmasıyla farklı makina ve uygulamalar birbirleri ile konuşmaya, etkileşmeye başladılar. Aynı olay aslında elektronik tabanlı öğretim sistemlerinde var. Bugüne kadar yapılan öğretim sistemleri kendi içlerinde kapalı, daha statik bir durumdaydı ancak; öğrenme objeleri, nesneleri denilen bir takım standartlar geliyor, bunlardan kaçmamız mümkün değil. Bu standartlar geldiğinde, farklı kuruluş ve gruplar tarafından öğretilen öğrenme sistemleri birbirleri ela etkileşmeye başlayacak. Eğir bu çalışmalar ya da standartların dışında kalırsak, bir şekilde bu konuda geç kalmış olabiliriz. Bu konuda yeni başlayan çalışmaları ucundan tutmamız gerekiyor. Özellikle eğitim sistemlerini geliştiren firmalardan gelen arkadaşlar için önemli. 

Bu konunun ikinci bir önemi de, Avrupa Birliği’ne giriş sürecindeyiz. Avrupa Birliği içinde de aynı standartlar gündemde ve standart bodyleri oluşmuş durumda. Yarattığınız, kurduğunuz eğitim sistemleri üzerinde, bu sistemlerin bu standartlara uyması bekleniyor. Bunlar scormdur, i trikcledır vs dir. Biraz teknik konular ancak; bunlardan kaçış yok ve Türkiye’nin yakalaması gereken konulardan birtanesi. 

Son olarak da eğitim ya da öğrenme sistemleri her ne diyorsak, bunların üretiminde izlenen metodoji ilgili, benim gördüğüm Türkiye’de bir takım ciddi problemler var. Bu metodojilerin ciddi şekilde gözden geçirilmesi lazım. Benim gözlemlerim bu tür sistemleri teknoloji merkezli ya da bu sistemleri yaratan kişilerin designer, tasarımcı merkezli olduğu yönünde. Halbuki, bu yaklaşımın tamamen terkedilip kullanıcı merkezli, katılımcı yaklaşımlarla bu tür sistemler oluşturulursa gerçekten son kullanıcıya, bu sistemlerden yararlanacak öğretmenlere, öğrencilere maksimum faydayı sağlayabileceğine inanıyorum. Bu tür ürün ya da sistemlerin üretiminde böyle bir metodolojik bir yaklaşımın da gerekli olduğuna inanıyorum. Bu yaklaşımı hem bu sistemleri satın alacak olan birimler ya da kurumlar zorlamalı bence hem de bu tür sistemleri üreten firmaların da böyle bir değişikliğe gitmesi gerekiyor, diyorum ve sözü size veriyorum.

OTURUM BAŞKANI: Kürşat Bey teşekkürler. Üniversite uygulaması ile devam edeceğiz. Bahçeşehir Üniversitesi’nden Yrd.Doç.Dr. Orhan Gökçöl, bize hem kendi hem de üniversitedeki deneyimlerini anlatacak.

ORHAN GÖKÇÖL: 

Kürşat Bey’in bıraktığı yerden devam etmek gerekirse, e-eğitim, e-learning’i kişinin öğrenme süreci için farklı bir süreç olarak görebiliriz. Bu kapsamda e-eğitim yeni bir öğrenme aracıdır. Kişiler, kitaplardan, öğretmenlerinden öğreniyor. Burada ise öğrenme sürecindeki kişi öğrenmek için bir takım yeteneklere sahip olmalı. 

E-öğrenme kapsamını biraz daha daraltarak düşünecek olursak, e-öğrenme için de kişinin bilgi teknolojileri okur-yazarı olması lazım. Siz bilgi teknolojileri kavramlarını interneti, bunun yan tekniklerini vizyoner olarak da bilmeyen kişilerle, gruplarla e-öğrenme aktivitesini yapamazsınız. Son 10 yıllık gelişmelere bakacak olursak, dünyadaki gelişmelerde en çarpıcı nokta, bilgi teknolojilerinin bir çok alanda kullanılması olarak karşımıza çıkıyor. Ülkemiz de aslında bu dalganın dışında kalmadı. Son 10 –15 yıldır belli ölçülerde bilgi teknolojileri değişik projelerde kullanılıyor. Bunlardan bir kısmı, e-eğitim, e-öğrenme projeleri olarak karşımıza çıkıyor. Bir çoğunuzun bildiği gibi, Türkiye Avrupa Birliği’ne giriş sürecinde ve bir takım sözleşmelere imza attı. Bunlardan en önemlisi e-europeplus denilen, AB’ye aday ülkelerin, adaylık süreci içerisinde yapması gereken bir takım prosedürler ve altyapı gereksinimlerini içeren ve geçen sene imza attığımız bazı dökümanlar var. Bunların çok keskin tarih limitleri var. Belli tarihlerde bir takım şeylerin yapılması gerekiyor. 

Bilgi teknolojileri kapsamında olaya devam edecek olursak, Haziran veya Temmuz ayında Avrupa komisyonunun yayınladığı bir rapor var. Burada özellikle Avrupa Birliği’ne aday teknolojilerin bilgi teknolojilerinde ve e-öğrenme aktivitelerinde hangi noktalarda olduğundan bahsediyor (yanımda bir kopyası var, ilgilenenlerle paylaşabilirim). Burada Türkiye’nin yeri özellikle, bilgi teknolojilerini büyük ölçüde, %70’in üzerinde telekomünikasyon sektöründe kullanan tek ülkeyiz. Bunun dışında daha çok bilgi teknolojileri diğer aday ülkelerde zaten Avrupa Birliği ülkelerine de benzer paralellikler var. Eğitimde, sosyal bir takım servislerde bilgi teknolojilerinin daha yoğun kullanıldığı görülüyor. Türkiye’de ise %70’e yakın oranda sadece telekomünikasyon, iletişim  sektöründe bu teknolojilerin kullanıldığını görüyoruz. 

Ülkemizde son yıllarda yapılan eğitim teknolojileri ağırlıklı projelere bakacak olursak (bunlara bizim içinde bulunduğumuz projelerde dahil), e-öğrenme projelerinin aslında sizin sarf ettiğiniz emekle, size verdiği çıkış arasında çok düzgün bir korelasyon yok. Çok fazla emek, çaba ve para sarf ediyorsunuz, ama karşılığında tam olarak sonuç alamıyorsunuz. Sonuç ne olmalı? Sonuç öğrenme işleminin tam olarak yapılması lazım, siz bir materyali bir insan grubuna öğretmeye çalışıyorsanız ve bunun için de e-learningi kullanıyorsanız, o zaman istediğiniz kronasyonel yöntemlerle hatta daha etkin bir şekilde bu öğrenmeyi sağlamanız ve bunu ölçeklendirmeniz, ölçebilmeniz lazım. Bunların kolay kolay olamadığını görüyoruz. Bu uygulamalarda karşımıza çıkan birçoğu evrensel olan bir takım kısıtlar, zorluklar var. Bazıları da bizim ülkemize özgün. Bunlardan en önemlisi e-öğrenmeye uygun içerik. (türkçe içerikten bahsediyorum) Şu an Türkiye’de birçok e-öğrenme şirketi, bu şirketlerin de sunduğu bir takım içerikler var. Bu içerikler, e-öğrenme aktivitelerinden bahsediyorsak, şirket kültürüne uygun bir şekilde yapılması gerekiyor. Yoksa kimse düz yazıyı okuyup, çalışıp gelmiyor. Bunun sonucunda bir takım konular okunuyor ama bu öğrenme olmuş anlamına gelmiyor. 

İkinci olarak, eski eğitim alışkanlıklarından kaynaklanan bir sosyal direnç var. insanlar e-öğrenme ile daha az öğreneceklerini sanıyorlar ve bu şekilde karşısında bir hoca görmek, soru sormak, parmak kaldırmak, arada sosyal iletişime girmek ve tartışmak istiyor.

Üçüncü olarak tabiki altyapı eksiklikleri: Bir şirket içi öğrenme modelinde, şirketin yerel ağında siz uzaktan eğitim yazılımını çalıştırabilirsiniz ama daha global projelerde birden telekomünikasyon alanında altyapı eksiklikleri ön plana çıkıyor. Özellikle de e-öğrenme ortamının gerçek öğrenme ortamı ile birebir uyuşması için sizin gerçekten çok yüksek bant genişliklerine ihtiyacınız var. Burada sadece yazı değil, ses ve gerçek zamanlı görüntü transferi de yapmanız gerekiyor.

Bizim ülkemize özgü sorunlardan bir tanesi de, öğrenci altyapısı. E-öğrenme yer alan sürecinde yer alan öğrenci grubunun sizin verdiğiniz materyali alabilecek alt yapısı yok. Dolayısıyla siz, biranda e-öğrenmeyle verdiğiniz konu anlatım süreci, aslında teknoloji öğretmek gibi birşey oluyor. Windows veya tools’ları nasıl kullanılacağını öğretiyorsunuz. 

Beşinci olarak, bu negatif şeylerin nedenlerinden biri olarak da pazarlama ve tanıtım stratejileri için de bir madde daha eklemek istiyorum. E-öğrenme araçları sanki bir amaç olarak (MEB sunumlarında da benzer bir yorumda bulunmuştum) şirketlerin ya da eğitim kurumlarının karşısına geliyor. Sanki ben e-öğrenme ile daha ucuza aynı şeyi kolayca yapabileceğim. Aslında bunlar bir amaç değil, araç olmalı. Son birkaç yıllık edindiğim izlenimlerden söyleyebilirim ki, e-öğrenme yöntemleri aslında tek başına öğrenmeyi tamamlayan bir döngü oluşturmuyorlar. Bunların konvensinal bir takım teknik ve teknolojilerle akıllı bir şekilde örtüşmesi ve tamamlanması gerekiyor. E-learning ortamında siz yüzde yüz tam bir öğrenme sağlayamıyorsunuz.  (İstisnalar olabilir) 

Sonuçta üniversiteler, özel sektör ve kamu olarak bakacak olursak her 3 grupta da bir takım deneyimler yaşadık. Üniversitelerde verilen klasik konvensionel eğitimler var. E-learninge geçiş sürecinde bu derslerin bir tranformasyondan geçmesi gerektiğini düşünüyorum. Bu kapsamda da her dersin web sitesinin olması, bilgi kaynaklarının öğrencilere pompalanması, üniversitelerde e-öğrenme kültürünün oluşmasında yardımcı olacaktır. E-öğrenme kültürü eksikliği yüzünden, değişik e-öğrenme projelerinin sonuçsuz kaldığını ya da tam olarak başarıya ulaşmadığını gözlemliyorum. Üniversiteler için: E-öğrenme ile eğitilecek her düzeydeki insanlara, temel bilgi teknolojileri eğitiminden vizyoner bir yaklaşım olması gerekiyor. E-eğitim sadece web tabanlı eğitim olarak algılanmamalı. Teknoloji sizi sınırlamaya başladığı zaman eğitimi unutuyorsunuz ve teknolojinin size izin verdiği sürece eğitim vermeye başlıyorsunuz. Böyle olmaması gerekiyor. Sadece webten bir takım bilgiler yapacağım diye bir sürü cambazlıklar yapıyorsunuz. Bunun yerine diğer teknolojik araçların kullanımı da (bir kısmı pahalı yatırımlar tabi) ISDN, uydu üzerinden görüntü aktarımı, video konferanslar gibi bir takım yardımcı unsurlar da kullanılmalı. 

Özel sektör içindeki uygulamalara değinecek olursak; e-eğitim uygulamalarında aslında en yaygın kullanılan yerler Türkiye’de özel sektör kuruluşları. Firma içi teknik donanımların yüksekliği, kişilerin eğitime olan motivasyonu, şirketlerin belli bir eğitim bütçelerinin olması, e-eğitim uygulamalarının en yaygın kullanıldığı yer olarak özel sektör kuruluşlarını karşımıza çıkarıyor. Özellikle şirket kültürüne uygun olarak bir takım eğitim metodojilerinin geliştirilmesi lazım ve şirkete yeni başlayan bir mühendisin, şirket kültürünü anlatmak için doğrudan doğruya o şirketle içi içe bir içerik hazırlanması gerekiyor. 

Kamudan bahsedecek olursak; kamu daha büyük bir kavram. Geçen sene bu konuda bazı deneyimler yaşamıştık. Kamunun yapması gereken e-europeplus projesi kapsamında en büyük yapması gereken şey, vatandaşını eğitmek. Bilgi teknolojisi ve toplumu sürecinde vatandaşını eğitmek, sayısal ekonomiye geçişe hazır hale getirmek. Bu konuda değişik projeler, sivil toplum kuruluşları ile bazı kaynaklar yaratarak bir takım projeler yapılması gerekiyor. 2002-2003 sonu gibi yapılması gereken çok önemli detaylar var. 

Sonuç olarak e-eğitimin ülkemiz için (dünyada da olduğuna inandığım) çok önemli bir kavram. E-eğitim araçlarının çok dikkatli bir şekilde kullanılması ve e-eğitimde sunulacak içeriğin vizyoner bir yaklaşımla hazırlanması gerektiğini düşünüyorum. Teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI: Biz teşekkür ederiz. Anadolu üniv. açık öğretim fakültesi, uzaktan öğrenmenin temellerinden olan, (bizim için) Sayın Mehmet Emin Mutlu kendi deneyimlerini anlatacak.

MEHMET EMİN MUTLU:

Açık Öğretim Fakültesi bünyesinde geçen yıl açılmış olan bilgi yönetimi programı hakkında gerek tasarım sürecinde gerekse uygulamalar hakkında elde ettiğimiz sonuçları aktarmak istiyorum. 

Açık Öğretim Fakültesi biliyorsunuz ağırlığı kitaba, televizyona dayalı ve yüz binlerce öğrencisi olan bir fakülte. Bilgi yönetimi programı bütünüyle internete dayalı, açık öğretim bünyesinde bir nevi pilot proje olarak başlatılmış bir program. Bu program geçen yıl açıldı. Diğer bölümlerle aynı statüde ÖSYM kanalı, Açık Öğretim formatı ile öğrenci alan, bir bölüm. Eşit ağırlıklı puan türüne 105 üzerinde puan alan herkes bu programa kayıt yaptırabiliyor. Program diğer açık öğretim programlarından farklı olarak 500 kişi ile sınırlandırıldı. Buna uygun bir altyapı oluşturuldu.  Özellikle Türkiye’de internet ortamında yapılan eğitsel içerikli ders yayınının, diğer ülkelerden erişildiğinde karşılaşılacak sorunları ölçmek için Batı Avrupa bünyesinde de bir bilgi yönetimi programı açıldı. Açık Öğretim Fakültesi’ni Batı Avrupa adı altında Köln merkezinden yürütülen değişik bölümleri var. 

Açık Öğretim daha çok İdari ve İktisadi programları idare eden bir fakülte. Her ne kadar bilgi yönetimi ağırlıklı olarak bir takım yazılım programları kullanımını öğretmeyi amaçlıyorsa da, asıl amacımız bunların işletme ortamında güncel tekniklerle kullanma ve uygulama becerisini öğrencilere kazandırmak. Özellikle internet ortamında iş yapmak, kurumsal iletişim konusundaki güncel deneyimleri kazandırmak ve yine internet ortamında öğrencilere gelişim ve öğretim için gerekli deneyimleri geliştirmeyi amaçlayan bir program. Açık Öğretim öğrenci profili diğer bölümlerden biraz farklı. Liseden mezun olup bize gelen öğrenci aslına bizde azınlıkta. Daha çok çalışan kesimin tercih ettiği bir fakülte. Öğrenci yaş ortalaması 26. bu zaman zaman yükselebiliyor. Öğrencilerimizin yarısından fazlası çalışıyor, Açık Öğretim’in diğer bölümlerinde de geçerli bir oran. Dolayısı ile öğrencimizi biz, günün belirli saatinde, belirli bir ortamda ya da bir medyada tutamıyoruz, kendisini serbest bırakmak zorundayız. Gece veya hafta sonu internete girebilir.

Profilimiz çok değişik. Liseden yeni mezun bir öğrenciyle15 yıldır sahada bilgisayarcılık yapan ama bilgisayar doğası olmayan kişilerden oluşan bir profil var. Zaten benim açılırken yapılan bir saptamada, Açık Öğretim’de okumayı tercih eden yaklaşık 10 bin civarında bilgi işlem çalışanı olduğunu belirledik. Açık Öğretim’de okumayı terci ediyorlar çünkü; fiili olarak bir iş yerinde çalışıyorlar. Örgün öğretime katılmaya niyetleri yok. Bilgisayar alanında da diplomaları yok.  Bu kişilerin bir diploma edinmek amacı ile halkla ilişkiler vb bölümlerde okuduklarını görüyoruz. Bilgisayar ile ilgili bir bölüm sunulduğunda bu bölümü de tercih edeceklerini düşündük. 

Öğrencilerimizin bir bölümü yüksek öğrenim kurumundan daha önce mezun olmuş. Bu şekildeki profile yaklaşımımız daha değişik oldu. Bu iki yıllık bir ön lisans programı, dolayısıyle öğrenciyi bir uzman ya da bir programcı haline getiremiyoruz. İki yılda özellikle işletme nosyonlarını bilgisayar ile beraber problemleri çözme, bunlar hakkında tanışık olma deneyimini amaçlıyoruz. Bu amaçla, birinci sınıfta işletme deneyimine ağırlık verdik. Sanal bir şirket oluşturuldu ve bütün derslerdeki bütün uygulama ve örnekler bu sanal şirket etrafında teşkil edildi. Bu şekilde dersler birbiriyle bir şekilde paslaşabiliyor, ödevler bu sanal şirketten elde edilen caseler ile elde ediliyor. Böylece öğrenciyi belirli bir yere odaklayarak, konuyu dağıtmadan bilgi işlemin sonsuz ufkunda dağılıp, derecesini düşünmeden, mümkün olduğu kadar çok işletme problemlerine odaklı bir ortamda tutuyoruz. Birinci sınıfta temel yazılım uygulamaları dersi var; fakat bu yazılım öğretimi bizim hedeflerimizden bir tanesi, eğitimimizin, çabamızın yarısını oluşturuyor, kalan yarısı da bu yazılım kullanma becerisinin işletme programlarına doğrudan doğruya uygulanmasıdır. 

İkinci sınıfta, ağırlığı takım çalışmasına veriyoruz. Takım çalışması amacıyla da öğrencileri üçer, beşer kişilik gruplara bölüp, sadece kendilerinin erişebilecekleri bir takım portallar oluşturup, takım ödevlerini bu ortamlarda çok defa uygulattırarak, bir araya gelip bilgisayarda problem çözme deneyimlerini kazandırmaya çalışıyoruz. İkinci sınıfta dana çok bilgi üretiminin kuramsal temelleri, planlama denetleme, tanıtım ve pazarlama, ofis uygulamaları geliştirme ve bunlar üzerinde programlar yazma gibi deneyimler kazandırılıyor. Öğrencilerimizin daha önceden bilgisi olmadığı varsayılıyor, seviyemizi hiç bilgisiz öğrenciler seviyesini öngörüyoruz. Orhan Bey’in de bahsettiği bir e-öğrenme uygulaması öncesi, kişilerin bir okur-yazarlık kazanması gerekiyor. Bu konuda öğrenci ile yüz yüze gelmeden yoğun bir yönlendirme yapıyoruz. Öğrenci ile yüz yüze gelmiyoruz ama; Açık Öğretim’in bir altyapısı var. Türkiye sathına yayılmış bürolar aracılığıyla, kayıtlar esnasında ciddi yönlendirmeler yapılıyor. Çok kapsamlı bir çalışma kılavuz hazırlanarak, öğrencilerin dersler başlamadan yaklaşık bir ay öncesinden yazılımların oluşturulması, kurulması ve çıkan sorunları bizimle irtibata geçerek çözmesi sağlanıyor. Bölümüne yıl boyunca herhangi bir saate ulaşabileceği, teknik sorununu çözebileceği bir head desk oluşturuluyor. Bu Açık Öğretim’in diğer bölümlerinde olmayan çok konsantre bir bölüm.

Öğretim süresince iki amacımız vardı. Bir tanesi yazılım kullanımı öğretimi. Açık Öğretim’in formatına uymak zorunda kaldığımız için yıllık derslerimiz var, bunlar 25 ünitelik. Herhangi bir uygulamayı 25 ünite de incelemeye çalıştığınızda pek çok ayrıntıya kadar inebiliyorsunuz ve çok ciddi beceriler kazandırabiliyorsunuz. Bu süreçte öğrencilerin hepsini hergün her derste akademik danışmanlık olanağı sağlanıyor, chat ortamından haber grupları vb sistemlerle sağlanıyor. Bu amaçlarla 55 akademik danışman görev yapıyor. Yaklaşık 300 öğrencimiz olduğunu düşünürsek büyük bir yoğunluk söz konusu. Bu pilot proje olarak düşünüldüğünden elde edilen veriler değerlendirilmesi açısından devam ettiriliyor. Öğrencilerin tümüne kapsamlı kayıt sırasında kitaplar ve lisanslı yazılımlar veriliyor. Bunu için gerekli firmalar ile işbirliği yapılıyor.

Öğrenciler öncellikle yazılım kurallarını, kullanımını öğrenmek amacıyla ve kapsamlı bir internet ortamındaki içerikten geçiyor. Burada temel kavramlar, flash ile oluşturulmuş animasyonlara yer veriliyor. Ellerindeki uygulamanın, yazılımın buradaki talimatlar çevresinde belirli problemleri çözülmesi şeklinde kullanımı yönlendiriliyor. Öğretici içerikte Açık Öğretim’in uzaktan eğitim yöntemlerindeki deneyimlerden yararlanılarak gerekli yapılar, yoğunluk, ipucu, dikkat gibi bir takım kavramlar veriliyor. Ardından öğrencinin kendisini değerlendirmesi için bir takım alıştırmalara yer veriliyor; çünkü öğrencileri biz enformatik bilgi ünitesinin kuralları gereği %80 gözetim altında sınav yapmamız gerekiyor. %20’ sine ancak uzaktan öğretimle not verebiliyoruz. Başarı notunun %80’i mutlaka gözetim altında yapılan bir sınav ile olmalı. Öğrencilerimiz 60 ile dağılmış olduğu için bulundukları illerde sınavlara girebiliyorlar. Bu sınavlar ilköğretim formatında gerçekleşiyor ve çoktan seçmeli oluyor. Uygulama öğretimine dayalı bir projede, programda çoktan seçmeli tez çok uygun değil ama; bu aşamada yapacağımız çok fazla birşey de yok. Bunun da sonuçları incelenmeye değer ve tarafımızdan inceleniyor. Alıştırmalarla öğrencilerin sınavlara oryantasyonu sağlanıyor. Ardından akademik danışmanlık (her derste haftada 20 saat), öğrenci istediği saati belirleyip danışmana erişebiliyor. Fazla kapasite kullanımı gözüksede, öğrencilerin belirli bir saatte toparlanamamasından dolayı bu şekilde servis verebiliyoruz. Danışmanların da eğitimi, insanların uzaktan eğitim konusunda servis verme becerileri kazanma da bu projenin yan çıktısı olduğundan dolayı fazla kapasiteli şekilde değerlendirilmiş oluyor. 

Öğretim süresince öğrenciler yazılım kullanımını edindikten sonra, bunları işletme ortamında uygulamaları isteniyor. Bunun için yine kapsamlı uygulamalar, adım adım problem çözme yer alıyor. Burada sanal bir şirket var ve onun etrafında dönüyor. Şöyle bir uygulama ile karşılaşabiliriz; öğrencileri söz konusu sanal şirketten mektuplar gelebiliyor. Kendi posta kutularını açtıklarında bir dizi mektupla karşılaşıyorlar. Öğrencilerin o sanal şirkette çalıştıkları var sayılıyor ve her biri bir role büründürülüyor. Bu mektuplarda örneğin, bayilerden gelmiş satınalma siparişleri var, bu siparişleri yine internetten bir excel  tablosundaki formatta sipariş işleme sürecinden geçirilmesi isteniyor. Her hafta, her derste gerçek dünya problemleri ile ilgili uygulamalarla öğrenciler çalıştırılıyor. Uygulamalarımızın hepsi bildiğimiz ekran videoları olarak da hazırlanıp öğrenciye cd –rom olarak kayıt öncesinde veriliyor. Bunlarda her yıl yaklaşık 40 saat, ikinci yılda 50 saati aşkın bir süreçte gidiyor ve labaratuarda sanal şirket ortamındaki verileri kullanarak uygulamalar yapılıyor. Bu şekilde de bir tutarlılık sağlanmış oluyor. Benzer şekilde uygulama videoları ile öğrenciler özellikle sınav öncesi, sınav zamanına kadar geçen 15-20 haftayı baştan sona gözden geçirme yerine daha hızlı bir şekilde videoları izleyerek pekiştirip hatırlayabiliyorlar. Bir değerlendirme sürecimiz var. Her hafta öğrenci bir ödev yapmakla sorumlu.  Bu ödevi internet ortamında yapıp sunuyor. Bunlar akademik danışmanlar tarafından değerlendiriliyor. (Bu ödevler kapsamlı tasarım ödevleri) Her derste ödev sırası 3-4 haftada bir geliyor. Bu ödevler 3-4 haftada öğrendikleri uygulamaları kullanmalarını gerektiren ödevler. Danışmanlar tarafından ciddi bir geri dönüşüm veriliyor. Çalışmalar yayınlanıyor, öğrenciler arası dialoglar geliştiriliyor. Öğrenciler her ne kadar 60 ilden geliyorsa da biz sınavları çoğunluğun bulunduğu 11 il merkezinde toplayıp yapıyoruz. Sınav sonrası mutlaka konu uzmanlarıyla da 1 saat mülakat yapma imkanına da sahipler. Bu da sadece internet ortamındaki teknolojiye dayalı iletişimin ötesinde yüz yüze iletişimle de önemli feedbackleri almayı amaçlayan bir uygulama. 

Tasarım ödevlerinde, ilk sene ödevlerin tümü bireysel, ikinci sınıfta ise ekip çalışmasına dayalı ödevler çoğunlukta. Bu ekipler sene boyunca aynı kişilerden oluşuyor. Her ödevde kendi ekip liderlerini seçip, ödevi değerlendirip, görevlere bölüp daha sonra bunlardan toplayıp, danışmana göndermesi şeklinde gelişiyor. 

Öğretim sonrasında da, öğrencide şöyle bir psikoloji oluşabiliyor; çok zengin bir içerik var, okuldan mezun olduktan sonra birden bu içeriğe dönebilecekmiyim kaygısı var, çünkü örgün öğretimde kitaplarını alıp gidiyor. Okuldan mezun olsa bile kitapları ile kendisini tazeleyebileceğini düşünüyor. Bu şekilde mezun öğrencilere de hala bir yenileme, bilgilerini gözden geçirme olasılığı sağlanması düşünülüyor. (bu yıl 2.sınıfımız, daha mezun vermedik)

Kısaca özetlersek, e-öğretimde tek bir aracın problemi kesinlikle tamamını çözebileceğine inanmıyoruz. Bu konuda kesin bir çözüm bulunduğuna da inanmıyoruz. Dünya çapında hala bir araştırma döneminde olduğumuzu düşünüyoruz. Uzaktan öğretimde uygulanabilecek bazı birimler zaten hepsi öğrencilere sunuluyor. Öğrencilerden bazıları kitapları örneğin, otobüste giderken okuyarak daha iyi öğrendiğini düşünüyor, bazıları videodan izleyerek öğrenebildiğini, bazıları internet ortamında, danışmanla yüz yüze mülakatta birşeyler kazandığını düşünüyor.

Açık Öğretim’in “açık” dediğimiz kavramını burada devreye giriyor. Öğrenciyi hiçbirşeye zorlamıyoruz. Bir tek yerine getirmekle yükümlü olduğu ödev ve sınav gibi gereklilikler var. Kalan bütün farklı medyalardaki içeriği, kendi profiline en uygun şekilde tüketmesi gerekiyor. Tabii tümüyle serbest bırakılmıyor, gerekli uzaktan eğitim yönlendiricileri verilerek yardımcı olunuyor. 

Bahsettiğimiz bu uygulamalar ilk mezunları verdikten sonra, bu medyaların hangi uygulamaları ne kadar olumlu olarak besledikleri gibi sonuçları elde edeceğimizi umuyorum. Bunun Açık Öğretim’deki diğer bölümlere uygulanması açısından bize çok önemli sonuçlar üreten bir labaratuar çalışması olduğunu düşünüyoruz. Teşekkür Ederim.

OTURUM BAŞKANI: Üniversite uygulamalarını bitirdik. Özel sektör uygulamalarına geçiyoruz. İlk olarak Mobilsoft’tan Doç.Dr. Veysi İşler, kendisi üretim ve arge direktörü. Aynı zamanda da ODTÜ’de öğretim üyesi. Kendi deneyimlerini bizimle paylaşacak.

VEYSİ İŞLER:

Ben aslında benden önceki konuşmacılar sayesinde şanslıyım. Gelirken elimde birçok içerik vardı, bunları nasıl veya hangisini sunacağıma karar vermemiştim. O yüzden benden önceki konuşmacılara da bakıp içeriği değiştirebileceğimi düşündüm. Bundan birkaç gün önce bir başka yerde bir konuşma yaptım, oradaki konuşma ingilizce olduğundan oradaki slightları da kullanmak durumundayım. ODTÜ’de part time öğretim üyesiyim. 2000 yılında ayrıldım. Şuanda Bilkent Üniversitesi’nin bir şirketinde çalışıyorum. Hem bu şirkette hem de daha önce de ODTÜ’deki bir deneyimimi aktarmak istiyorum. Aktarmadan önce de izin istedim. Zaten hala da ODTÜ’deki programda bir dersimde yürütüşümü yapıyorum. 3 örnek var, bunların üçüde değişik kesimlere hitap ediyor.

ilk yaşadığımız üniversiteden bir örnek . 4 Mayıs 1997 yılında bu programa başladık. İdea, ODTÜ bilgisayar merzi bölümünün yürüttüğü bir proje. Yüze yakın öğrencisi var. Her yıl aşağı yukarı yüze yakın öğrenci ile yürütüyor. Mehmet Emin Bey’in de anlattığı modele çok benzer bir model kullanıyor. Sonuçta modeller tabii eğitim ihtiyaçlarına göre değişebiliyor. Bu İdea programı başladığında, Türkiye’deki mevcut altyapı dikkate alınarak bir öğretim tasarımı yapıldı. Çok fazla video ve simulasyonlar yoktu. Toplam 8 ders veriliyor ve bu program, 97 yılından itibaren şu ana kadar 5 dönem sonuçlandı. 200 yakın da mezun verdi. Gördüğünüz gibi İdeal, bilgisayar mühendisliğinin temel konularından 8 konuyu bu program içerisinde sunuyor. Aşağı yukarı da 8-9 ay içerisinde de gerçekleştiriyor. Bunun amacı şuydu; bilişim teknolojileri sektöründe insan kaynağı açığı vardı, amaç da onun kapatılmasına yardımcı olmaktı. Ben de hakikaten başından beri işin içinde bulundum ve yazılım gelişme projesini verirken enteresan örneklerle karşılaştım. Ağrı’dan katılan kamu görevlisi karı koca iki kişi bu programı bitirip daha sonra da mesleklerini değiştirdiler. Şu an çalıştığım şirkette de buradan mezun birçok teknik eleman çalıştırıyoruz. 

Türkiye’de uzaktan eğitim programına baktığımızda, Açık öğretim Lisesi, Açık İlköğretim Okulu ve Anadolu Üniversitesi, aşağı yukarı1 milyon 800 bin öğrenciyi çekebiliyor. Demek ki ciddi bir talep var. Bunun yanında bini bulmayacak bir takım uygulamalar var, bunlar: Bilgi Üniversitesi’nin, ODTÜ’nün, Sakarya Üniversitesi’nin, Anadolu Üniversitesi’nin daha çok internete dayalı programları var. O da bini geçmiyor. Demek ki, Türkiye’de ciddi bir eğitim ihtiyacı var. Bu eğitim ihtiyacı bir şekilde yürütülüyor. Buradan mezun olanlar da, (Açık Öğretim Lisesi örneğin) %35 gibi bir başarı ile geçebiliyorlar. Bu da iyi bir rakam. Burada yapılması gereken ne?, talep var ama arz maalesef yeterince nitelikli değil diye düşünüyorum. Buraya bir miktar yatırım yapıp, (talep zaten var) bu öğrenim ortamını biraz daha teknolojiyle beslemek gerekir diye düşünüyorum. Burada teknoloji amaç değil, destek olarak düşünülmeli.

1997 yılında başlayan bu program, hala son derece başarılı bir şekilde devam ediyor. Burada drop outrait nedir?, diye sorabilirsiniz. Drop outrait sanırım %60-65 civarında ve son okuduğum makaleye görede dünya ortalaması da %60-65 civarında. Bunu yükseltmek bizlerin belkide en önemli görevlerinden biri ama, %35 gibide bir bitirme oranı var.

Mobilsoft kapsamında yaptığımız iki uygulama var, onlardan bahsetmek istiyorum. Bu uygulamalardan biri çok değişik. Türkçeyi ikinci bir dil olarak veya yabancı dil olarak internet üzerinden öğrenebilmek için bir ortam sunuyoruz. Bu ortamı biz Ankara Üniversitesi ile birlikte yaptık. Sanal Türkçe öğrenim merkezi diye geçiyor. Dünyada internet üzerinden ilk uygulanan Türkçe öğretme merkezi.  Aşağı yukarı 1-1,5 yıldır çalışmaları devam ediyor ve birkaç önce de deneme uygulamalarına başladı. Bu yabancılara yönelik bir program. Hedef kitlemiz dünyanın her yanından türkçe öğrenmek isteyen bireyler veya yurt dışında yaşayan 3.nesil türkler olarak düşünülebilir. Geçen yıl cebite katılmıştık. Burada Almanların ihtiyacını gördük ve zaten böyle bir projeye başlıyorduk. Ciddi ilği alacağımızı da düşünüyorum. Dilbilgisi, okuma, yazma gibi temel becerilere dayalı içerik var. Kürşat Bey’in de arasında öğrencilerinin bulunduğu öğretim tasarımı grubunun öncülüğünde bu içerikler gelişiyor. Bütün açıklamalar ingilizce olarak veriliyor. Yakında Almanca, Fransızca ve deneme amaçlı da Rusça açıklamalar verildi. Etkileşimli araştırma ve uygulamalar, birebir geri bildirim, ses kaydımız ve sözlük var. 

Şirketimizin yaşadığı başka bir uygulamadan söz edecek olursak, o da Turkcell sanal kampüs uygulaması. Burada inhouse geliştirilen bir platform. İçeriği ile birlikte Turkcelle’e verildi ve Turkcell’de sanırım 2000-2500 civarında Turkcell çalışanı bu hizmet içi eğitimden yararlandı. Burada da çok ciddi bir öğretim tasarımı sürecini yaşadık. Uzaktan eğitim platformunda olan birçok araç da bizim platformumuzda mevcut. Bu eğitimler hala turkcellde kullanılmaya devam ediyor. 3 örneği de verdikten sonra, geçen gün hazırlayıp sunduğum birkaç slight ile bitirmek istiyorum. 

Türkiye’de ve dünyada e-learning bir moda olarak kabul edildi. Sadece e-learning değil, 

e-commerce, business, e-goverment, e-turkey, bir yerde de enough diye birşey gördüm. Yani moda oldu gerçekten; fakat bunun arkasında da bence bir ihtiyaç yatıyordu, o yüzden çok da küçümsememek lazım diye düşünüyorum. Burada yapılması gereken, (bu MIT’den bir sınıf – slight gösteriyor) yüksek öğretim kurumlarında e-learningi nasıl kullanabiliriz? Bilişim teknolojisini bir destek aracı olarak kullanabiliriz. Klasik bir ders devam ederken bununla destekleyebiliriz. İkincisi online birtakım yani çevrim içi faaliyetleri de ders ile entegre edebiliriz. 1996 yılında ODTÜ’ye geldiğimde çok iyi hatırlıyorum, bunu hocalarımız yapıyordu. Ofis saatleri çok sınırlı değildi, çok esnekti ve her dersin bir news grubu vardı. Öğrenciler ofis saatlerine uymak zorunda kalmadan sorular soruyorlardı, merak ettiklerini, araştırdıklarını soruyor ve sunuyorlar; bunun sonucunda da güzel bir tartışma ortamı yaratılıyordu. Bu şekilde de ders içine bunu entegre etmek mümkün.

Bir dersi tamamen çevrim içi vermek de mümkün. Bunları yaparken o kurumun, o organizasyonun ya da üniversitenin bir vizyonu ve bu vizyonla ilişkili olarak hedeflerin olması gerekiyor. MIT ne yapmış? Geçen gün araştırırken şöyle bir komite kurmuşlar: educational technology. 1996 yılında kurdukları bir komite. Misyonları ve amaçları da belli. Misyon şu: Türkiye’de de bir organizasyon, okul, üniversite, bakanlık bir faaliyete başlarken, bu konu ile ilgili kendi misyonunu tanımlamalı. Bir misyonları var, peki amaçları ne? Kampüste veya dışında eğitim verebilirler amaçları bu, bunu belirlemişler. Bizim üniversitelerinde vizyonlarını ortaya koymaları gerekiyor. MIT vizyonunu geliştirmek ve top öğrencilere ulaşmak istiyor; çünkü her zaman Amerika içinde bunları bulamayabilir, ancak dünyanın herhangi bir yerinden bunlara ulaşabiliyor. Şirketlere de bu şekilde eğitim vermek ve Pazar için de eğitimsel ihtiyaçlar sunmak istiyor. Bunların çok önemli olduğunu düşünüyorum ve bir takım denemeleri var. bir deneme şu: (slight) Sanırım elektromanyetik konusu ile ilgili bir labaratuar görüyorsunuz ve bu labaratuara web üzerinden ...................................................................

Çalışan sayısını da azaltarak, riskten uzak bir ortam sunuyor. 2000 yılında bu labaratuar nasıl kullanılmış? (slight) ödev şurada verilmiş, tabii klasik öğrenci psikolojisi son güne bırakılır, sonra webten bakıldığında, şurada sabahlamalar ve teslimler var. Aynı anda birçok kişi o aletlere web üzerinden ulaşabiliyor. MIT’de de benzer bir psikoloji var anlaşılan.

Son olarak da e-learning ile ilgili konular, çalışılması ve iyileştirilmesi gereken husular var. Bunların en önemlilerinden biri, e-learningi, ne yöneticiler, ne öğretmenler, ne de öğrenciler bilmiyor. O yüzden e-learningi de öğrenmemiz ve öğretmemiz gerekiyor. Daha önceden söylediğim gibi de vizyon ve amaçlar belirlenmeli ve bu kesinlikle küçümsenmemeli. Anadolu Üniversitesi’nde bildiğim kadarıyla, bunu için ayrı gruplar oluşturulmuş ve çok maliyetli bir iş olarak ortaya çıkmış ki, ilk yatırımı da muhtemelen yüksektir. Bu şekilde yaklaşmak lazım. Türkiye’ de bazı örnekler biliyorum, mevcut öğretim üyeleri, mevcut kaynaklarla, bilgisayar sunucuları ile bu işleri yapmaya çalışıyorlar ve sonuçta başarılı olmayınca,” bu bir moda çok da yaralı olmuyor” deniliyor. Gerçekten içeriği geliştirmek çok zahmetli ve pahalı bir süreç. Öğrenenleri de motive etmek gerekiyor. Birçoğunun önünde bir havuç vardır, yani buna devam etmek için bir motivasyon unsuru vardır. Bunu şirket veya kurumların bir şekilde sağlamaları gerekiyor. İnternet üzerinden bu faaliyetler yürütüldüğü için, öğretim üyesine veya idari çalışanlara oldukça iş düşüyor. O iş yükünü azaltabilmek için mutlaka akıllı, destekleyici araçlara ihtiyaçlar var ve bunların geliştirilmesi gerekiyor. Bunlarda henüz geliştirilmiş veya yaygınlaştırılmış durumda değiller diye düşünüyorum.

E-learning ile ilgili bir başka problemde copright. Bu da henüz çözülememiş bir konu. Birçok alanda olduğu gibi burada da göze çarpan, telif hakları konusu. Bir içeriği internete koyuyorsunuz, herkes kullanabiliyor, değiştirebiliyor, başka bir şekilde sunabiliyor, bunlarda çok önemli konular diye düşünüyorum. Konuşmamı burada bitiriyorum. Çok teşekkür ederim.

OTURUM BAŞKANI: Çok teşekkür ediyoruz ve son olarak SBS’den Aysun Savaşkan Kurumsal Pazarlama Yöneticisi, kendi firmalarının deneyimini bizimle paylaşaçak.

AYSUN SAVAŞKAN:

Ben öncelikle hocalarımıza teşekkür etmek istiyorum. Gerçekten ben de e-learning konusunda, akademik açıdan çok bilgilendirildiğime inanıyorum. Özellikle sunum hazırlamadım. Kendi deneyimlerimizden sözel olarak bahsetmek istiyorum. Özel sektör olarak bu konuda ne tür faaliyetlerimiz var?, aslında ilgilenenler olursa sunum sonunda, ürünlerimizi göstermek isterdim; fakat süre sınırlı olduğu için sözel olarak değineceğim.

Biz SEBİT olarak (eğitim ve bilgi teknolojileri) yaklaşık 14 yıldır faaliyet gösteren bir firmayız. Özellikle de bilgisayar destekli eğitim. Yaklaşık 6 aydır da Siemens Business Services bünyesine katıldık. Artık daha geniş projelere Siemens ile birlikte imza atabiliyoruz. Bunlar hem özel sektöre sunduğumuz e-learning projeleri hem de kamu sektörüne sunduğumuz projeler olabilir. Bunlara ek olarak birde bizim yine yaklaşık 5-6 yıldır çalıştığımız ve hala da üretiminin devam ettiği müfredat bazlı, bilgisayar destekli eğitim programımız var. E-learning konusunda özellikle Orhan Hocam da çok bahsetti kontentin ne kadar önemli olduğuna, e-learning demek sadece internet üzerinden kitaptaki bilgilerin öğrencilere sunulması anlamına gelmiyor. Tabiki çok fazla avantajları var. Zamandan ve mekandan bağımsız olarak herkes kendi hızında istediği zamanda ve kendi öğrenme süresinde e-learning ortamında eğitimi alabiliyor. Fakat eğer siz bir kitabı alıp da text olarak internet üzerine yerleştirirseniz bunun çok kısa vadede hiçbir getirisi olmayacağını gözlemleyebiliyoruz. Kendimden de örnek vermek istiyorum: eğer uzun bir dökümanı bilgisayardan okumam gerekiyorsa, ben onu print alıyorum ve sonra okumayı tercih ediyorum. Dolayısıyla burada kontentin önemi ortaya çıkıyor, yani eğer teknolojiyi kullanacaksanız mutlaka bunun artılarını da kullanmak zorundasınız ve mümkün olduğu kadar işitsel ve görsel tasarımlarla interaktif bir ortam yaratmak zorundasınız. Böylece insan sadece makinanın başında bir takım text bilgileri okumayacak, olayı yaşayarak, görerek, üç boyutlu animasyon ve videolarla izleyerek bir takım simülasyonlar yaparak gerçekten akılda kalıcılığı arttırabilirsiniz. 

Bizim müfredat bazlı eğitim programımızda yaptığımız araştırmalar, bizzat okullarla yürüttüğümüz çalışmalar bu konudaki eğitim içeriğinin ne kadar önemli olduğunu bize gösteriyor. Ben birkaç örnek de vermek istiyorum: ben aslında Endüstri Mühendisiyim ama 2 yıldır eğitim sektörünün içinde bulunuyorum ve bizzat okullar ve öğretmenlerle bu konu üzerinde konuşma fırsatım oldu. Bu bilgisayar destekli eğitim programımızı tamamen müfredata uygun olarak hazırladık. İçerisinde çok fazla görsel materyal olduğu için cd ortamında okullara ve öğrencilere sunabiliyoruz. İnternetin altyapısı bu programları internet üzerinden sunmamızı engelliyor. İlerde tabi bu tür projelerimiz var. Artık okullar bir takım deneyleri, şekilleri, kavramları bizim programlarımız eşliğinde anlattıkları zaman, öğrencinin ilgisinde çok ciddi bir artış gözlemliyorlar. Konsantre sorunu şuanda öğrencilerde maalesef çok fazla. Siz bir öğrencinin ilgisini derste enfazla 10-15 dakika çekebiliyorsunuz. Normal, klasik bir sınıf ortamında öğretmen, tahtaya şekiller de çizse, tepegözden kendi slightlarını da koysa maalesef öğrenciler 10-15 dak.sonra ilgilerini dağıtıyorlar. Artık teknolojiyi bu amaçla kullandığımızda, bilgisayar ortamında bir deneyi öğrencilerinize gösterdiğinizde, farklı simülasyonlarla bunun sebep sonuç ilişkilerini anlattığınızda veya matematikte bir formülü direkt vermeyip de o formüle öğrencinin nasıl ulaştığını göstererek anlattığınızda gerçekten hem akılda kalıcılığı arttığını hem de öğrencinin büyük bir ilgi ile dersi takip ettiğini gözlemleyebiliyorsunuz. Biz bir okulla yaptığımız çalışmada, yaklaşık 2 boyunca bilgisayar destekli eğitimi uyguladılar. Yaklaşık %40-50 arasında değişen bir sınıf ortalamasında başarıda artıyı gördük. Bu da öğretmenleri çok memnun eden bir başarı ortamıydı. Özet olarak kontentin çok önemli olduğunu vurgulamak istiyorum. Bizimde bu konuda gerçekten çok deneyimli bir ekibimiz, hocalarımız, eğitim teknolojileri uzmanlarımız, editörlerimiz, bilimsel konu uzmanlarımız, yazılım mühendisleri, multimedia programcılar, grafikerler, animataörler ve bu içeriği tamamlayan 60-70 kişilik bir grubumuz var. Artık müfredat bazlı eğitim programlarını tamamladığımız için bundan sonra da ağırlıklı olarak gerek Türkiye’de gerek dünyada e-learning konusunda çalışmalarımız devam edecek. Siemens’in zaten IT sektöründeki başarısı gerçekten tartışılmaz, dolayısıyla e-learningin iyi tarafını hiçbir problem yaşamadan, anahtar teslimi projeler bazında Siemens ve Sebit’in de yıllardır biriktirdiği bilgi birikimi de içeriği mükemmel bir şekilde geliştirilmesi açısından o yöndeki deneyimi ile artık bu iş sayesinde e-learning konusunda çok iddialı projelere imza atacağımıza hatta projelerin dünya çapında diğer Siemens’ler tarafından da değerlendirileceğine inanıyoruz. Benim söyleyeceklerim bu kadar teşekkür ediyorum.

OTURUM BAŞKANI: çok teşekkürler. Şimdi sorulara geçebiliriz.

SALONDAN SORU: Üniversitelerde ciddi kopukluklar var, acaba işbirliği yapıp daha verimli çalışabilirler mi?, çünkü ciddi kaynak problemleri olduğunu düşünüyorum, şu nedenle: Mayıs başında Yeditepe Üniversitesi ile hazırladığımız eğitimde e-dönüşüm adlı bir etkinlik vardı. YÖK başkanından 74 müdüre kadar katılım vardı. Ben organizasyon komitesi başkan yardımcısıyım, bu konuda çok bilgili değilim ama; gördüğüm kadarıyla her üniversite kendi başına birşeyler yapmaya çalışıyor ve aynı şey için işbirliği sağlanabilecekse olmuyormuş gibi geliyor. Bu konuda ne yapılabilir?, teşekkür ederim. 

CEVAP: Bu konuda özellikle enformatik bilgi komitesinin birkaç yıldır bir yol göstericiliği var.  Bu aynı ölçüde devam edebilecek mi bilemiyorum ama; sadece bizim kendi projemiz ile ilgili olarak, ortak çalışma kapsamında şunu yaptığımızı söyleyebilirim: Anadolu Üniversitesi bilgi yönetimini açtıktan sonra, benzer bölümler birkaç üniversitede de açıldı. Sakarya ve Dou Akdeniz Üniversiteleri açtı. Bu üç üniversite toplanarak deneyimlerimizi birbirimize aktarıyoruz. Pazartesi günü yine bu konuda bir toplantı yapılacak. 

SALONDAN SORU: İnternet teknolojileri interaktif olan, yani karşılıklı öğretmeni veya öğrencileri soru cevap olarak sağlayan ilk teknoloji. Diğerlerinin hepsi bir yerden yayın veya bir kopyanın çok yerden izlenmesini sağlıyor ama; internet, hoca öğrenci ilişkisini de bir şekilde sağlayabiliyor. Bu açıdan devrim yaratabilir mi bir? İkincisi de özellikle Mehmet Bey’in sunumunda dikkatimi çekti, e-eğitim, e-öğrenme projelerinde devlet olarak hala bir takım ticari yazılımları diğerlerine tercih edildiği ortaya çıkıyor. Her nekadar lisans anlaşmaları vb daha düşük fiyatlar alınabilse de, böyle binlerce insana yönelik şeylerde acaba bu çift kaynak yazılımları daha uygun olmaz mı?

CEVAP: İnternet öncesinde aslında interaktif televizyon türünde uygulamalar var, özellikle yurt dışında (Türkiye’de ne kadar yaygındı bilmiyorum) bu tür bir takım sınıflarda kişiler televizyon vasıtasıyla iki sınıf arasında yayın yapıp bu tür etkileşimi katabiliyorlardı ve geçmişte de gelen bir takım uygulamalar var. Buna ek olarak şu soruyu bize bir şekilde sormak lazım, etkileşim internet ile geliyor. Etkileşimin en fazla olduğu ortam sınıf ortamıdır. Sınıf ortamına baktığınızda ki, bununla ilgili araştırmalar da var, hoca geliyor dersi anlatıyor vs ve zaman ölçüyorsunuz, öğrencilerin ders boyunca derse katılımı gerçekte 5 dak. Etkileşimin en fazla olması gereken ortam sınıf ortamı ki, bunu orada sağlayamıyoruz. Kaldı ki internet ortamında bu ne kadar sağlanacak?, hala soru işareti. Chat ortamında olacak deniyor ama; 5-6 kişiden fazla olduğu zaman kaosa dönüşüyor. Bir takım asenkon ortamlar, problemler yaşanıyor, insanlar oraya katılım yapmıyorlar ya da gerekli etkileşimi almıyorlar. Daha önce bahsedildi, sosyal boyutu var. İnsanlar birbirleriyle yüzyüze olmak ve sosyal etkileşimde bulunmak istiyorlar dolayısıyla; Veysi Bey’in dediği gibi aslında e-learningi öğrenmemiz gerekiyor. Cevaplanması gereken milyonlarca soru var. Şu an elime Radio and School diye bir kitap var, radyonun eğitimde kullanımı ile ilgili kullanılmış bir kitap. Bu kitabı öğrencime verdim ve dedimki; radyo ile ilgili herşeyi çıkart, içine webi ya da interneti koy. Hiçbir şey değişmiyor. Araştırmalardan bulunan sonuçlar kısmına bakıyorsunuz. Radyonun sınıfta kullanılması ile öğrenme %40-50 arttı deniyor (kitap bu arada 1945 de yazılmış) ama; öyle birşey yok bugün bunu biliyoruz. Şu an bir süreçte yaşıyoruz, bunu için de sonuçlarını bugünden görmemiz pek mümkün değil. En azından dikkatli bir şekilde değerlendirme yapmamız lazım örneğin, bilgisayarın kullanımı ile ilgili bir takım araştırma sonuçları var. Öğrenciler  ilk defa bilgisayar ortamı ile karşılaştıkları zaman bile öğrenme artıyor ama; uzun süreli gözlemlerde bakıyorsunuz birşey farketmemiş. Burada novalty efekt denen efekt var ve insanların yeni birşeyle karşılaştıklarında motivasyonlarının artması, 6 ay sonra alışması durumunda farketmemesi. Bu konuda bizim tarafımızdan, akademisyenler tarafından yapılması gereken çok fazla araştırma var ve uzun süreli bir gözlemin sonunda gerçekten etkilimidir, değilmidir, problemler nerededir?, onları görüp çıkartabiliriz. Bende internetin doğuşundan itibaren içinde olan biriyim ama; o kadar teknolojinin büyüsü altında da olmaması lazım, geçmişte edindiğimiz derslerden yeni dersler almalıyız. 

Bir çocuk doğar, önce emeklemeye başlar, sonra yürür ama belli bir yaşa kadar hiçbir verim alamazsınız ve üretim yapmasını bekleyemezsiniz ondan, o sürekli tüketir. Ben biraz da bunu bu şekilde görüyorum ve kesinlikle de bir devrime yol açacağını düşünmüyorum. Ancak şöyle teknolojiler devrim yaratabilir: proplar olur. Bunu direkt olarak beyne aktaran eğer sistemler gelişirse bir devrim olur. Mevcut teknolojiyle bu sadece çeşitliliği arttırmak olarak düşünülebilir. İnternet teknolojileri de bir başka araç olarak kullanılabilir diye düşünülebilir.

SALONDAN SORU: Öncelikle Mehmet Emin Hocama bir soru yöneltmek istiyorum. Bilgi istemi yönetimi ile ilgili bazı istatistiki verirken başvuranların %30 nun ikinci bir okul olarak başvurduğunu, başvuranların 10 bin kişi kadarını da bilgi işlem işlerinde çalıştıklarından bahsettiniz ve bu okul 2 yıllık bir süreç sonunda bitiyor. Şimdi ben şöyle bir sonuç çıkarttım. Başvuranlar ikinci bir okul olarak başvurulmuş, 10 bin kişi de bilgi işlem işlerinde çalışıyor. Bunlar zaten okulu bitirmişler ve bilgi işlemi de biliyorlar. Sadece diploma almak için başvuruyorlar demiştiniz. Peki bu 2 yıllık süreyi kısaltmak için herhangi bir yöntem var mı?

CEVAP: Bir yanlış anlama oldu sanırım. Başvuranların 10 bini bilgi işlem sektöründe çalışıyor değil, Açık Öğretim’de bulunan 600 kişiden 10 bini kendisini bilgi işlemci olarak tanımlıyor. Devlet dairesinde bilgi işlemci, operatör, programcı olabilir. Fakat bunların bilgisayar ile ilgili bir diploması yok. Bilgisayar programcılığı ya da benzeri bir lisedin mezun olmuşlar ya da başka bir lisans diploması var ama bilgisayar alanında çalışıyor. Yeniden bir üst diploma alabilmek için Açık Öğretim’de okumayı tercih ediyor. Bu kişiler bizim hedef kitlemiz. Bilgisayar kültürünü barındıran bir ortamın onlar için daha cazip olacağını varsaydık. Bilgi işlem sektöründe çalışan bu Açık Öğretim’de okumayı tercih eden 10 bin kişi, zaten saha konusunda yeterince bilgileri var; fakat bunları güncelleştirme konusunda kurslar, sertifikalar ya da hızlandırılmış kurslar verilebilir. Uygulanacak eğitimin uzaktan öğretim şeklinde olacağı bir gerçek. Onları bir yere toplayıp uzun süreli bir eğitim verme şansımız yok. Benzer programı Sakarya Üniversitesi açtığından ve staj yapma zorunluluğu da olduğu için öğrenciler o sıkıntıyı yaşıyorlar. Her yıl da bir ay işlerini bırakıp staj yapma zorunluluğu yaşıyorlar.

SALONDAN SORU: Klasik yöntemle mi sınav yapılıyor?

CEVAP: Evet. Açık Öğretim sınavı şeklinde yapılıyor.

SALONDAN SORU: Veysi Hocama sorum olacaktı. Türkçe sanal öğretim merkezine her isteyen girebiliyor mu?

CEVAP: Bu ücretli bir site. Ankara Üniversitesi Tömer ile birlikte yürüttüğümüz abonelik sistemine dayalı bir hizmet. Şu anda örnek dersler var, girebilir ve inceleyebilirsiniz. Bu kurları bitirdikten sonra, sertifika alabilmek için Tömer’in verdiği sınavlara girmek gerekiyor.

SALONDAN SORU: Açık Öğretim bence başarısız oldu. İnsanlar ya askerden kaçmak ya da bir yerde çalıştığı halde kullanmayacağı bir diploma almak için okuyor. Bu şekilde bilindiği halde neden Açık Öğretim’de ısrar ediyorsunuz.

CEVAP: Şimdi ben küçük bir rakam vereyim. Bugün Açık Öğretim’de 700 bin kişi bulunuyor. 1 milyon 700 bin kişinin bulunmasını engelleyen tek faktör, kalan 1 milyon kişinin Açık Öğretim sınavını kazanamaması. Diğer taraftan Açık Öğretim’dekilerin yarısı bayan ve kalan yarısı da askerliğini yapmış kişiler. Çoğunun bu diplomaya son derece ihtiyaçları var. Belirli bir yaşa geldikten sonra kendilerini eğitime adamaya yönlendiriyorlarsa ciddi bir beklentileri var demektir. 

OTURUM BAŞKANI: Ben de panelist değilim ama akademik anlamda bu konuda deneyimlerim var. Açık Öğretim’ anons ederken “uzaktan eğitim, çok popüler herkes bunu kullanıyor” dedim. Bizim ülkemizde ilk uzaktan eğitimi yapan Açık Öğretim Fakültesi’dir. Siz özel üniversitede bilgisayar mühendisliği okuyor olabilirsiniz ama bu tip fırsatları bulamayan çok gencimiz var. Onlara bu yolla da olsa eğitimi ayaklarına götürmek bence kutsal ve başarılı. Dediğiniz gibi askerden kaçmak, terfi etmek için olabilir ama kötü örnekleri değil iyileri kendimize örnek almamız lazım. Gerçek Türkiye’ye bakın.

SALONDAN KATILIM: Ben birşey söylemek istiyorum. Benim annem Açık Öğretim mezunudur. İki çocuk sahibiyken televizyon aracılığı ile üniversite diploması almış bir kişidir. Kötü örnekler her zaman olabilir ama bu kişilerin amaçlarına yönelik birşey bence. Bende iyi tarafından bakılması gerektiğine inanıyorum.

