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E-TÜRKİYE I 

E-TÜRKİYE NASIL BİR EYLEM PLANI?

MUSTAFA AKGÜL:

Bu konu ile ilgili bazı şeyleri sizlerle paylaşmak istiyorum.Ben bunu uzunca bir metin halinde yazmak üzere başladım ama;bitiremedim ve web’e yerleştiremedim. Web’ de aslında bildirileri açtık, benim koyduğum deneme amaçlı birşeydi ama sildim.sadece sistemin çalıştığından emin olmak için birşeyler atmıştım.

Şimdi burada “Eylem Planı” ya da  E- Türkiye’yi E-Türkiye haline nasıl getirirz? konusunda bazı uzun süredir kafamda olan fakat; çok net düzene koyamadığım görüşler var. Ben bu tip şeyleri eski nesil olarak, daha basit bir şekilde sunmayı tercih ediyorum.Pek çok zaman yazmaya bile vakit bulamayıp; notlardan kafamdan yazıyorum, kağıda bile aktaramıyorum. Özet olarak İnternet’i nasıl algılamalı? Çünkü pek çok sorun buna bağlı. Türkiye şuanda ne durumda? Bazı kişisel değerlendirmeler var. Bunlar acı belki de sert gelecek ancak; yöntem konusunda birkaç şey söyleyeceğim. Eylem Planı konusunda benim “olmazsa olmaz” düşündüğüm bazı noktaları ortaya atmaya çalışacağım.

Kültür yayımı, e-türkiye’ yi geçmenin aşamaları ne olması gerekiyor. Rekabet açmanın temel meseleleri ki, bunlar çok konuşuldu. Benimki sadece tekrar olacak. İnsan gücü eğitimi konusunda birkaç görüş ve demokrasi boyutunda neler yapılabilir?,neler yapılmasında yarar var var, bunları söylemeye çalışacağım. Bu öncelikleri pekçok kere söyledim ama bir kere daha özetlemek de yarar görüyorum. Eksi birinci aşama, yani çoktan yapmış olmamız gereken bir konu. Bilgi ve bilişim teknolojileri konusunda çalışan Sivil Toplum Örgütleri’ nin  daha iyi işbirliği yapması gerekir. Bunu da pek başaramıyoruz. Bence kilit orada. Bu işin motorunu Sivil Toplum Örgütler’ i çekecek, bizim de daha fazla çalışmamız gerekir. Toplumun gündemine girme ondan sonraki hedef ancak; bunu henüz başarabilmiş değiliz.Aslında buradaki hedeflerin hiçbirini başarabilmiş durumda değiliz. 

Ulusal boyuttaki örgütlenme hala bir yol alabilmiş değil. Sivil Toplum Örgütleri ya da sektör olarak kafamızın çok berrak olduğu kanısında da değilim. Bir takım mekanizmalar kurulması ve bir eylem planı yapılması gerekir. Toplumun önceliği nedir bilmiyorum ama; siyasal kadroların bunu bir mega proje olarak görüp topluma sunması gerekir. Bunu yapmadan önce bir yerlere gidemeyiz. Mesala duble yol yerine bir lider çıkar da “Duble Bilgi Yolu” derse farklı bir yolda oluruz. Bütün bunları da tabii bir seferberlik haline dönüştürebilmemiz gerekir.

İnterneti nasıl algılamalı? Şimdi sıradan Türk vatandaşına sorarsak ya da internet kullanıcısına sorarsanız pek çok kullanıcı diyecektir ki, sohbettir, elektronik postaların, fıkraların değişimidir ya da en fazla elektronik ticarettir der. Ben o kanıda değilim tabii. Bugün açılış konuşmamda söylediğim gibi, internet devrimsel bir değişim, sanayi devriminden daha önemli bir değişimi temsil ediyor. Burada bilim, teknoloji, araştırma, geliştirme boyutu çok önemli. Bunu bu topluma anlatabilmiş kanısında değilim. İnternet stratejik boyutta önemli bir gelişme ve o şekilde yaklaşabilmemiz lazım. Örneğin, pek çok kişi şunu söylüyor: İnternet sektörü önemlidir, bizim sektöre yatırım yaparsak şu kadar büyük bir katma değer üretiriz. Eksik, doğru ama eksik. İnternet genetik bir teknolojidir. Ben internet deyince aslında bütün bu bilişim, internet hepsini kastediyorum. Bu teknolojiler her sektör için önemlidir. Şayet bilgi teknolojilerini kullanmayan, dünya ile yarışan bir sektör olabilirse ben şaşarım ve gülerim. Öyle birşey söz konusu bile değil. 

Hangi sektörde çalışırsanız çalışın, bugün ne kadar iyi olursa olsun bu teknolojileri çok iyi kullanmak zorundasınız. İ süreçlerini de buna aktarmak zorundasınız. Bu kişiler için, kurumlar için ve tüm ülkeler için geçerli. Bunu anlatabilmiş durumda değiliz. E-Türkiye benim için, bu teknolojilerin, bu değişim ışığında ülkenin yeniden yapılanmasıdır. Sadece okur yazarlığı, bilgisayar okur yazarlığı, internet kullanımı taşıma değildir. Onlar bunun parçalarıdır. E-Devlet’ te devletin yeniden yapılanmasıdır. Sadece üç tane otomasyon projesi değildir. Bunu uzun soluklu bir süreç olarak algılamak gerekir diyorum ben. Bu teknolojiler ve onun ön yüzü olan internet dünya ile bütünleşmenin vazgeçilmez parçasıdır. İşte bunu da çok kısa olarak İnternet Haftası’ nda kullandığımız slogan ile “İnternet Yaşamdır” diyoruz. İnternet, yaşamın her boyutunu ciddi olarak etkileyen birşeydir.

Türkiye ne durumda? Çok parlak durumda olduğunu söyleyemem. Ouncu yıla girdik. Birşeyler yaptık ama bir sahibi henüz yok. İnterneti Türkiye gündemine taşıyacak, Algor, Blair gibi sahip çıkacak bir siyasal kadro yok. İşin önemini kavramış kadrolar olsa da onlar yeteri kadar öne çıkamıyorlar. Ulusal boyutta örgütlenme konusunda hiçbir şey yok ve hala kafamız berrak değil. Düzgün çalışan mekanizmalarımız yok. İnternet Kurulu var, zamanında kamunet vardı, e-türkiye çalışma grubu falan var ama; bunlar düzgün çalışan mekanizmalar değil. Müşteri üretme şansları düşük. Birşeyler üretiyorlar, hiç yoktan iyidir ve onların hepsine destek veriyorum. Pek çoğunun fikri benden çıktı ancak çok yavaş gelişiyor herşey. Eylem planının neyi, nasıl yapılacağı konusunda birşey oluşmuş değil. E-Avrupa kriterleri açısından baktığımız zaman, 0.,1., 2., 3., madde gibi saymak istemiyorum ama bence hepsinde dökülüyoruz. Daha sıfırıncı maddenin rekabete açmak konusunu şimdi ciddi ciddi düşünüyoruz. Ama 2003 sonunda Avrupa’ya verdiğimiz hedefler açısından başından kaybetmiş durumdayız. Birinci madde konusunda da çok fazla birşeyimiz yok. İkinci madde mesela, insan kaynağına yatırım, öğretmenleri eğitme konusunda da hiçbir yatırımımız yok. Milli Eğitim Bakanlığı birşeyler yapıyor ama; Türkiye’ nin öğretmenleri, hakimleri veya savcıları eğitme projesi olduğunu söyleyemem. Ne zaaman olacak bundan da emin değilim. Elektronik seçimi tartışmaya çalışıyorum tabii. İşin acı tarafı, Yüksek Seçim Kurulu’ nun webi olmadığı bir ortamda biz elektronik seçimi tartışıyoruz. Üç sene önce de çarpıcı bir başlık yapmıştım, “Elektronik Seçim, hayal mi, gerçek mi, ne zaman?” diye. Bugunkü otoruma katılamadım ama, çok doğru konularda ve yerlerde olduğumuzu düşünmüyorum. E-Türkiye çalışmalarını da bu anlamda somut bir çalışma olarak görmüyorum. Oradaki çalışmalara destek veriyorum, arkadaşlar da gönüllerince destek veriyorlar ama; objektif değerlendirmeye kalkarsak e-türkiye projelerinin bir kaynağı  ve sahibi yok. Profesyonel beş kişilik bir kadrosu dahi yok. Türkiye’ nin gündemine girmesinde önemli katkıları var. İyi raporlar da çıkıyor ancak ilerleme konusunda gerçekçi birşey bulmamız mümkün değil. İyi birşeyler olmaya çalışılsa da bence çok kötü durumdayız. 

Başka birine Türkiye yıllardır bilim iyi, demokrasi iyi diyorduk şimdi de internet iyidir diyoruz. Henüz somut birşey de yapabilmiş değiliz. 

Sorunumuz bence yöntem sorunu. Denetleme mekanizmalarımız yok. Biz kendimize bile “nerede hata yaptık, hata yapmamak için neyi gözlememiz lazım?” gibi soruları sormuyoruz. Birşeyler yapmaya çalışıyoruz, sonra da “tüh, yine olmadı” diyip oturuyoruz. Sektör ve kurumlar olarak kendi öz denetimimiz yok. Bunun birkaç örneği var; 1 milyon bilgisayar diye bişey çıktı ve biz bundan hiçbir deney çıkartamadık. Bunu özetleyen hiçbir rapor da yok. Mühendis. Birileri çok alınacaktır mühendis dedim diye ama; bu konuya kişisel olarak değil de ülke olarak bakalım. 1974 de başlamış bir proje şu anda “bitti”. Pek çok kişinin kaydına ulaşamıyorlar. Ne zaman ve yüzde kaçı düzelecek belli değil. Bu mühendisle kamu kuruluşu arasındaki ilişkiyi kim, nasıl örgütleyecek bu da belli değil. Proje bitti, proje bitti denildikten sonra Network ihalesine çıkıldı. Network en başta, modelin tamamı düşünülmesi lazım. İnternet bildirgesi yayınladık, arkadan bilişim şurası yayınladık ama bunlara sahip çıkan kimse yok. Bir ara oturup birşeyler yazıyoruz ve sonra da unutuyoruz. Bir süreklilik ve kararlılık yok.

Ulusal boyutta örgütlenme konusunda birkaç şey söyleyeceğim. Bunun bence en az müsteşarlık düzeyinde bir yapı olması lazım. Bu yapının kaliteli iş gücünü çalıştırabiliyor olması lazım. Bir miktar özerk ve katılımcı olması lazım. Ulusal boyutta örgütlenme ile, örneğin ben e-türkiye ve e-devleti ayırıyorum. İkisinin de örgütlenmesi ayrı olması lazım çünkü; ikisi aynı şey değil. E-devlet büyük ölçüde devletten, kamudan olacak. İçinde özel sektörden vatandaşlar, girdiler olacak. 

E-Türkiye’de ise durum çok daha farklı olmak zorunda. E-Türkiye’ de özel sektörün,

Sivil toplum Örgütleri’nin aktif olarak görevi var. Farklı bir yapı da olmak zorunda. E-Türkiye projesini bir kamu birimi tek başına götüremez, götürmeye de kalkmaması lazım. E-Türkiye o demek. Bu birimin birinci görevi, belki politikayı belirleme konusunda bütün çabaları örgütlemesi gerekir. Sadece kendisi örgütlemesi gerekmez. Ama kendisi o politikayı belirleme görevini üstlenmesi gerekir. Çekirdek bir teknik ekibinin olması lazım. Şayet birgün e-devlet’e geçeceksek, kamu bilgisayar ağlarını çalıştıran teknik bir ekibin olması lazım. Başbakanlıklar’daki listeler çöktü, 2,3 ay oldu o listeler ayakta değil. O listeleri ayağa kaldıracak bir ekip yok. Suçlu Ahmet, Mehmet meselesi de değil, çünkü; sahibi yok soran da yok. Bu teknik kadroyla, bu ekiple biz e-devlet’e geçeriz diye hayal kurmayalım. 3 tane, 5 tane veya 10 tane başarılı proje olabilir ama işin bütününe iyi bakabilmemiz gerekir. Projeleri izleyecek, koordine edecek, standartları oluşturacak, bunları hep söylüyoruz ama bunları kim yapacak? Bu projede yetenekli kişilerden oluşan kadroların  olması lazım. O kadroların bunun motoru olması lazım. 

Yasal ve düzenleme meselesi: burada bir miktar uzman adamın çalışması gerekir. Sivil Toplum Örgütleri’nin girdileri gerekecek. Herkesin görüşü bildirilecek. Sonunda bir miktar adamın da bu görüşler ile birlikte çalışması gerekir. Bu işi Adalet Bakanlığı’ na yıkarsak yürümez. Adalet Bakanlığı zaten kendi işleri ile boğulmuş durumda. Bu konuları uzman, hukuk bilen, internet teknolojilerini bilen ve bu iş üzerinde çalışacak ek adamlar gerekir. Zaten boğulmuş adamların üzerine yeni işler vererek, bunu yapın, şu konu da görüş bildirin diyerek yürümüyor bu iş. Daha hızlı olmasını istiyorsak daha fazla adamı da çalıştırmak zorundayız. Ulusal boyutta örgütlenme daha sonra bahsedeceğim mekanizmalara sekreterya görevi yapmak zorunda. Şu anda bunu yapamıyoruz. Kamuoyu görüşlerini ölçme, alma, anket yapma gibi görevlerde bu işleri yapmalıdırlar. Mekanizmalar: şimdi onların bazılarını sayacağım ama; herbirini ciddi bir sekreteryası, çekirdek kadrosu olması gerekir; mesela,  İnternet Kurulu var. İnternet Kurulu’ nun web sayfasını ayakta tutamıyoruz. Benim üzerime kalıyor. Notları tutup webe aktaramıyoruz. Ulaştırma Bakanlığı’nda bu işin sekreteryasını yapacak kadrosu yok. Bunun için ek kadro yaratmak lazım,bunu  da yapamıyoruz. O zaman bir sürü adam topluyoruz ama bir yere gidemiyoruz. Sitemde bir takım problemler var. Bu problemleri tespit edip, üzerinde çalışmak zorundayız. Kuracağımız bütün mekanizmalar katılımcı ve saydam olmak zorunda. Mekanizmalara girince, ulusal boyutta bir eylem planına bakabilecek belki adına bilgi konseyi denebilecek üst düzey bir yapının olması lazım. yılda bir kaç ere toplanacak, belkibilim teknolojileri yüksek kurulu ile bağlantılı birşey olacak. Benim genel görüşüm birden fazla mekanizma olması gerek. Bir tane akıllı adamları koyalım, onlar her işi yapsınla, bu iş Türkiye’de çalışmaz, çalışmıyor. Yetkileri bir yere toplarsanız başka şeye döner. Yetkileri iyice örtüşen, dikkatli ve tekrardan kaçınmadan ama tekrarın limitlerini dikkatli tasarlayarak uzmanlık konusunda dağıtmak gerekir.

Yasa yönetmelik için çeşitli çalışma grupları olabilir ama; e-türkiye’deki çalışma gruplarından biraz daha farklı olmak zorunda. E-Türkiye’deki çalışma gruplarında insanlar biraz görüş veriyorlar ama sonunda oturup çalışacak kadro yok. Herkes kendi işi üzerinde çalışıyor ve yetmiyor.

E-Devlet konusunda ise ayrı bir yapıya gitmek zorundayız. Yani her kurum kendi işini yaparsa e-devlet oluşmaz çünkü; herkesin kafasında başka şeyler var. Bunların daha sıkı çalışacağı, bunların içinde özel sektörün, üniversitelerin, Sivil Toplumun, vatandaşın, denetimini, katkısını, bakış açısını etkileyecek, çarkları düzenleyecek başka şeyler düzenlemek gerekir. Bir sürü teşvik mekanizması kurmak gerekir. Burada birşeyleri farklı yapmak lazım. İK  ++ da kastım benim, İnternet Kurulu modelini alıp onun  üzerinde etki, birşeyleri çıkartıp, birşeyleri eklemek gerekir. E-Türkiye modelini inceleyip bunları esas almak gerekir. Şu haliyle yeterli olmadıkları için birşeyleri değiştirmek gerekir. 

Kamu net ve e-devlet konusunda, sürekli gelişmeleri izleyecek, kamuoyu ile paylaşacak, uzmanları bir masaya yatıracak, teknik adamları konuşturacak bir konferans yapmak lazım. İşin teknik boyutuna da eğilmek gerekir. Yani parayı bastır, ihaleye  çık ile bu iş yürümez. Bir ihale ver, adalet sistemi 4 yıl sonra yeniden yapılansın ile de olmaz ve çalışmaz. Ben Üyap’ın çalışmasından çok endişeliyim çünkü; ihaleye çıkıldıktan sonra danışman ihalesine çıkıldı. Bu konularda benim daha sonra da söyleyeceğim genel önerim, pilotla başlayıp, küçük projeler oluşturup,  birbirine uyumlu hale getirmek olacaktır. Az işi olsun diye işleri tek bir ihalede yapmak bazı açılardan uygun olabilir ama; işin düzgün olması ve kamu yararı açısından yanlıştır. 

Yasa yapma süreçlerini gözden geçirmek zorundayız. Şuandaki şey, yasa belli bir yere kadar gizli taslak. Sonrasında  da kamu kurumlarına, sivil toplum kurumlarına, görüş sorulur, 1 ay sonra da görüş bildirilir, o da o kesilir, biçilir ve Bakanlar Kurulu’ na gider. Meclise gittikten sonra kamuoyu görüş belirtir. Çok geç. Yasa daha ilk düşünce aşamasındayken niye kamuoyu ile beraber yapılmıyor? Yani gizlilikten kaçınmak ve çok az konuda uygulamak gerekir. (Özellikle de yasa konusunda.) Daha katılmıcı bir mekanizma olması gerekir. En başından herkesi katkısı olması gerekir. Belki önemli yasalar için ayrı konferanslar yapılabilir. Üçgün çalışacak workshoplar yapmak lazım. Katılımcıdan korkmamak lazım. 

Eylem Planı: E-Avrupa ve e-avrupa artının bir eylem planı var, Türkiye onu benimsedi. Ben onu çok genel buluyorum. E-avrupa eylem planı, 10 ya da 15 ülke için eylem planı. Ülkeler için eylem planı verdiğiniz zaman çok genel olmak zorundasınız. Türkiye için biz bu işi nasıl yapacağız? derken daha detaya inmek zorundayız. 2003 sonuna kadar bütün okulları internete bağlayacağız demek bence bir eylem planı değil. Hepsini bağlayamayacağız. Bir yerde de olacak iş değil bu. Hangi sınıflardan, ortaokuldan mı, liseden mi ilkokuldan mı başlayacağız? Hangi bölgeden başlayacağız? O kadar paramız ve o kadar çalışacak insanımız var mı? Bu detaylar üzerinde kafa yormuyoruz. E-türkiye çalışmlarında işi yapmaya yönelik, ben bir eylem planı göremiyorum. Şablona uygun eylem planı ise ayrı bir hikaye. Ne yararsak yapalım çok esnek olmamız ve çok sık gözden geçirmemiz lazım. Ben 6 ay diyorum. Kamuoyunun ve uzmanların işbirliği ile, 6 ay olmasa bile çok sıkı gözden geçmesi gerekir. Küçük uyumlu projeleri içermesi gerekir. Pilot proje kavramı yok ülkede. Bir takım şeyleri çalıştığına emin olduktan sonra büyütmek gerekir. Pilot projeden bakılırsa, deneyler yapılabilir, alternatif modelleri hayata geçirebilirsin ve bunların tek bir doğrusu yoktur. Her zaman hangi modelin daha iyi olduğunu da göremezsiniz. Ama tüm süreçlerin ve katılımların saydam olması gerektiğini düşünüyorum. 

E-Türkiye ve e-devlet 2-3 yılda bitecek projeler değil. Bunlar ülkenin yeniden yapılanması için gereken çok uzun süreçlerdir. Daha somut hedefler koyup, daha gerçekçi olmak lazım. Gelişme işi de olmayan bir şekilde olacaktır. Tabii İstanbul’ daki bazı şeylerle arasında farklar olacaktır. Onu bilerek hareket etmek gerekir. Bunlarn en başında tanışma ve genel kültür verme geliyor. Yüksek Seçim Kurumu’nda kimse elektronik posta kullanmazken; basit bir web ile başlayıp, herhangi bir kamu ile etkileşime girmeden elektronik seçim hayal etmek yanlış birşeydir. Paranız olsa da yapamazsınız. Kos efektif değil. Ayrıca o mekanizmayı Yüksek Seçim Kurumu çalıştıramaz. Bu iş,herşeyi başkalarına ya da firmalara outsorce ederek yürümez. İnsanları, kullanıcıları, yöneticileri ikna etmeden, kazanmadan bir yere gidemezsiniz. Teknik problemleri çözebilirsiniz ama; önce insanı kazanmanız gerekmektedir. 

Tanışma, otomasyon süreçleri, web ve daha sonrada geri besleme ile belki e-devlet ve e-türkiye olacak. İşin bir kaç aşaması var ve de gökten zembille inerek, “ben e-devletimi yaptım” beklentisi yanlış. Şuanda yapılan başarılı uygulamalar doğru şeylerdir, yapılan her adım doğrudur. Bunlara sahip çıkalım ama uzun bir süreç olduğunun da farkında olalım. Her ülkenin bu işleri yaparken kültürü yayma projesi olması lazım. Bu iş kendi kendine olacak değil. Ülkede birilerinin, Sivil Toplum Örgütü’nün, Devletin, Özel Sektör’ün düşünüp kültürü yayma projeleri olması gerekir. Hedef her yurttaşı interneti okur-yazar yapmak. Bunu içine engeliler, köylüler ve esnaflar dahildir. Sadece büyükşehirlerdeki entellektüelleri, profesyonelleri ve okul dışındakilerin ötesindekileri hedeflemek zorundayız. 

Çok çarpıcı birşey gelebilir ama; ben Türkiye’de BT sektöründe çalışanlarda çok ciddi eksiklikler görüyorum. Bir listede “Beni bu listeden çıkartın” mesajlarından bıktım. Şundan dolayı, altta nasıl çıkabileceği yazıyor ve ısrarla onu okumadan beni çıkartın diyor. Bu nedemek? O arkadaşımız okumuyor mu, okuduğunu anlamıyor mu? Yoksa onu,okuduğu halde 200-500 kişiye bilerek mi yapıyor? Haksız yere konmuş olabilir, çıkmak isteyebilir ama onları yapamıyorsa ya da önemsemiyorsa hangisini yapabili? Bilmiyorum. Ama ciddi bir sorun olduğu kesin. Bunlar bu işin uzmanları, önde gelenleri. Sıradan bir vatandaş yapsa o zaman eyvallah. Geçimini ST sektöründen biri yaparsa çok düşünmemiz gerekir. Öğrenmeye “öğrenmek” diyoruz ama kendi liderlerimize, öncülerimize bile öğretememişiz. Öğretmen, hukukçu, kamu çalışanı, yönetici, bunlar için projelerimiz olması lazım. Barolara hakimler ve avukatlar için projeler yapmamız lazım. Çok ciddi projelerden biri, hakimlerin internet ve bilişim ile ilgili suçlarda nasıl davranacağı konusunda bilgilendirmek, tanıştırmak, eğitmek gerekmektedir. 

İnternet Haftalarında dünyadaki uygulamalardan biri, “kendi devlet memurunu eğit”. Kendi ana-babanı, dedeni internete taşı gibi şeyler vardır. 3-4 yıl önce o tip şeyler vardı, bunları yapmak lazım. 

Okulların dışında sayısal uçurum konusunda yapılacak bir takım şeyler var. Evrensel hizmet bugünlerde tartışılıyor. Telekomünikasyon Kurulu, Bakanlığa bir öneri iletme durumunda. İnterneti yol, su, elektrik gibi temel bir kamu hizmeti olarak algılayıp, bir fon oluşturup, (3-4 yıldır konuşuyoruz ama IMF istemez diye teklif yapıldı, geri çekildi) okulları, halk kütüphanelerini ve vs kullanmamız lazım. Amarika bunu yapıyor. Parayı toplayıp, okullar için kullanıyorlar ama; Türkiye bunu yapamıyor. Bu konuda internet evleri ve cafelerin önemli etkisi var. Onların düzenlemesinde katılımcı bir şekilde çalışmak lazım. Ofis, Sivil Toplum Örgütleri, İnternet Cafeler beraber çalışıp, onların kalitesini iyileştirip, iyihizmet vermesini sağlamamız lazım. Türkiye’de herkesin kendi evine bilgisayar alması yakın vadede mümkün değil. Onun için internet cefelerini, kütüphaneleri, halk evlerini, kamu köy işlerini, okullardaki internet laboratuarlarını ( hep konuşuyoruz ama henüz birşey yapamadık) bu amaç için kullanmak gerekir. Bunlar üzerine eğilmek, en azından pilot olarak birşey yapmak zorundayız. 

Rekabete açma konusunda: bazı şeyleri 2003’te de yapabiliriz diyorum. Bilmiyorum ben sesli düşünerek bugünkü panelden önce bunları yazdım. Rekabet konusunda bir worshop yapalım diye düşünüyorum. 6 ayımız, 1 senemiz kaldı burada kafa kafaya vermek zorundayız. 

Kablo, nasıl çözüleceğini bilmediğim karmaşık bir problem.  Potansiyeli çok olan bir problem. Kabloyu çözüp, rekabete açabilirsek, iyi fiyatla, iyi bir hizmet verebilirsek pekçok kişinin internet erişiminde iyi ve etkili bir alternatif. DSL ,Türk Telekom çok büyük oynadı ihaleyi yapamdı, niye 500 bin hedeflediler bilmiyorum. Ben olsam 50 binle, 20 binle başlardım, şu anda 3000. 1998 de 3000 lik bir portla başladılar, 2202’ye geldik arttıramadık. Niye bunu 10 binle başlayıp, 20 bin, 30 bin, 50 bin, sonra 200 bine çıkmak varken yapmadılar anlayamadım? 

E-Türk ayrı dert, tabii bu arada tüketici hakları konusunda birşeyler yapmak lazım. İnsan gücü konusundaki önemli şeylerden birtanesi de kamudaki BT personel politikaları. Kamuda bilişimciyi, iyi bilişimciyi tutmak mümkün değil. Şu anda bir kriz var, belki tutabilirsiniz ama; iyi adamı özel sektör çekiyor ve kimseye de kızamazsın. Bunun bir çözümünü bulmak zorundayız. Sertifikasyon, kamu ve ülke için ciddi olarak düşünmek gerekiyor. Kamu için, kamu konferansındaki kararlardan birisi de şudur: Kamu da terfiler, bu iş sertifikasına bağlı olsun ve iyi para verelim. Tabii sertifikaya bağlı olmadan iyi para verirseniz, bu sefer siyasi kadrolar doldurabilir onları. Bunu önlemenin yolları sertifikasyon kurmaktır. Üniverite konusunu gözden geçirmek, BT konusunda çok fazla program açmak, öğretim üyelerini gerekirse yeniden eğitmek, bölümleri kapatmaktan kacınmamak, BT konusundaki bölümlere daha fazla insan ayırmak gerekmektedir. 

Devşirme bilişimi dediğim, üniversite mezunu olup, teknik formasyonu olan, bilişim dışındaki insanları, işsizleri yeniden eğitmek, demektir. Bu konu ile ilgili ufak tefek programlar başladı, zaten 3-4 senedir de konuşuluyor fakat; büyük ölçüde birşey henüz yok. Aynı şekilde bu konuyu üniversiteye giremeyenler için de düşünebiliriz. Lise ve meslek liselerini bu açıdan gözden geçirmek zorundayız. Programlar Türkiye’de bir kere yapılıyor ve uzun süre devam ediyor. Halbuki, bilgisayar okullarını, meslek liselerini, vs gözden geçirmek zorundayız. 

Demokrasi, ben bilim ve demokrasiyi bir bütünün parçaları olarak görüyorum. Bunu en önemli tarafı interneti, demokrasiyi geliştirme anlamında kullanabilirsek insanların sisteme olan güvenini arttırabiliriz. Daha fazla siyasetin içine girebilir, daha yi yönetilir ve daha uygar bir ülke haline geliriz. Demokrasi konusundaki uygulamalara gelince, ben demokrasiyi katölizer olarak görüyorum. Kamu yönetiminde saydamlık çok söylediğimiz şeyler, somut birkaç öneri söyleyeyim: servet beyanı vermelerini, belli bir kadro üzerindekiler, (sadece milletvekilleri değil) üst düzey bürokratlar, sivil toplum örgütleri olabilir, sürekli yayınlayalım. Alıp kapalı kutular halinde değil. Sen belli birşeye soyunuyorsan bunu üstleneceksin, hamama giren terler. Bu oyunun kuralı bu. Bundan hepimiz yararlanacağız ve web ile de bunu bağımsız bir yerlerde yayınlayacağız. Bunun amacı da, herhangi birşey olduğu zaman, birileri çok çabuk uyanabilsin. Atamaları, işten çıkarmaları, özgeçmişleri, şartname taslaklarını (yani şartname oluşmadan ilk aşamada) yayınlayalım. Büyük projelerde şartnameleri  Sivil Toplum ve uzmanlarla beraber tartışarak yayınlayalım. Şartnameden gelecek 10 milon, 100 milyon para mı yani? Yasa yapma süreci çok önemli. Göstermelik yasa çıkarken ne diyorsun? değil. Yasa çıkarken gel ne diyorsan, taşın altına elini koy, ilkelerdi, taslaklardı beraber çalışalım, diyebilmek lazım. 

Heryerde STK diyorum. Bütün bu işlerin çalışması için STK’lara çok iş düşüyor. (STK’ların kendi içinde çok sorunları olsa da) STK’ da Kamu’nun, Özel Sektör’ün beraber çalışması, STK’nın daha fazla insanı çekmeğe, daha fazla emek harcamaya, daha fazla uzmanı taşımaya hazır olması lazım. Bu yönetime katılabilir halidir. Hepsi bu kadar. Çok teşekkür ederim.

TANOL TÜRKOĞLU:

Sekiz ay önce Nisan’da İnternet Haftası kapsamında Mustafa Akgül hocanın turnesinin bir kısmına bende katıldım. O bütün Türkiye’yi dolaştı, ben de Van ve Hakkari kısmına katıldım. Orada nasıl bir dinleyici kitlesi vardı ve gereksinimleri nelerdi, tahmin edebiliyor musunuz? Bazı ipuçları vereyim: bulunduğumuz  salonlar tıka basa doluydu. Mesela, Van’daki salon buradan daha büyük, Hakkari’ deki de burası kadardı. İlköğretimden, liseye, üniversiteye, meslek yüksek okullarına kadar, oradaki bütün kamu görevlileri, sivil toplum, asker hepsi ilgi ile dinledi. Biz de yolda hocamla giderken ne anlatalım, nasıl iletişim kuralım diye. 

Amacımız interneti tanıtmaktı. İnternet diye bir kavram vardır. Bu çok değerli bir kavramdır, hayatlarımızı çok etkileyecektir, gibi teori ve pratiğinde de bu kişilerin hayatını nasıl etkileyebilir? Bunu için de konuşmalara çıkmadan önce, oranın bizi karşılayan Kosgeb ya da Valilikten kişilerle, oranın yöresel şeylerini öğrenmeye çalıştık. Bunları örnekler vererek anlattık. Karşılığında aldığımız soru cevaplarda da, en azından o kitledeki insanların bu tür konulardaki beklentisini net olarak aldık. Bir öğrenci kalkıp bilgisayar, bir diğeri kurs, eğitim vs istediğinden bahsetti. Hatta bazılarının cevaplarını diğer arkadaşları verdi. Ben de bu panele gelirken ne anlatayım düşündüm? Sizler sonuçta Türkiye’nin bu bu konuda ileri gelenlerisiniz. Bu sektörün en önünde yürüyen ve yer alan kişilersiniz. Ben sizlere ne anlatayım ve nasıl bir etkileşim kurayım, diye düşündüm. Bu yüzden de, tahrik edici bir başlık koydum, “2010 yılında E-Türkiye nasıl olacak?” gibisinden. Belki sizi bir beklenti içine sokmak istedim. Ben size geleceğim  ve de 2010 yılında şöyle şöyle bir e-türkiye istiyoruz. Ben ne yazık ki cevapları vermeyeceğim. Ben soruları soracağım, sizi biraz tahrik edeceğim ve aynayı size doğru tutacağım. Sizler 2010 yılında nasıl bir e-türkiye görmek istiyorsunuz? Lütfen bizimle baylaşın. 

Şimdiye kadar hep, biz bulunduğumuz yerden oraya doğru nasıl gideriz? Onu tartışıyoruz. Az önce hocanın anlattıkları da dahil, hep şöyle yapmalı, böyle yapmalı, buraya gitmeliyiz diyoruz. Sonuçta ulaşmak istediğimiz yer neresi? 2010 yılını da şundan dolayı seçtim: Birkaç hafta önce AB tartışmaları vardı. Aralık 2004 diye bir tarih verildi. İlerlemeye bakılacak ve gelişmelere göre 2005 tarihinde bir müzakere tarihi verilecek. 2005 tarihinde herşeyin iyi gittiğini düşünecek olursak, böyle bir sürece girdiğimiz zamanda 5-10 sene içinde o süreci tamamlayıp AB' ye girmiş olacağız. İspanya, Yunanistan örneğin, bu süreci 7 senede geçmiş. O zaman kaç ülke vardı bilmiyorum? Bizim zamanımız geldiğinde 25 ülke olacak bunu biliyoruz. O süreçte belki izleyenleriniz biliyordur, karşılıklı olarak mevcut üyeler oturup tek tek tüm ekonomik yatırım veya toplumsal konularda birlik içinde standart konular ne, o ülkenin durumu ne?, bunları karşılaştırarak bir yol planı çiziyorlar ve mutabık kalıyorlar. Bunları yaptıktan sonra da o ülkeyi alıyorlar. Dolayısı ile 2010 o açıdan kritik. Herşeyi çok hızlı ve hakkını vererek yaparsak, 2010 yılı veya 2010’lu yılların ilk kısmında biz, bir “Avrupa ülkesi” olabiliriz. O nedemekse?  Bu tür konularda söylenmesi gereken anahtar kelimeleri de söyleyeyim. E-Avrupa, e-avrupa+, e-türkiye, bakanlık, müsteşarlık gibi konulardır. 

Sabahki açılış oturumunda öğrendiğim bilgilere göre, internete para ödeyerek giren 

şu an, 800 bin  abone, 4 milyon da kullanıcı varmış. Ülkemiz nüfusuna oranı %6 oluyor. Avrupa kıtasında ise bu oran %40. Avrupa Birliğini dikkate alarak söyleyecek olursak %40 civarında. Avrupa şu an kendi üye ülkeleri içinde e-avrupa kapsamında bu oranları yükseltmek istiyor. Kuzey Amerika’ da %50, iskandinavya’ da ise bu oranlar %85. %40’ı baz alsak şu an ülkemizde 6 milyona yakın abone, 28 milyon kişinin de internete girmesi lazım. 2010 yılında bunlar olur mu?, dersiniz. 

Sabahki oturumlardan birinde, CHP Mileetvekili Osman Coşkunoğlu, 3 ana kategori belirledi: Dedi ki, vatandaş, iş dünyası ve devlet. “Bu 3 kategori kendi konularında sorunları yerine getirerek bu ortadaki pastayı paylaşması lazım”. Güzel ve bizim işimize de yarayacak bir ayrım. Parça parça doneleri vermemin sebebi sizinle daha sonra etkileşime girmek istemem. 

Ülkemizdeki kritik konulardan biri de şu: çatı konusunda her türlü şeyimiz var. E-Türkiye diye kendi kendimize kurmuş olduğumuz bir süreç var ki bu, e-avrupa artının raporunda da güzel birşey olarak bahsediliyor. Türkiye bu süreçte kendisi bir süreç başlattı, tüm bu konuda yapacağı işleri “e-türkiye” başlığı altında projelendirdi, vs gibi. Güzel. Sonra gidip onun ile ilgili web sitesine bakıyorsunuz, 2001 yılından beri hiçbir güncelleme yapılmamış. Ordan şu iki tanımı atlamak istiyorum. Katılıp katılmayacağınızı bilmiyorum ama; Dougles Adams’ın makalesinden öğrendim. (Bilim kurgu yazarlarından birisi ). Teknoloji nedir?  Teknoloji aslında çalışmayan şeydir. Birşey, artık nasıl çalışacağını öğrenmeyi gerektirmiyorsa, o teknoloji olmak tan çıkar. Şu an burada oturduğunz koltuklar örneğin, bizce bir teknoloji değil, değil mi? Oysa o olmasaydı daha zor durumda olurduk. Bunun kullanımı artık o kara basit ki biz bunu artık teknoloji diye adletmiyoruz. Bilgisayar, örneğin, bir teknoloji. Dana henüz kullanıcı olarak henüz hakim olamasak da, cep telefonu da kısmen bir teknoloji. Benim bir tezim var: klavyede, tuş sayısı artıkça kullanması daha zor oluyor, oysa cep telefonunda daha az tuş var. Sanırım bu sayı azaldıkça da kullanımı  daha kolay oluyor. Uzaktan kumandalarda hatırlarsanız ilk başlarda zordu, sonra kolaylaştı. 

İnsanların 30-35 yaşına kadar olan hayat sürecinde, böyle etkileşim içinde kaldığı yeni kavramlar, yeni olgular, teknoloji, kültürel olgular deyin buna, bunların hepsini kabul etmesi, benimsemesi, üzerinde düşünmesi daha kolay oluyormuş. 35 ten sonra insanların yenilik kavramı artık bitiyor. 35 ten sonraki şeyler, sözüm meclisten dışarı olarak konuşuyorum, ben de şu an tam 35 yaşındayım bundan sonra ne olacak bilmiyorum, ondan sonra yeni gelen şeylerin hepsi, kabul edilmesi de, algılaması da biraz zaman alıyormuş. Sabahleyin bir örnek vardı: ingiltere’de yapılmış yerel seçimlerde, yaş gruplarına göre elektronik ortamdan şeçime katılmış kişileri orantılamışlar, interneti en çok kullanan oran, 18-24 yaş arası. %20’nin üstünde. 60 yaş üstü ise %2. Bunu söylememin sebebi: bizim ülkemizdeki yönetici kadrolarımıza  baktığımızda, yaş ortalamaları çok yüksek. Böyle olunca hocanın demin bahsettiği konulara dönmek gerekiyor. Çatıları kuruyoruz ama bunlar canlı şeyler olmuyor. Sanki büyücü gibiyiz, bir parmak şıklatma ile birşey oluşturuyoruz orada ve öyle kalıyor. Hayatını sürdüremiyor, gelişemiyor ve büyüyemiyor. 

2010 yılına tekrar gidecek olursak, kendi yaşamlarınızı da dikkate alarak, “2010 yılında nasıl bir Türkiye görmek istiyor sunuz?” Belki de biz yanlış yoldayız. Hep şöyle yapmalıyız, böyle yapmalıyız diyoruz. Gerek sizlerle paylaşıyoruz, gerek sektör dışındaki kişilerle, devlek kademeleri ile, özel sektör ile konuşuyoruz, televizyonlara çıkılıyor vs; ama belki de o yaş bariyerinden, 35 yaş üstü sendromundan, birşeyleri aşamıyoruz. 2010 yılında ne görmek istiyoruz? Birde sondan gidelim. 2010 yılında, 28 milyon internet kullanıcısı görmek istiyor muyuz? Bunu düşündük mü hiç? Kendi hayatınızı düşünün, devletle olan etkileşimininzi düşünün?  2010 yılıda devletin nasıl olmasını istiyorsunuz?  Şu an devletin kademesinde, sorumluluk sahibi olan kişiler, politikacılar ya da bürokratlar bu taleplerinizi biliyor mu? Biraz populizim ve vizyonellik arasında da gidip geliyoruz. Popülist bakış açısında gereksinim, talep ne ise ona göre bir arz sunalım gibi bir yaklaşım söz konusu olabilir. Vizyonel bir bakış açısında ise, şu anki gereksinim listesi ne olursa olsun, olması gereken budur denip, gereksinim listesini oraya götürmek gerekir. 

1910 yılların sonu 1920 li yılların başını düşünün. Acaba popülist bir yaklaşım ile baksaydık, Türkiye’de bir Türkiye Cumhuriyet kurulabilir miydi? İnsanlar, Anadolu’daki halk, Samsun’dan Anadolu’ya çıkıp onları teşkilatlandırma sürecine girmeseydi, birileri “Ben Cumhuriyet istiyorum” dermiydi? İşte o da “halkın istediğini yapalım” olurdu. Manda ya da bölünmüş bir ülke, biraz vizyonel olmak gerekiyor. Vizyonel olmayı da özellikle bu düzeydeki, sizlerin içide bulunduğunuz sektöryen  veren kişilerin, sahip olması gerekiyor. Biz kendi içimizde de, biraz ileriye geriye giderek, tarihi oynatarak düşünelim. Ne olmak istiyoruz? Sözü de gerçekten size vermek istiyorum. Çok konuşacak birşeyim de yok. 

2010 yılında devleti nasıl görmek istiyorsunuz?, lütfen fikirlerinizi paylaşın. Yüksek Seçim Kurulu’nun web sitesinin bile olmadığı söylendi. Az önce biz e-seçimi tartıştık, elektronik imza ile ilgili bazı şeyler var, ben birkaç anahtar kelimeyi vereyim ve sizli tartışalım.

Salondan Soru: 

Mersin’den geldim. Noterim ve Noterler Birliği tarafından, bilişim konularından sorumlu olduğum yeni bir görev alanım var. Türkiye Bilişim Derneği’nin Mersin temsilcisiyim ve onlarca konferansa katıldım. Bu konferanslara da hep kendi imkanlarımla özveri göstererek katıldım. İlk defa bu konferansa görevli olarak katılıyorum. Yaşım 48. tanol Bey’in konuşmasındaki yaş sendromuna çok çarpıcı bir örnek, anahtar olur diye geldim. Bilmiyorum, çoğunuz bilişimci olduğunuz için bu anahtarın ne olduğunu birçok kişinin bildiğini sanıyorum. Bilmeyenler için açıklayayım, bu elektronik, dijital imza diye bahsettiğimiz, ne olduğunu (bu kadar toplantılara katıldığım halde) benim bile anlamadığım ama anlatmasını ve anlamasının ne kadar zor olduğunu çözdüğümde de örnek olarak cebimde gezdirdiğim bir anahtar. Bilgisayarınızın arkasına takıyorsunuz, etokun programı varsa otomatik olarak tanıyor. Sign, Global sign, dünyanın diğer dijital imza sertifika otoritelerinden aldığınız bilgiler bunun içerisinde yüklüyse, bununla gerek arkadaşlarınıza, resmi kurumlara, herhangi biryere, gönderdiğiniz maillerin ve belgelerin orjinal olduğu değiştirilmediği ve benim tarafımıdan imzalanarak gönderildiğini ispatlayan çok basit bir aparat. 32 dolara Türkiye’de bir yabancı firma bugün bunu satıyor. 10 dolarda......................................................................
