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KIRMIZI SALON

14:00 / 15:30 Oturumu

SPAM

Oturum Başkanı:

Spam konusunu, elektronik posta ile spam konusunu işleyeceğiz. Konferansı yönetecek olan Serhat Akkılıç herhalde bulunamadı hava muhalefeti dolayısıyla, o yüzden ben yapacağım bu görevi. Önce bir tanıtım yapalım. Yaman beyden başlayalım kendinizi tanıtır mısınız sayın Yaman Akdeniz.

Yaman Akdeniz :

Çok teşekkürler. Ben Leeds Üniversitesi Hukuk Fakültesinde İngiltere’de öğretim görevlisiyim. İnternet hukuku konusunda, elektronik ticaret ve internet hukuku konusunda uzmanlık yap… ve ayrıca kendi kurduğum cyber rights…diye bir non profit organizasyonun 5 senedir başkanıyım. Aktiviteleri var bundan önceki panelde privacy ve mahremiyet konusunda konuşmuştum burda onun devamı olarak spam konusu böyle.

Çağrı Yücel :

İsmim Çağrı Yücel. Koç Üniversitesinde çalışıyorum. Bilgi İşlem Direktör yardımcılığı görevini yapıyorum. Birkaç sene önce spam konusunun gittikçe artan bir problem olmasıyla birlikte, bi ufak çalışma grubu diyebileceğimiz ekip kurarak spam.org.tr sitesini hazırladık. Bende bununla ilgili kişi olarak burdayım.

Vedat Gürer :

Ben kendimi tanıtayım. Avukat Vedat Gürer. Bu internet hukuku konusunda çalışmalar yapıyorum, spam konusunda da son olarak Rıza beyle beraber TİD  bünyesinde kurulmuş olan bir spam komisyonunda konunun hukuki boyutlarını değerlendirmek üzere çalışıyoruz.

Rıza Saraçlı :

Teşekkür ediyorum. Ben Rıza Saraçlı. My Net’de teknik operasyonlar bölüm müdürü olarak görevdeyim. Tabii ki burada TİD’i temsilen katılıyorum. Daha ileride de detaylarına tabii ki ineceğiz TİD’ de yaklaşım bir buçuk iki ay kadar öncesinde oluşturulan bir spam ile mücadele etmek üzere oluşturulan bir komisyonun içerisindeyim. Dolayısıylan daha ileride bunları tartışacağız. Teşekkür ederim.

Vedat Gürer:

Ben şimdi madem ki yöneticiliği ele aldım. Yaman beye söz verelim. Bu konuda İngiltere’deki karşılaşmış olduğu sorunları sanırım anlatarak bize yardımcı olması mümkün olur.

Yaman Akdeniz :

Şimdi ben önce Türkiye’den başlayıp sonra bana geleceksiniz diye bekliyordum ama tersi oldu. Şimdi aslında spamın ne tip bir problem olduğunu anlatmaya gerek yok. Fakat her halde tartışacağımız bu gün ne yapılabilir, hukuki açıdan, teknik açıdan.

Oturum Başkanı:

Evet aslında bu bi tür tartışma gibi yürümesi daha iyi olacak çünkü herkes konunun üç aşağı beş yukarı boyutlarını biliyor. Tam tanımını yapamıyoruz yani ben kendi açımdan bir problemim var. Hukuki olarak spamın tanımına ulaşmaktaki zorlukları biliyorum. Pratikteki teknik zorlukları da var her halde bazı konularda. Dolayısıylan biraz daha katılımcı bir şekilde herkes hani kendiliğinden sözünü ihkakı hak yaparak katılınabilir.

Yaman Akdeniz :

Hatta soruda almamız iyi olur

Oturum Başkanı:

Evet karşılıklı olarak bir soruda her zaman sorabilirsiniz.

Yaman Akdeniz :

Şöyle 93 yılından beri ben internet kullanıyorum, 93 yılından beri de İngiltere’de Leeds Üniversitesindeyim. e-mail adresim aynı o tarihten beri. Gerçi kullandığım başka e-mail adresleri var fakat e-mail adresi de yaklaşık 94-95’ten itibaren web sitesinde olduğu için hem kendi sitemde hem üniversite web sitesinde, bu adres herkesin başına geldiği gibi toplandı çeşitli data base’lere geldi. Şimdi bu güne geldiğimiz zaman yaklaşık 10 sene sonra her gün e-mail postama baktığım zaman ortalama olarak işte 60 ile 100 arası istem dışı bir mail geliyor yani spam dediğimiz ve bunların hepsi ticari amaçlı da değil. Baktığınız zaman yani bunu bi analiz ettiğiniz zaman. Bir kısmı ticari amaçlı bir kısmı  non profit organizasyonlardan, politik gelen spamda çok var yani bazı grup organizasyonlar ya da kişiler bir şeyler satmıyor yani her kes bana bir şeyler satmaya çalışmıyor. Bazılarıda kendi aktivitelerinden haberdar etmek istiyor. Bu böyle içerik olarak. Bir de nerden geldiğine baktığınız zaman çoğunluk yani yüzde 50-55  Amerika’dan geliyor zaten. Onun dışında baktığınız zaman tabi son 2-3 senedir Türkiye’den çok gelmeye başladı spam. Onun dışında Kore’den çok geliyor mesela inanır mısınız bilmem ama. Uzak doğudan özellikle Kore’den çok istem dışı bunların ne olduğuda belli değil hadi İngilizcesi Türkcesi tamam da Korece olanlar zaten karmaşık çıkıyor onların tamamen ne yapmak istedikleri de belli değil. O bakımdan anlatmak istediğim bunun mesela sadece bir hukukla çözülemeyeceği yani biz burda sabaha kadar Türk hukuku konuşalım hukukta ne yapılabilir. Hukukla sadece çözülemeyeceği, hukukun dışında tabi şöyle bir problemde var benim belki daha sonra söylemem gerekir ama kişisel verilerin, bilgilerin korunması konusunda bir kanun olmadığı sürece Türkiye’de, zaten temel olarak spam konusunda bir çözüm olmayacak çünkü bi taraftan e-mail adresleriniz toplanıyor işte CD romlara konuluyor, 100 dolara işte bir buçuk milyon e-mail adresi deniyor, satılıyor. Yani kişisel bilgilerinizi zaten siz kontrol altında tutamıyorsunuz. Onu tutamadıktan sonra da hukukun belki bazı yaptırımlar var Vedat Bey anlatacak onları, fakat temel benim gördüğüm dışardan gördüğüm problemler var . Haa Avrupa Birliği ne yaptı onları da sonradan konuşuruz.

Oturum Başkanı:
Evet bu tabi en önemli kısmı tabi bi spamın tanımına ulaşabilmek yani hukuktan bahsetmeden spamden bahsetmek zor. Bütün problem hukuk buna tam bir tanım getiremiyor. Dünya7da tanım denemeleri var. Tabi biz Avrupa alanında yer alan bir ülke olarak, Avrupa Topluluğunun direktifleriyle bağlıyız. Elektronik ticaret konusundaki direktif belki biliyorsunuz belki bilmiyorsunuz ama 2000 yılında yayımlanmıştı ve 2002 yılında tüm üye ülkelerin bunu adapte etmeleri yani kendi kanunlarını buna göre düzenlemeleri yazılmıştı bu direktifte. Bu ticaret direktifine uygun yasalaşmaları yaptı üyeler burada bi ticari iletişim diye bir başlık var. Burada da talep edilmemiş ticari iletişim diye bir kavram ortaya çıkartıyor bu direktif. Yani üye ülkelere diyor ki talep edilmemiş ticari iletişimi yasaklayın diyor ve spam konusunda ki ulaşmış olduğu en son tahlil Avrupa Topluluğunun talep edilmemiş bir ticari iletişimi spam adı altında birleştirebiliriz gibi bir yoruma gidiyor. Buna karşılık ABD hukuku biraz daha pragmatik bir yaklaşım içerisinde. California 99 yılında bir Kanun çıkartıyor kendi spam kanunu bu da servis sağlayıcılara bir yük yüklüyor elektronik posta onların üzerinden geçerken, eğer reklam da şey yapıyorsa gönderemezler gibi bi içerikleri ilgilendiren bir şey yüklüyor. Bunların hepsi şunu gösteriyor ki bir çaba var yani elektronik postayla yayılan bu spam dediğimiz süreç bunu da bilmiyorum her kes biliyordur diye pek şey yapmıyoruz ama bu spam kelimesinin nerden geldiğini onu da bir kere tekrarlayayım bu spyst am …küçük bir konserve askerlere dağıtılan bir tür tayın. Oradan geliyor bu spam şeyi de kelimesi de. Bu kanunlaşma hareketleri spamı engelleyici bir nitelikte değil daha çok bunun sonuçlarını nasıl cezalandırarak caydırabiliriz şeklinde bunu engellenmesi tamamen teknik bir konu gibi gözüküyor bana bir hukukçu olarak yani ne yazarsanız yazın bu insanlar bunu yapacaklar acaba neleri düzenlersem dünya üzerinde ne gibi regülasyonlar yaparsam bu spamcileri biraz daha caydırabilirim gibi bir sorunu hukuk çözmek zorunda. Burada da gördüğüm kadarıyla belirli oyuncular var internet ortamında. İnternet servis sağlayıcılar özellikle  öne çıkıyor bütün trafiğin onların üzerinden geçmesi itibariyle burada belki bir müdahale olabilir internet servis sağlayıcılar seviyesinde. Bu da tabi ayrı problemleri gündeme getiriyor yani müdahale kısmı konuya orada da bir sansür ile ilgili bir black list oluşturup oluşturmama ile ilgili özgürlük alanlarına tecavüzler tartışılıyor. O bür taraftan Yaman Akdeniz’in belirtmiş olduğu çok önemli bir şey bu bilgilerin ele geçirilme sürecini bari keserek bundan sonrasını bir miktar garantiye alalım. Bu çok önemli bir süreç, kişisel bilgilerin korunması ile ilgili olan direktif, Amerika ve Avrupa arasında biraz problemde yarattı yani Avrupa Topluluğuyla ABD arasında bu yüzden biraz problemler çıktı ve Avrupa’nın normları ABD’deki şirketlerin Avrupa kökenli elde ettikleri adresleri yayınlamalarını yasaklamak gibi yollara doğru gitti yani burada insanlar son derece tutucu bir şekilde ülkeler kendi insanlarının adreslerinin kullanılmaması için  bir çaba ve politika içerisindeler. Henüz Türkiye için bunlar biraz uzak gözüküyor ama kişisel bilgilerin korunması hukuku dediğimiz bi çerçevede değerlendirmek gerekiyor yani şöyle özetleyeyim. Diyelim ki Türkiye’de birisi bir CD’nin içerisine 100 bin Türk’ün adresi diye şey yaptığında bu CD’yi satmaya kalktığı zaman, bizim kanunlarımıza göre şu anda bile bu mümkün, bu 100 bin kişinin onayını almak zorunda. Bu adresleri dışarıya verebilmesi için. Fakat bunlar tabi çok böyle zorlayarak yapılan yorumlar kanunlardaki işte  Borçlar Kanunu, Medeni Kanunun kişi hakları ile ilgili normlarını ve biraz da Anayasa hukuku ile ilgili zorlaya, zorlaya bu yorumlara ulaşıyoruz. Oysa gönül isterdi ki bunlar daha derli toplu, direktifin belirttiği gibi özel bir yasaylan düzenlensin. Bu sanıyorum Kopenhag süreci içerisinde bu yasalar çıkacaktır, kişisel bilgilerin korunması ile ilgili olarak. Çünkü bunlar tabi oldukça geniş, yasa sadece Spam veya  elektronik posta adresini kapsamıyor. Bunun içerisinde sağlık bilgileriniz var, SSK bilgileriniz var, başka kimlik bilgileriniz de var. Dolayısıyla böyle bir yasaya ihtiyaç var bu konuyu düzenlemek için ama konumuz Spam ve elektronik posta olmuş olduğu için burada önemli olan şey, bu adreslerin dağılmasının engellenmesi. Tabi illegal bir dağıtıma karşı pek bir şey yapamıyorsunuz  ama bunların toplanması sürecinde, bi de bilinen başka bir gerçek bazı internet servis sağlayıcıların da bu isimleri sattıkları şeklinde, hatta bunun bir iş modeli olarak düşünüldüğü gibi de bir yaklaşımlar var. Dolayısıyla bunların yasaklanması  ve buralarda yaptırımların biraz daha yükselmesi belki düşünülebilir. Onun dışında hukuki olarak kişisel verilerin korunması ile ilgili bir yasanın çıkmamış olması, bu boşluğu büyük bir boşluk oluşturuyor. Teknik kısmında bilemiyorum nasıl yasaklar olabileceği, bi biraz sonra başka bazı şeyler daha ilave edebilirim ama her halde siz spam.org olarak bir şeyler, teknik konuda en azından bekliyoruz.

Spam.org adına :
Tamam. Spam.org.tr olarak neler yaptık ben kısaca ondan bahsetmek istiyorum. Açıkçası site belki 1 – 1,5 yıldırda statik durumda. Biraz ilgisizlik altında. Bende ilgisizler grubuna dahilim. spam.org.tr’a bakacak olursanız ilk etapta yapmaya çalıştığımız şey spam’ı tanımlamaya çalıştık. Spam nedir? Spam alıyorsanız, buna karşı yapabileceğiniz tepki nedir? Ve yahut yapmamanız gerekenler nelerdir? Ya da spam almamak için kişisel ve yahut kurumsal bazda alabileceğiniz önlemler nelerdir? Bu dokümanları biraz kendimiz yazdık, bi miktar Türkçeleştirdik ve hedef olarak da böyle Türkçe bi içerik sağlamayı  hedefledik. Bu hala devam ediyor bu site yayında ve gerçektende işe yaradığı şeyleri gözlemliyoruz, insanlara en azından bi olay karşısında referans olarak siteyi gösterebiliyoruz. Yani spam iletisi alıyorsanız ve bundan rahatsızsanız, nasıl çözebileceğiniz şurda yazıyor şeklinde. Bunun dışında, biraz ISP’ler için ve yahut ticari kurumlar için ne öneririze bakarken, en önemli şeylerden birisi servis sağlayıcıların burda kabul edilebilir kullanım politikası diyebileceğimiz, yani müşterisiyle ilk anlaşmayı yaparken, ilk üyeliği başlatırken bi anlaşma yapmasını ve bu anlaşmada spamın açık şekilde yasak olduğunun belirtilmesine, mümkünse bunun yaptırımlarının belirtilmesi gereğini gördük. Gene site dahilinde çeşitli yerlerden bu tip politika örnekleri toparlayıp, Türkçeleştirip sitede yayınlamaya başladık. Bunun dışında, bazı açıkçası hukukla olan şeylere çok fazla, benim aklım ermiyor diyim, fakat teknik bir takım çözümler var. Örneğin işte Black List’ler oluşturmak ve yahut bir takım yazılımlarla gelen mailleri filtre  etmek, gelen maillerin signaturelarını oluşturup, ben  signaturenin başka insanlara gitmesini önlemek gibi yani bunlar daha çok spam gönderilmesini önlemekten çok, gönderildikten sonra posta kutusuna ulaşmasını engellemeye yönelik çözümler. Ama açıkçası bunların da ben çözümün bir parçası olduğunu düşünüyorum yani Yaman beyin söylediği bir şey vardı yani Türkiye’de yasayı çıkarttık ama Kore’den gönderen adama ne yapacağız demişti? Yani o diğer bir yönde de bu tip teknik çözümler önemlidir diye düşünüyorum ve bunlarında örneklerine çok güncel olmamakla birlikte sitede bulmak mümkün. Bir tartışma listemiz var, uzun süredir o da biraz uykuda gibiydi fakat konferansın yaklaşmasıyla, onu yeni bir ad altında yeniden düzenledik ve biraz tartışma başladı yeniden orda, ne yapabiliriz ne yapamayız diye. Dediğim gibi yani bu belki daha sonra konuşabiliriz yani işe başladığımızda biz spam.org.tr olarak bayağı bi belki bi 10-15 kişilik bu işle ilgilenen bi çalışma grubu vardı. Herkesin işi gücü var yavaş yavaş herkes elini ayağını  çekti. Açıkçası ben de tek başıma tamam bi kaç ufak tefek şeyi güncelleyebiliyorum ama up to date bir çalışma sürmüyor orda. Orda ne yapabilirizi belki tartışabiliriz beraber.
Oturum Başkanı:

Bu bi soru soracaktım da ben bu  black listlerin oluşması sürecinde ne gibi bir çaba var yani bi black list’in oluşması gerekliliği hemen hemen herkes hem fikir, her ne kadar benim biraz sansür konusunda burda bi dipnotlarım varsa da bi black list yaklaşımı olmadan da bu çözülmeyecek gibi gözüküyor. Bunun herhalde böyle …(17.00) programlarla mı yapılması acaba doğru yoksa başında devamlı bir insan takdir yetkisinin kullanılarak ki hangisi spamdir değildir gibi bir konunun mu çalışması lazım çünkü bazı …..(17:17) programları da, bazen spam olmayanı da ayıklıyor yani buna karşıda bi ayrı bi  şey çalışma nasıl yapılabilir o konuda bir şeyiniz çabanız var mı?

spam.org.tr:
Şimdi black listin ne olduğunu kısaca söyleyeyim ve isterseniz sansür konusunda da iki hukukçu varken o konuya da değinelim. Black list dedğimiz şey spam gönderen e-mail sunucularının bi şekilde bu genellikle DNS teknikleri kullanılarak yapılıyor. Merkezi bir yerde listelenmesi. Dolayısıyla bizim elimizde şu şu şu sunucular spam göndermektedir diye bir liste oluyor ve bu hizmetten yararlanmak isteyen kurumlar kendi sunucularında her maili aldığında, gönderen serverin adresini bu listeden kontrol ettiği bir tanımlama yapıyorlar. Eğer adres listede varsa mail kabul edilmiyor. Burda şöyle bir şey var, sansür derken isteyen kullanıyor bu servisi. 

Oturum Başkanı:
Evet, bu konuda şimdi sansür tartışmasına girmeden, hemen bu black list konusunda sözü Rıza beye verelim.
Rıza Saraçlı:

Evet dediğim gibi yaklaşık iki aydan bu yana süren tamamen bütün bu tip salt internet servis sağlayıcıları değil bi anlamda adı üzerinde eskiden TİSA diye yaklaşık iki ay öncesinde TİT olarak değiştirildi tüm internet derneği, dolayısıyla burada internet sektöründe faaliyet gösteren şirketleri, kuruluşları kapsamına alan bir organizasyon. Bunun içerisinde  bu black liste gelmeden öncesinde ilk başladığımız komisyon toplantılarında aldığımız kararlar ve hemen bu bağlamda da bu black listlerle ilgili bilgi vereceğim biraz daha teknik anlamda yapılabilirliği anlamında. Birincisi her ne kadar spam.org.tr  yaklaşık 2-3 yıl öncesinde böyle bir organizasyona girdi hakikaten dediğiniz gibi daha  bir statik hale dönüştü.Dolayısıyla aldığımız kararların içerisinde salt bunu ISP’lerin beraberce çözebileceği bir problem olarak algılamamak gerektiğini düşünüyorum bunun içerisinde birincisi  TİT yine arkasında üniversiteler ve ISP’lerin tabii ki içerisinde olan, onlara kurumsal yada dial up çözümleri veren diğer kişilerin de uyması gereken kurallar var spam içerisinde. Bunları aslında burada TİT’in burdaki rolü hiçbir zaman polislik, hakimlik ve yargılayan rolünü oynatmamak gerektiğini ben düşünüyorum. Çok büyük ciddi tartışmalar çıkacaktır fakat bi bakımdan da ISP’ler de başlarının çaresine bakmak durumundalar. Şimdi burada, her ne kadar böylesine bir black listin oluşturulması ile ilgili arayışlarımız var, komisyon toplantıları içerisinde bunların bir takım yurtdışından da ilgili yazışımalar.
Oturum Başkanı:
Dünyada bunu mevcut mesela data baseler var mı bilinen spam kaynakları bir listeye koyulmuş mu?

Rıza Saraçlı:

Evet kesinlikle şimdi bakıldığı zaman ISP’ler kendi başlarına da kendi black listlerini oluşturmuş vaziyetteler. Bunlar biraz önce diğer konuşmacı arkadaşımın ilettiği gibi DNS bazlı bir takım …..2106…lerden gerçekleştiriliyor. IP yani spami gerçekleştiren IP adresleri, bu DNS serverin data base içerisinde yer alınıyor. Bireysel olarak yani münferit olarak bir mail admin verilen o IP’nin o black list içerisinde olup olmadığına bağlı olarak otomatik olarak bunları send mail olabilir mail programları ….. 2131mail olabilir, exchange server olabilir x, y, z,  programlarından bunları kontrol etme de  mümkün ya da bunları ben daha teknik konulara girmek istemiyorum, zone transferi dediğimiz var olan 10 binlerce, ya da binlerce var olan o IP bilgilerinin local mail server’in bulmuş olduğu ortama alınabilir. Bu şekilde de gidip uydudan ya da TTNET üzerinden gidilipte Amerika’da ki ya da diyelim ki Hollanda’daki bir black liste ulaşmak performans açısından ciddi bir kayıptır bunlar milisaniyeler bazında her bir e-mail için kontrol edilmek zorundadır. Daha doğrusu biz buna……2211  cache DNS kurulması bu da mail serverlerin bulunduğu ortamda bu bir IASP olabilir bu bir her hangi bir kurum olabilir, kendi ortamlarında performansını düşürmemek amacıyla bir black listin oluşturulması da yine çözümlerden bir tanesi. Şimdi dünyada neler var black list açısından.

Oturum Başkanı:

Bunu bunu demin ki konuyu biraz açarsak mesela bu internet servis sağlayıcılarının ortak yapacakları bir proje gibi mi değerlendirmek gerekiyor bu yatırımı?
Rıza Saraçlı:
Şimdi ben şöyle söyleyeyim aldığımız önümüzdeki 3 haftaya kadar bir karar çıkartmayı bekliyoruz. Yurtdışından görüştüğümüz şirketler var bunlar örneğin en başta spam…la görüşüyoruz. Kendilerinin işte mirrorun tutulması burada mirror dediğim aynı server’ın burada fiziksel olarak konumlandırılması eminim ki Türki Cumhuriyetlerden, Hindistandan ya da Rusya’dan Avrupa’nın belli yörelerinden Türkiye’ye bu IBL check dediğimiz yani bu IP bu black list’in içerisinde mi …2312 lerinin sorgulamalarının yapılması için Türkiye’nin kullanılması söz konusu. Bunun içerisinde de bir takım önerilerimiz olacak TİT üst kurumuna daha çok buna teknik konular olduğu içinde daha çok mail adminlerinin, teknik müdürlerin daha çok katıldığı toplantılar olarak da görüyoruz bunu hukuki boyutları var, idari boyutları var. Bunlar daha tam olarak çözümlenmiş değil. Ama bayağı bir ortanın ilerisinde olduğumuzu söyleyebiliriz çalışmalarda. Şimdi dünyadaki black listlere bakıldığında neler var?  Bizim kendi şirketimiz içerisinde yaptığımız bir takım araştırmalar vardı biz de bi şekilde black list kullanıyoruz doğal olarak. Orada tabii ki yasaklamak zorunda olduğumuz IP’ler var. Bunların içerisinden yaptığımız ya da  internetteki araştırmalardan en fazla black list en fazla IP’nin olduğu, şimdi tek kriter en fazla IP’nin olduğu da değil, en sağlıklı işleyen demek gerekiyor fivetensg var fivetensg.com yine bir IBL tutan son aylarda özellikle daha çok ISP’nin kullanımına açık olan bi IBL tutabiliyor.
Oturum Başkanı:
Bu arada ben küçük hemen bir insert yapayım bu IBL real time…
Rıza Saraçlı:
Real time black hole list adı altında geçiyor. Bir anlamda eş zamanlı olarak tutulan kara liste, yani spam yapan IP’leri içeren bir liste bu.Spamin kaynağı dediğimiz şey de sonunda bir IP numarası. O dört tane numaradan ibaret olan o bilgiler bulunduruluyor. Bunun dışında spam coplar özellikle yine her ne kadar hakkında olumsuz eleştiriler de olsa spam coplarla görüşmekteyiz. Spam cop acaba Türkiye’ye gelebilir mi ? en azından bunun miroru mu olabiliriz diye çalışmalar yapıyoruz yine bunu fiyat tabi ücret devreye giriyor burada.

Oturum Başkanı:

Bu konuda bi sözü yeni katılan Serhat Akkılıç size versek acaba bi kendinizi tanıtarak başlarsanız.
Serhat Akkılıç :
Tabii ki öncelikle özür dilerim tekrar. İsmim Serhat Akkılıç Project….2522 firmasından geliyorum birazcık farklı bir tarafı temsil ediyor olabilir farklı bir bakış açısını spamin bizim kurumumuz açısından da çok ciddi bir takım sakıncaları var biz ne yapıyoruz aslında izinli e-mail marketingin bir uygulayıcısıyız Türkiye’de. Spam diye baktığınız zaman bunun sınırlarını çok iyi çizmek lazım tabi ama Permission marketing dediğimiz yani izinli pazarlama kuralları çerçevesinde e-mailin kullanımı aslında pazarlama iletişimi uzmanları için ve tüketiciler için çok ciddi bir avantaj.
Oturum Başkanı:
Tamam o zaman sizin konu 
Serhat Akkılıç :
Bu perspektif…
Oturum Başkanı:

O perspektife gelmeden teknik mücadele kısmını  bi bitirelim çünkü daha sonra tekrar tanıma dönsek şey ben bir şey soracaktım Rıza beye. Bu real time black hole listleri tutan serverların Türkiye’de yer alması ile ilgili olarak anlaşılan bir para yatırımı yapılması gerekiyor.
Rıza Saraçlı:

Minimumlarda bir para yatırılması söz konusu. Daha önemli olan kriter burada, hakikaten bunun çok sağlıklı işleyeceğinden emin olmamız gerekiyor.Dolayısıylan, buradaki hakim kim? Dolaysıylan bunu Türkiye’de e-mail alan herkesin, örneğin bir X ISP’sine yada bir üniversiteye, diyelim ki üniversitelerde bu kapsamda oldu daha ileride TTNET’de bu kapsam içerisinde oldu, alabilmek için bir mail server o IBL dediğimiz o listeye soracak. Bu IP numarası eğer IBL içerisinde varsa o kaynaktan o mail serverdan, mail serveda olmayabilir bu arada, o mail gönderen aynaktan e –mail almayacak. Şimdi buradaki bir …
Oturum Başkanı:

Yani bir gönüllü olarak şimdi birileri listeyi açıklayacak ve update edecek diğerleri de bu listedeki yazıların otoritesini kabul ediyoruz, buradan bize gelen adresleri biz e-mail postalarına dağıtmayacağız türünden bir kontratı bunlarda kabul etmek zorundalar.
Rıza Saraçlı:

Evet böyle bir ortak bir konsessüse varılmak durumunda o yüzden bunu da salt TİD’in içerisindeki ISP’ler değil üniversiteler, TTNET’i de beraberinde ve bir saygınlığı olan bir üst kurum gibi bir yapı olarak algılanması gerekiyor.
Oturum Başkanı:

Burada ben bir şeyi açıklayayım belki biraz önce açıklamış olacağım kendileri açıklamadı henüz ama Ortadoğu Teknik Üniversitesinin bu konuda DNS gelirlerinden elde etmiş olduğu geliri bu spamle mücadele konusunda bi miktarını ayırmak üzere bir projesi var. Toplantıya girmeden önce Atilla Elçi ile konuştum bu konuda bir miktar paranın izin verirse eğer ODTÜ yönetimi ayrılabileceğini söyledi. Bu rakamın 10-15 bin dolarlar seviyesinde olabileceğini tahmin ediyor ve yapılacak olan böyle sizinle de paralel bir çalışma oluşabilir belki iletişimi artırmak için bunu söyleyeyim. Yani Ortadoğu Teknik Üniversitesinin varlığı belki bu saygınlık veya akademik arayışa bir ek getirebilir her ne kadar kendileri insan kaynağı bu konuda vermeyeceğini söylediyse de, bir şekilde burada çalışacak olan gönüllü black list oluşturucular diyim yani, onlara bi şekilde maaş verip, işte bu işin başında otursun ya da demin arkadaşımız şikayet etti bu liste çalışmadı diye bunlar çok gönüllü katılımlarlanda devam edecek işler diye bir profesyonelin işin başında durup devamlı upgrade etmesi gerekiyor anladığım kadarıyla. Demek ki böyle bir bütçede belki buradan gelebiliyor, belki internet servis sağlayıcılarda, nitekim onlarında bir para kazanma modeli var buna katkıda bulunabilirler hatta spam gönderilmesinden rahatsız olan ve ticaretini bu iş üzerine kurmuş bazı şirketlerin de böyle bir katılımda bulunması gerekebilir evet buyurun soru da alabiliyoruz bu arada.Bir sürü feedback sorunu var yani ben bu adresten IP göndermiyorum da diyebilir o IP sahibi illa ki bir kere listeye kazara bile girseniz sonuçta o listeden çıkma yollarının açık olması gerekiyor.
Rıza Saraçlı:

O bakımdan arzu ederseniz önce sorunun yanıtını vereyim. Birincisi bu hakikaten çok önemli bir kriter. Birincisi  daha öncesinde spam yapmış olan bir X şirketini siz burdan çıkarttığınız zaman spam yaptığını düşündüğünüz zaman, ISP o şirketi tamamen anlaşmasını feshettikten sonrasında halen daha o IP bir başka şirkete de verilebiliyor. Şimdi burada ISP’nin ciddi bir sorumluluğu var. O yüzden black listin kesinlikle ve kesinlikle bu black liste sorgu yapan ve bunu kabul etmiş olan ISP’lerin kontrolünde olma zorunluluğu var. Dolayısıylan öyle bir mekanizmanın olma zorunluluğu var ki ISP’lerin kendi içerisindeki anlaşmalarıyla bu IP’nin black listden acilen çıkartılması mekanizmasının da çok başarılı çalışması gerekiyor. Aksi takdirde o servisi verecek şirket çok ciddi problemlerle karşı karşıya kalacaktır.
Oturum Başkanı:
Evet sizin bir sorunuz var…
Soru Soran:
Bir öneride bulunabilir miyim şimdi Hotmail’de block sender gibi bir seçenek Türkiye’deki internet servis sağlayıcıları için zorunlu hale getirilemez mi? Bende sürekli alıyorum ama bir spam bir kere gelebiliyor o da onu bloke ettiğim zaman bana bir daha gelmiyor.

Ama bu yerli servis sağlayıcılarında yok. Bunu bir öneri olarak.

Rıza Saraçlı:

Şimdi orada servis sağlayıcılar seviyesinde bir blokaj mı yoksa kullandığınız e-mail programı seviyesinde ki bir blokaj mı olduğunu bence tartışmak gerekecek. Yani orada bireysel bir liste oluşturuyorsunuz block sender dediğiniz zaman. O bireysel listeye sizin bilgisayarınızın içerisinde tutabilirsiniz. Bir Outlookun belki rule bölümünde öyle bir seçeneğiniz var mail washer diye bir program olabiliyor. Bütün mesele şu bireysel mücadeleler den çok burda yani tartışmak istediğimiz konu acaba ISP’lerin sorumlulukları nereye kadar olmalı? Yani bu sizin daha haberiniz olmadan bunlar sizin posta kutunuza ulaşmamalı diye bir seçenek olması lazım. Bu da ISP’lerin bir black list’i ortak kabul etmeleri gibi bir sonucu ortaya çıkartıyor. Bu black listin bir maintanence problemleri var. Bir de bu  black liste hiç girmek istemeyen ticari şirketler var yani ben bu black listte yer alırsam iş modelim yok oluyor diyor biraz da onları dinleyelim o zaman daha sonra tekrar…siz herkes konuşacak…
Oturum Başkanı:

Şimdi şöyle söyleyeyim ben size onların başka bir şey konu sapıyor orda çünkü size şifre ayrı bir IP olması çok normal sizin makineniz evden bağlanırken bile her seferinde ayrı bir IP numarası ona veriyor sistem. O yüzden illaki IP’nizin bi statik bir IP’nizin olduğunu düşünmüyorum ben orda. Oradaki mesele şu. Bu konuda sorumluluğun kimde olduğu zaten biz tartışıyoruz ama e-mail ama isminiz kullanılabilir yani onu illa ki şifrenizin hack edilmesi gerekmiyor. Sizin isminizi yazar gönderirler.
Soru Soran :
İnternet Servis Sağlayıcıları Derneğinin, internet servis sağlayıcıları üzerinde yaptırım gücü var mı?
Oturum Başkanı:

Bunun üzerine çalışıyorlar.
Rıza Saraçlı:

Ben şöyle söyleyeyim. Birincisi bununla ilgili olarak yaklaşık bir aya kadar bir karar kesin çıkacak ve bundan sonrasında, birincisi bu kararların TİD yönetim kurulu tarafından kabul edilmiş olması gerekiyor şu anda detaylarına tabii ki inemem bunların. Sorunuzun yanıtı ben şu anda veremem.
Oturum Başkanı:

Şimdi şöyle ben size söyleyeyim. İnterneti kendi yapısının oluşumundan kaynaklanan bir otorite konseptine farklı yaklaşmamızı gerektiren bir yapısı var. Öncelikle internet servis sağlayıcılarının TİD’e üye olur olmaz bir yetkisi var mı diye sorgulanabilir, bunların hiç birisinin sorgulanması da çok önemli değil. Servis sağlayıcınız yurt dışında olursa ne olacak yani o da size ayrı bir problem çıkartıyor. Dolayısıyla buralardaki bu şekilde tam işte benim otoritemin altını benim gönüllü bir karşılıklı kabul üzerine kurulu bir yapı çünkü ilk gönüllü yapınızı zaten countunuzu aldığınızda yapıyorsunuz. İmzalamış olduğunuz sözleşme veya bir serverınıza almış olduğunuz bir domain name çok kamu hukuku dışındaki alanlardan kaynaklanıyor. Ican gibi bir şirketin sizin isminizden açılmasına izin vermesiyle ancak serveriniz internete açılabiliyor. O da özel hukuk tüzel kişiliği yani oralardaki işin o boyutlarına kadar çıkmış olduğunuz zaman bu alanın düzenlenmesinin gönüllü katılımlar ve özel hukuk alanında kalacağını görebiliyoruz. Ancak tabii ki bu demek değildir ki özel hukuk tüzel kişileri suç işleyemez mi işler ama  onlar ayrı kamu alanlarını etkileyebilecek şeyler fakat internet bu spam konusunda ISP’lerin sorumluluğunu hukukun düzenlemesi gerektiğine ben inanıyorum. Bunları eğer kendileri bi black list veya  bi şekilde oluşturmuyorlarsa, yani benimde orda bir postulam var bende diyorum ki bana bu spamı ulaştırmaklan internhet servis sağlayıcısı sorumludur. Bana bu spamın ulaşmamasını isteyebilmeliyim veyahut da spam ulaşmasını da seçebilmeliyim. Böyle bir tartışma da var.
...

Şimdi sözünü keseceğim ama bir karara varalım en azından spam derken genel olarak mı söylüyorsun Türkiye’den gelen spamı mı kabul ediyorsun her hangi bir yerden gelen spamı mi kabul ediyorsun. 
Oturum Başkanı:

Yok tüm herhangi bir yerden gelen spami kastediyorum. En zorlandığımız konu zaten bu yani bu. Yani ben Türkiye’den kaynaklanan diye ayıramıyorum çünkü burada Yaman Akdeniz belirtti çok doğru bir şey var Korece bir spam gelebilir yani Malezyadan gelebilir. Kaynakları çok değişik olabilir. Ben kendi ülkemde bir ada gibi bir şey yaratıp da burda spam yok da diyemiyorum. Onun için benim birey olarak para vererek almış olduğum bir servis ilgilendiriyor. Hotmail e-countum bedava bunu başkalarına satıyorlar muhtemelen ve orası devamlı spam doluyor ama yahoo e-count’umda çok daha az spam geliyor. Demek ki Yahoo.
...
Onun nedenleri default’ları farklı baktığın zaman Hotmail’in privacy defaultlarında açık onu sen gelip kapatırsan gelmez. Yahoo’da onun tam tersi olduğu için öyle.

Oturum Başkanı:

Haa öyle bu bile mesela değil mi yani benim kapatmadığım zaman spam geliyor şeklinde şey yükünü değiştirmek bile sorumluluk yükünü tartışılması gerekiyor belki ISP’lerde de bunu tartışmalıyız yani bir elektronik posta adresini bana sağlamışsa bu adresi temiz tutmak sorumluluğu, internet servis sağlayıcısının bünyesinde var mıdır? Yoksa internet servis sağlayıcısı tıpkı bir telefon operatörü gibi kablosunun üzerinden geçen bi küfürlü konuşmadan değil midir? Bunun gibi seçenekleri yani çok burada bu internetin yani multi doktriner yapısı bizi hukuk olarak tam bir tanım getirmemize hep zorlaştırıyor. O yüzden konuya dinamik yaklaşmak zorunda kalıyoruz bu da biz hukukçuların pek alışık olmadıkları bir şey yani dinamik bi biz  şimdi  böyle bir spam gelirse bununla şöyle mücadele yaparım şeklinde davranıyoruz. Burda üretmek istediğimiz sanıyorum fikir jimnastiğide buna yönelik yani real time black hole listin tutulması gerekiyor ama bu listeye işte arkadaşımız sordu, birisi girerse çıkabilmeli de haksız buraya atılan birisi. Bunun demek ki mekanizması olması lazım. Bir soru daha var.
Soru Soran :
…eklemek istiyorum internet servis sağlayıcılar diyoruz. Ben Ege Üniversitesinden geliyorum. Sonuçta üniversiteler de kendileri de bir tür internet servisi veriyorlar. …farklı yerden olabilir yani e-mail servisini veriyorlar. Bizim başımıza geldi firewall olmadığı zaman Ege Üniversitesinde farklı diyelim ki bir mail server kuruyor relay özelliği açık, üzerinden her hangi bir mail atabiliyor,…ordan bi bakıyorsunuz ki o makinanın olduğu blok tamamıyla kapatılmış. Ama bunu kimse bize haber vermiyor. Biliyorsunuz …ust e countları vardır ….. mesela …adresi vardır. Otomatikman bütün  spam olduğu zaman buraya şikayet ediliyor ama RBL servisi mükemmel çalışmıyor.
Oturum Başkanı:

Şimdi feed back istiyorum diyorsunuz.
Soru Soran :
Evet yani feed back gelmiyor.
Oturum Başkanı:

Şurda anladığım bir şey var şimdi birinci olay siz internete bir şekilde açılma sorumluluğunu üstlenmişsiniz. Bünyenizden birileride spam kaynağı haline gelmiş o yüzden başkalarının da canı yanıyor diyorsunuz. Demek ki sorumluluğunuzun seviyesi üniversite anlamında söylüyorum sorumluluğun seviyesi eğer bu relay yöntemiyle yapılıyorsa bu servisinizi kapatmak ya da denetleyebilmek.
Soru Soran :
Onda da teknik şeyler oluyor yani sonuçta…
Oturum Başkanı:

Ama burda sorumluluk bence…
Soru Soran :
…alabilecek olsa yani bütün üniversiteler firewall uygulamıyorlar çünkü bu bir maliyet getiriyor. Biz Ege Üniversitesi olarak firewall aldık kapattık o geçti ama yani sonuçta farklı bir üniversite firewall alamamış olabilir ve X kullanıcısı yüzünden, X kullanıcısı spam yaptığı için o blok tamamiyle unutulmuş olabilir yani…
Oturum Başkanı:

Ama bu bi mazeret  olmasa gerekir…
...

Evet bende yani üniversite tarafında olarak Koç Üniversitesini belki iyi bir örnek kabul etmeyebilirsiniz ama yani bahsettiğiniz tekniğine girmeyelim ama SM TP portunun kapatılması için 10 bin dolarlık bir firewall yatırımına da gerek yok. Yani bu bi  router üzerinde acxes listle de kapatılabilir.

Soru Soran :
Diyelim ki 5 bin kullanıcının olduğu yerde…
...

Ee tamam yani bu bir sorumluluk…
Benim e-mail serverım dışında SM TP giremez diye her hangi bir yerde tanım yapılabilir. Yani pardon benim söylemek istediğim burda üniversitenin bir politika belirleyip belirlemediği yani ben lokal networkumde benim otoritem dışında serverın çalıştırılmasına ne serverı olursa olsun izin verir miyim vermez miyim?
Soru Soran :
Bunda hem fikirim ama dediğim gibi teknik altı yapıda her üniversitede geçerli olmayabilir benim burda karşı çıktığım şey kapatılması değil, kapatıldığı zaman uyarılmaması. Biz bir şekilde RBL servisine eklendiğiniz zaman 

...
Tamam. Evet, evet. 

Soru Soran :
yani IP adresiniz eklendiği zaman yani IP adresiniz eklendiği zaman hiçbir şekilde size haberdar edilmiyor nasıl?...

...
Bazılarında ediliyor bazılarında edilmiyor

Soru Soran :
Yani mesela diyorlar ki şu üniversiteye mail gitmiyor. Bi bakıyorsunuz ki RBL servisine eklenmiş yani benim demek istediğim şey burda RBL servisi mükemmel çalışmıyor hatta geçen gün bir tane…daha doğrusu bir bildiri vardı sistemle ilgili 

Oturum Başkanı:

Çok güzel bir noktaya aslında temas ettiniz.Şimdi sadece orayı biraz açalım yani şunu diyorsunuz. Real Time Black Hole Listler kapatmış oldukları adresleri o adres sahibine bildirmiyorlar yani dönüpte siz bu adresten spam attığınız için bu adres internete kapatılmıştır uyarısını yapmıyorlar o da demek ki gene tartışarak evet fikirler oluşuyor diyorum bu bence Türkiye’de bu RBL listelerini oluşturmak isteyenlerin gözönünde bulundurmaları gereken bir başka sorumluluk boyutunu ortaya çıkartıyor. Demek ki bu da bu eğer sansür yapıyorsa sansür yaptığını söylemeli diye özetleyebileceğimiz sonuca ulaşıyoruz.

Sorun Soran :
İlker Demir: 
 Ben birkaç şapkayla konuşmak istiyorum mümkünse öncelikle spam organizasyonunun kuruluşunda yer almış ya da buna çaba vermiş kurumdan bir kişiyim aynı zamanda biraz önce konuşan arkadaşımızın bahsettiği bu uygulamaları…olduğu gibi …sorunlarla karşılaştık burda ne gibi, neler oluyoru belki biraz tartışabiliriz çok faydalı da değildir bu ayrı nokta. Üçüncü somut bir öneriyle gelmek istiyorum bu tartışma sırasında kafamda bir miktar canlandı özellikle Yaman beyin söylediklerinden hareketle. Kişisel görüşüm RBL listelerinin çok…işleyememesinin nedeni buraya bir adres eklenmesi veya çıkarılmasının zor oluşu. Son dönemdeki gelişmeleri …dert etmiyorum ama daha önce buna bir adresi eklemek hayli emek gerektiriyor evet.

başvuruyorsunuz karşı..orayı uyarması gerekiyor uyardıysa cevap geliyor, gelmiyor ama günümüz….zaten bu çabaları tüketinceye kadar adam spami göndermiş ve o hattan çıkmış oluyor yani bunun gibi şeyler. Benim önerim teknik olarak bunu otomatik olarak yakalamak için ne yapılabilir? Bununla ilgili somut bir öneride bulunacağım. Örneğin spam.org.tr’de daha önce çalıştırdığımız bir RBL servisi vardı çok popüler olmadı ve kullanılmadı. Ancak çeşitli e-mail adreslerinin ben buna…adresleri diyeceğim gerçekte bir kullanıcı temsil etmeyen ama …sahip olan e-mail adreslerinin internet üzerinde…söz konusu olabilir. Bunları çeşitli web sayfalarında yayınlayabilir ve bunun mümkün olduğu kadar çok noktada…elde etmek…hem toplama  programlarına….olasılığı yüksek. Bu adreslere gönderilen e-maillerin gönderici …otomatik olarak ekleneceği bir RBL kullanımı mümkün olabilir. Bu teknik olarak yapılmayacak bir yani yok. Yalnızca çok sayıda e-mail adresini bir anlamda tuzak olarak internette dolaştırmamız gerekiyor. Gerçekte bir kullanıcıya ait olmayacak ve buraya hiçbir zaman bir e-mail adresi gelmesi gerekmeyecek.

...
İlker buna benzer bi payzer yanılmıyorsam adı bi kullanılan yazılım var. Biraz daha farklı ama şey aynı böyle yakalayacak e-mail acountları açıp etrafa yayıyoruz ve oraya gelen her e-mail için bi signature üretiliyor bi check sam gibi üretilip ortak bir veri tabanında tuluyor. Mail sunucularda gelen e-maillerin check samını kontrol ediyorlar. Aslında çok daha hoş bir şey yani. Mailin içeriği bir  kere geldimi o mail diğer kişilere gidemiyor. Ayni şey aslında senin önerdiğinle.

Oturum Başkanı:

Şimdi şunu ben özetleyeyim ben allahtan teknik bi adam olmadığım için bunları hukuki, bunları hukuki olarak amiyane tabirlere dönüştürmeye çalışıyorum. Şimdi siz şunu diyorsunuz. Ben bu internet ortamına öyle bir ağ atayım ki, bu ağın şeyleri ipleri bir sürü e-mail adresinden oluşsun, ama bu e-mail adresleri benim ağımı benim ana bilgisayarımı tıklatsınlar. Dolayısıyla buraya böyle bir sürü e-mail takılmaya başladığı zaman ben anlayayım ki hani bu bireysel insanların dönüpte bana e-mail spam falan diye bana belirtmelerini beklemeksizin, ben RBL otoritesi olarak anlayayım ki, ha bu tür bi e-mail bu oltalarıma takıldı ya da bu ağıma yakalandı ve onunla hemen daha hızlı mücadele çıkartayım öyle bir şeyler anlaşılıyor. Anladım bu yapıya proaktif bir saldırı gibi bir şey bi miktar. 

...
Ama burdaki mantık şey spam olup olmadığına kim karar verecekti…

...
İşte bunu aradan kaldırıyor işte önerilen metod…

Vedat Gürer:
İşte oradaki…inteligience…

...
Hayır inteligence yok…

Vedat Güler:

Şu var diyor ki mesela belki 600 taneyi geçerse.

...
Hayır hayır kesinlikle değil. Bunun yanında ben kişisel amaçlı hiçbir şekilde kullanmıyorum.

Dolayısıyla buraya gelen her şey spamdir.

Vedat Güler:

Peki şurada işte orda sizin konuya döneceğiz şimdi burada da spamin tanımını tekrar yapmak gerekiyor istenmeyen ticari iletişim gibi Avrupa Topluluğunun bir tamımında mı kalmalıyız yoksa acaba birileri ticari iletişimin istenmeyen şeklini de istiyor olabilir, adam kalp hastasıdır da bana içinde kalp geçen her e-maili verin der ya da bir …işindedir kimler benim rakibim yeni çıkmışlar kim…

KASETİN <B> YÜZÜ

...
Şöyle başta somut öneriyle şey yapacağım gerçekten o kullanılan bi şey aslında. İşin pazarlama iletişimi tarafında da eğer iki parti arasında bir data base belli privacy…lerinde eğer değiştiriyorsa ya da başka bir parti bunu kullanıyorsa, oraya bir Seed adresi atmakbu data base başka bir yere gittiğinde, ya da başka authorize edilmemiş yerlere gittiğinde kullanılacak mı sorusunun cevabını verebiliyor. Yani Project house’a X firması bir data base veriyorsa, benim data base’ime bir e-mail marketing çalışması yap diye bunlar izinli bir veri tabanıdır diye ve sen bunu satacak mısın satmayacak mısın bilmiyorum diyorsan, bir çözüm onun içerisinde 10 bin kişilik bir data base içerisinde 150-200 tane seed adresi atmasıdır. Bu seed adresinin en büyük özelliği hiçbir şekilde olmayan acountlara sahip olması, dolayısıyla bir e-mail başka bir yerde geçmemesi, her hangi bir mail grubundan ve saire croll edilerek toplanamıyor olması gerekiyor. Bunlara bi e-mail geldiğinde de  spamin tanımın dışında olan ne olursa olsun bunlara her hangi bir e-mail gelmemeli mantığından yola çıkarak, siz benim adreslerimi kullanıyorsunuz diyebilir bu firma. Şimdi bu yurtdışında da kullanılan bi yöntem. Bu noktada aslında her şey birkaç şeyde düğümleniyor bence bi privacy permission yani o aiki kavramda eğer çerçevemizi orda çizersek, tabi bu bireyin izni var mı bu e-maili almak için, iki bu izni biz kötüye kullanıyor muyuz?

Vedat Güler:

Şimdi sizin mesela iş modelinizde siz e-mail adreslerine posta göndererek reklam yapıyorsunuz.

...
Şöyle ben çok net olarak onu özetleyeyim.

Nokia mesela Nokia bizimle çalışıyor diyelim, çalışmıyor nokia club’ın bir bir web sitesi var bu web sitesinden bir abone formu var bu abone formunda insanlar kaydoluyorlar ve diyorlar ki ben nokia’yla ilgili yeni çıkan cep telefonlarını, yeni çıkan MMS’leri MMS mesajını almak istiyorum beni haberdar edin bundan. Şimdi bunu çok farklı şekillerde yapabilirsiniz. Bir mail grubu oluşturursunuz herkese tek bir tane mesaj atarsanız ve saire. Bizim yaptığımız şekliyle yaparsanız eğer nokia hangi müşterisine ne mesaj göndermiş, ne zaman göndermiş, hangi karakteristiğe sahip olan müşteriler neyle ilgilenmiş türünden bir takım pazarlama iletişim feed backlerini almanız mümkündür. Burdaki birinci şart yine ben bu mesajı almak istiyorum diyenlere gitmesidir, ikinci şartda nokianın benimle paylaştığı bu data basenin her hangi bir şekilde belirtilen turnlerde daha da önemlisi permission alındığı kontekste yani permission nasıl alıyorsanız tüketiciye nasıl bunu anlatıyorsanız, o kontekste çalışacağınızı, kullanacağınızı taahhüt etmenizdir bizim yaptığımız şey bu.

Broklara baktığınız zaman aslında permissionun nasıl alındığı, yani spam, spamin tanımı bence o permission alınmadığı her şey aslında bence spame giriyor

Vedat Güler:
Oralarda biraz daha konu şey yapıyor ben şuradayım mesela CD…

Dinleyici :

Türkçe veriyoruz Licengisi var onun yani …mail gönderebilecek misin?

...
Hayır kesinlikle gönderemeyeceksiniz çünkü nokianın web sitesinde, adı, soyadı hangi konulardan haberdar olmak istiyorsunuz, belki de  daha ileri götürelim şu şu saatlerde SMS içinde geçerli biz hep e-maili konuşuyoruz ama SMS çok ciddi bir spam mecrası olabilir. Şu anda paralı olduğu için çok fazla şey değil spamırlar dadanmıyor.

Vedat Güler:

Yok genede atıyorlar belli bir adresten bana geliyordu

...
Bütçesi olan ve maalesef bu kaygıları taşımayan bazı pazarlama reklam veren tarafındakiler diyim kullanmaya çalışıyor ama SMS’de bu daha çok görülebilecek bir şey ne zaman almak istiyorsunuz bu mesajı, hangi kontekste almak istiyorsunuz

Vedat Güler:
Ben şunu sorabilir miyim mesela sizin şirketinize gelsem ben bana 25 bin tane adres lazım ben bunların hepsine işte sigara içmeyecek, içki içmeyecek, ben yeşil bir ürün satıyorum bunlar meraklı olabilirler desem böyle bir data baseniz var mı sizin.

...
Yok şunu öneriyoruz. Maalesef diyoruz ki böyle bir data basemiz yok, böyle bir data basemiz olsaydı verebilseydik şöyle olurdu, bizim bir web sitemiz olurdu siz işte sigara konusunda bir şey yapıyorsunuz, biz o web sitesinde işte sigarayla ilgili her şey nokta com. Orda bizim bir kayıt formumuz var, orayı insanlar optive ediyorlar bilgilerini alıyoruz ve bir takım şeyler göndrerebileceğimiz ile ilgili de izinlerini alıyoruz. Bu durumda…

...
İzin vermeme opsiyonunu koyuyor musunuz? Peki.Nasıl?

...
İzin vermeme opsiyonunu koyuyor musunuz istemeyene ne oluyor.

...
İstemeyen almıyor tabii ki.

...
Hayır istememe opsiyonu var mı verdiğiniz formda bütün bunlar var.

...
Olması gerekir çünkü

...
Olması gerekirde de problem var çünkü kanun olmadığı için Türkiye’de benim gördüğüm, izlediğim bazı şirketlerin bunu yani sizi bilgilerinizi vermeye mecbur tuttuğu ve verdikleri bedava servis karşılığı da size mecburen o data baseleri geliştirdikleri yani dışarıya…out opsiyonunu koymadıkları için zaten çok problem çıkıyor onun için alt yapıda problemler var. Kişisel bilgilerin korunması konusunda kanun olsaydı, o zaman zaten kanun gereği mecburen …out hakkınız var yani almama ihtimaliniz var ordan bir.

...
Ben kısaca kendimi tanıtmak istiyorum. İsmim Altuğ İnci. Yaklaşık 8 senedir internnet konusunda çalışmalarımız var yatırımlarımız var netbul.com’un aynı zamanda kurucu ortağıydım. Daha sonra bir takım yeni projelere girdim ve şu anda ortağı olduğum hedefposta.com adı altında bir portal ve permission base e-mail marketing yapan aynı zamanda, aynı zamanda firmalara izinli e-posta ve e-bülten gönderimini sağlayacak altı yapıyı sağlayıp bunu…modeliyle kiralayan bir iş modeli geliştirdik. En tabi konuşmanın genel bi kısmı teknik ağırlıklı oldu bi kısmı işte privacy, kanunlar ve saire ama ben somut olarak spamin açık ve net olarak tarifini hala hiç birinizin ortaya koymadığını düşünüyorum. Bizim işte com.tr olarak, şirket olarak bir spam tarifimiz var onu da tarif  etmekten çekince bulmayacağım. Bizim için spam kişinin e mail informationuna yani kendisiyle bilfiil ilgisiz bilgiyi istem dışı alması ve bu bilginin bir daha kendisine gönderilmesini engelleyememesi konumunda biz bunu spam olarak  adlandırıyoruz. Çünkü biliyorsunuz ki internetin en büyük gücü insanlara bir takım bilgileri kişiselleştirilmiş bilgileri, özel ilgili alanları dahilindeki bilgileri analiz etmelerini sağlayan bir ortam ve bu ortamın sonucunda topladığınız veri tabanında bir takım marketing toollarıyla işte project house gibi kuruluşlarla paylaşarak bunlara yaptığınız gönderilerle neticede ticari bir kazanç sağlamanızdır. Sonuçta da bu bir ekonomidir bu bir yeni ekonomidir ve bu yeni ekonomi kurallarını oluşturmalıyız. Benim düşüncemde bizim tarifimiz bu ve bizim hedefposta.com adresinden bizim kurduğumuz alt yapının sağladığı sistemle kişiler ilgi alanları dahilinde izinli e-bülten almak istedi, izinli marketing bültenleri almak istediği konuları işaretleyerek kayıt oluyor. Kayıt olduktan sonra kişilerden bir onay e-maili istiyor onay e-malinin en büyük amacı, bu kişilerin arkadaşları, eşleri dostları ya da bir takım firmalar izinsiz olarak e-mail adreslerini bu sisteme girebilir bu e-mail onayı kişi tarafından onaylandığında, belirli bir alan tıklendiğinde…kayıt işlemi gerçekleşmiş oluyor ve …kişi o andan itibaren bizim hedefposta müşterimiz, çünkü biz ilgi alanlarına giriyoruz….biz bunu tabi third party şirketlere nokia’ya, sizlere yani özel bir ilgi alanınız varsa, hukukla ilgili …listemizde var bu kişilere gönderim yapılabiliyor. Tabi bu kişiler konuyu ilgisiz bulurlarsa, konuyla ilgilenmezlerse listeden kolayca çıkabiliyor. Bu işin bi kısmı. Bir de diyelim ki  biz mynet’le anlaştık ve mynetin elinde çok yüksek veri tabanı var zaten Türkiyenin en büyük trafiğine sahip web portalı ve en çok e-mail adresi veren portal. 500 bin kişilik bir fokus…500 bin kişilik…alanımız var ve mynet bunu bizimle paylaşmak istiyor ve bizde bunları hedefposta müşterisi yapmak istiyoruz. Biz bu 500 bin kişiyi hedefposta’ya davet ettik.

Vedat Güler:

Şimdi bir şey soracağım bir dakika hemen hemen burda bir şey soracağım. Siz mynetle anlaştık noktasına …mynetle anlaştık derken siz burda yapmış olduğunuz kontrat şu mu oluyor. Mynet bana 500 bin isim ver ben sana X vereyim ne veriyorsunuz.

...
Ben sana hedefposta yap ben 500 bine anlaştım mynet bana bunu verdi, ben 500 bin kişiye hedefpostaya davet metnini içeren bir

...
Pardon mynet mi verdi mynet sizin adınıza mı mynet kullanıcılarına gönderdi.

...
…biz gönderdik.

Vedat Güler:

Şimdi bakın o zaman

...
Orda problem var…

...
….data base..geldi mi…

Erkek Sesi :

Aslında bu çok netdir …yani burda mynet bir kere eğer  hiçbir şekilde…

Erkek Sesi :

Şirket adı vermeden de konuşabiliriz aslında belki o yanlış olur bir firma dese…tamam.

Erkek Sesi :

Bir X firmanın elindeki data base bir başkasına vermesi denen şey zaten kullanıcıyla direkt olarak kendi arasında yaptığı… 

Vedat Güler:

Şimdi bakın bir şey bir şey öncelikle konunun hukuki ayaklarından pek ayrılmaması lazım. Yani mutlaka internetteki bazı pratikler o kadar hızlı ki hukukun hangi alanlarını ihlal ettiğinizi farketmeden teknik çalışanlar olarak çok daha hızlı girebiliyorsunuz ama burada hemen Yaman beyin…anladığım için demin bahsetmiş olduğumuz kişisel dataların korunması data protection 95 numaralı bir direktif var Avrupa Topluluğunun, bütün ülkeler iç hukuklarını bu direktife uydurmak zorundalar. Bu direktifin ilk normlarından bir tanesi de benimle ilgili bilgileri, benim vermiş olduğum insanların benim rızam olmaksızın bunu hiçbir şekilde açıklayamamaları. Şimdi Mynetin benimle ya her hangi bir firma nokia’da olabilir yani bilgilerimi alıp birisine veriyorsa çıkar, barter şu bu karşılığı mühim olan ne amaçla vermiş olduğu bu ticari bir çok insani amaçlarla verebilir, kan arıyorlardır yani bu olabilir her türlü  amaç olabilir. Listede şu benim bilgilerimdeki mülkiyet saham oraya kadar genişlemiştir. Yani sizin elinize verdiğimde bile onlar benim malımdır. Sizin elinizde kazara bulunuyor olması onları…1127 hakkını size vermez.. Burada ISP’lerin bir sorumluluğu ortaya çıkıyor. Benim demin kastetmiş olduğum, yani internet servis sağlayıcıları yeni ismiyle TİD bünyesindeki konu…kuralları belki onu oluşturacak…

Erkek sesi :

Sözünü keseceğim ama bence orda bi yanlışlık var. Benim yaklaşımım çok katmanlı iletişim yönünden buna. Servis sağlayıcılarına yıkmak bunu bence biraz hata çünkü asıl problem, asıl problem burda, yani burdaki iki şirket arasındaki data alışverişinde, kişisel bilgilerin korunması konusunda
 kanun çıktığı zaman zaten dataları alamayacak, 

Vedat Güler:
Evet

Erkek sesi :

datayı da yaptırım yapamayacak yani siz alın bunu gönderinde diyemiyecek, sizde kendi girişiminizi yaparken üçüncü bir şahıs o data baseinizi alıp veremeyeceksiniz çünkü sizi siz doğru düzgün çalışan bir şirket olabilirsiniz ama vereceğiniz üçüncü şahısta problem var çünkü o data base onun eline geçtiği zaman belki orası satacak.

Erkek sesi :

Şimdi o zaman şöyle bir model desek ki Mynet sadece izin aldığı ve kayıt esnasında bilgilerini alırken dediği ben bunu partnerlerimle paylaşabilirim.

Erkek Sesi :

Tabi diyebilir onu diyebilir

Erkek sesi :

Third party reklam…

Erkek Sesi :

Tabii ki açık olarak  tabii ki tabi. Şöyle yalnız.

Erkek sesi :

Kanun ona izin veriyor zaten.

Erkek Sesi :

İzin verecek çünkü mynetde neticede bir ….konumlandırıcak…

Erkek Sesi :

Tamam onlarda bir problem yok ama şöyle söyleyeyim. Uygulamada çok büyük problemler çıkıyor Tesko İngiltere’nin en büyük süpermarketlerinden bir tanesi. Bu ilk bu şeyler var bizde de var mı bilmiyorum işte Carrefour kart falan tipi yani müşteri için bir kart var kredi kartı gibi. İlk açıldığında yaptılar bunu herkese kart verdiler. 15 milyon tane kart verilmiş. Bundan bir sene sonra Tesko diyor ki ya biz diyo şey kurduk sigorta şirketi kurduk şimdi bu 15 milyonluk kişiye sigorta şirketi üçüncü yani Teskonun altında ama başka bir kurum var 15 milyon kişiye biz bunun reklamını yapmak istiyoruz diyor. Kanun diyor ki yapamazsın diyor. Önce 15 milyon kişiye Tesko mektup yazarak izin almak zorunda kaldı ki 15 milyon çarpı 25 pensdir sadece posta masrafı bunun. Tabi geriye dönüşte çok az çünkü o zaman düşünülmemiş o zaman üçüncü şahıslarla paylaşıma izin vermediği için. Uygulamada hep problem çıkıyor ve sizin gibi şirketlerede çok büyük masraf çıkartabiliyor bu arada.

Erkek Sesi :

Yok biz şu anda biz bu modellerimizi geliştiriyoruz tabii ki kanunlar çerçevesinde bunun…olarak kendi vizyonumuzla birlikte tabi olası gerçekleri de gözönünde alarak çalışmalarımızı sürdüreceğiz. Yinede umarım önümüzdeki günlerde bulutlar dağılır neyin ne olduğu ne olarak.

Vedat Güler:

Ama ben şurda çok tehlikeli bir alanda olduğunuzu düşünüyorum. Bu data base’i Türk Kanunlarını ele alarak gidelim şimdi demin bi tanım yok ulaşamadık konsepti var ama bir tanım var ortada aslında. Yani dediğim gibi hem Avrupa Topluluğunun bir tanımı var hem Fransız hukukunda ya da uluslararası farketmiyor yani hukukta üye olup olmamanız burdaki konsept şu ben bunu Türk hukukuna yansıtmış olduğumda nasıl bir entelektüel çalışmayla yargıç buna karar verecek yani bana elektronik posta yoluyla işte sizin mesela gönderdiğiniz bi postada suç unsuru da içeren bir şey geliyorsa ben ne yapacağım yani bunlara baktığınız zaman sorumluluk oralarda gündeme geliyor. Bence bu data base’i elde ediş biçiminizin bir sizin açınızdan savunabilir olması lazım. Yani diyeceksiniz ki ben data base’i aldım bunlar satıyorlardı 500 bin adres verdiler bana, buna karşılık da işte X rakamında bir fatura kestim. Bu benim malım olmuştur. Bu benim…lerimde yer alıyordur. Yani bunu söyleyebilmeniz için. Ben o zaman sizi dava ettiğim zaman siz diyeceksiniz ki ya kardeşim ben bunu … 1528 bi şekilde satan birisinden aldım. Bakın bana faturası var sen beni dava ediyorsun ama bunu da dava etmen lazım çünkü senin adresini bu satmış. Şimdi buradaki bilgileri ve böyle bir süreç mevcut hukukumuzdaki yani Medeni Kanunun  24. maddeleri benim kişilik haklarımı koruyor o civardaki. Buralara yapılmış olan saldırılara ben bu şekilde cevap verebiliyorum onun için davada benim muhatabım kim olacak? Şimdi sizin bunu bir üçüncü şirkete sattıysanız diyelim ki yani işte ahlaka aykırı bir ürün dağıtıyorsun ne bileyim ben bu günlerde serbest oldu herhalde de bu çeşitli seksüel malzeme satışları onu gönderiyorlar ben de papazım veyahut da imamım yani bunun menim şey adresime gelmesi bana hem iş kaybına sebep oldu yani bir farazi vaka oluşturuyorum hem de saygınlığımı sıfıra indirdi rezil oldum yani. Burada ben bir tazminat hakkına sahibim. Şimdi bu kime yönelteceğim ben bu tazminatı bana bu e-maili gönderen şirkete yönelteceğim. O diyecek ki ben efendim şeyden aldım o da diyecek ki peki benim bi muhatap bulmam gerekiyor. Şimdi o muhatap eğer siz bunu faturalı olarak aldım, ben bunu dağıtma hakkına sahibim diyorsanız o faturayı size kesen şahıstır. Yok faturasız olarak aldıysanız o benim problemim olmaktan çıkıyor ben sizden paramı alırım, siz ondan sonra gider nasıl buluyorsanız o elde ettiğiniz şekliniz çünkü hukuk içerisinde açıklayamıyorsanız  bana benim adresimi elde ediş şeklinizi o zaman buradaki sorumluluk sizin üzerinize kalacaktır. Yani Türk hukukunda bir çözüm yok değil hukukta bir çözüm var bizim hukuk geniştir yani.

Erkek Sesi :

Bu adresi almış olması kullanma hakkını da getiriyor mu?

Vedat Güler:

Benim adresime bi sonuç geldi yani bende burdan bir zarar buldum. Bir zarar etki…

Erkek Sesi :

Yani hep adresi gön …toplayamazsınız satamazsınız üzerine…

Vedat Güler:

Tabii privacy…

Erkek Sesi :

Ama adres bende var. Web sayfalarından kendim topladım.

Vedat Güler:

Farketmiyor ki

Erkek sesi :

…seçme hakkım var mı?

Vedat Güler:
Hayır yok gene yok çünkü …

Erkek sesi :

…konusuyla ilgili yazabilirsin yani neyse işin ama…

Vedat Güler:
Şimdi haa ama orda…bi evet bir soru…

Kadın Sesi :

…bankada data güvenliği çok önemlidir o yüzden bu konuyla 3 senedir çok fazla uğraşıyoruz…şirketler arasında sanırım….birde ben bir şeyi anlamaya çalışıyorum. İki farklı şeyden bahsediyoruz . Bi dataların satılması, bir de dataların izinli olarak kullandırılması. Şimdi iki tane senaryo var önümüzde. Senaryo Bir: X  şirketi mynet müşterilerine bir mail atması ve ben şöyle bir şirketle çalışıyorum hedefposta demiştiniz, hedefposta şirketiyle çalışıyorum eğer bu hedefpostaya ilgi alanlarınızı vermek istiyorsanız, belki hedefposta sporla ilgili alanlarda ….1811 yapabilir. Şu şu alanları işaretleyin hedefposta size e-mail gönderecek. Bu olayın birinci tarafı burda hukuksal bir problem olduğunu zannetmiyorum.

Vedat Güler:
Yok zaten

Kadın Sesi :

İkinci tarafında hedefposta dataları gene satamaz benim… sadece hedefpostaya gelen şirketlere mesela bir su kayağı şirketi geldi su kayağı ile iglili bir mail atmak istiyor. Hedefpostaya gelir ve ben böyle bir mail atmak istiyorum işte bilmem ne marka su kayağını tanıtacağım bu adamların listesini almamak şartıyla benim tasarımım bu dur. Bu tasarımı lütfen benim namıma yollar mısınız? Şimdi hedefpostaya mesela çok büyük bir sorumluluk geliyor.

Vedat Güler:
Tabii ki 

Kadın sesi :

Çünkü burda …halini alıyor ve herhangi bir müşterinin güvendiği hedefposta o kişi namına evet bu kişi bu postayı alabilir gibi bir karar durumunda kalıyor.

Vedat Güler:

Tabii ki . Benim adresimi hedefposta satıyorsa, benimle de  bir sözleşmesi yoksa, benim adresimi satamaz.

Kadın sesi :

Zaten satmıyor

Vedat Güler:
Satmıyor ama

Erkek Sesi :

O örnekte satmıyor zaten

Vedat Güler:
Kullandırtıyor, işte kullandırtamaz yani onu anlatmak istiyorum ben şimdi şeyi ıskalıyoruz bakın…

Erkek Sesi :

…ama kullanıyor.

Vedat Güler:
Farketmiyor ben muhatabımı hedefposta olarak seçtim zaten yani burda meseli şu. Şimdi mesele şu. Benim ilk e-mail acountumun kime ait olduğu ve hangi alanda yer aldığı çok önemli. Benim elektronik posta adresimin Medeni Kanunun isim haklarıyla ilgili  kişisel alanında yer aldığı bütün dünyada tereddütsüz. Yani artık bu da bu alana girdi yani elekronik posta adresim benim kişisel alanımdır.

Erkek Sesi :

Tamam da bi dakka düzeltme yapmak lazım. Onlar da bi servis veriyor hedefposta da sana bedava bir servis veriyor karşılığını bir şekilde alacak.

Vedat Güler:
Ha şimdi.

Erkek Sesi :

Paralı olsaydı o zaman başka o zaman dersin ki ben kardeşim bunun parasını veriyorum hiçbir şey de istemiyorum dersiniz.

Vedat Güler:
Tabii

Erkek Sesi :

Onu yaparsınız.

Vedat Güler:
Şimdi ben adresimi gönüllü olarak bir web sitesine bıraktığım zaman, burada o spesifik web sitesi için geçerli bazı koşulları seçiyorum. Spor haberlerini gönder seçeneği. Burada bir problem yok. Ama ben spor haberlerine almak için izin verdim. Yani benim iznim, benim ismimi ya istediğiniz gibi kullanırsınız şeklinde de değil yani bu adresimi. Bu spor haberleri dışında yani demin ki verdiğim örnekten devam edeyim gidip de çok alakasız bir şey bana geliyorsa, burada demek ki siz o otorizasyonu aştığınız için sorumlusunuz. Yani Permission Base Marketing alanında otorizasyonun ne için alınmış olduğu çok önemli.Evet bu konsepti bi belirtmek gerekiyor. İkinci bir husus ise yani demin ISP veya content provider ayrımları da bazı sorunlar çıkartıyor yani ben bu adresimi web sitesinde bırakıyorum bi de benim e-maili öğreten internet servis sağlayıcısının bunu satması problemleri var. Şimdi oralardaysa bunların toptan yasak olması gerekiyor yani bana şunu diyebilir ben  sana bedava internet servisi sağlıyorum, bu servisten almış olduğun e-maili istediğim insana veririm çünkü burada bir problem görmüyorum ben eğer o bedavaysa bunu istediği gibi satsın çünkü bir bedel ama bir bedel ödemişim 120 dolar ödeyip super onlinenın işte maksimum bilmem ne paketini aldıysam, benim bu adresimin temiz kalmasının sorumluluğu bir miktarda bu servis sağlayıcıdadır anlayışını benimsemek.

Erkek Sesi :

Ama onu da düzelteyim yani superonline o zaman sana bir şey göndermeyecek üçüncü şahıstan ama Koreden gelen mail için…2147 bence orda soru işareti var….temeyiz ona.

Vedat Güler:
İşte acaba orada şöyle bir olay.

Erkek Sesi :

Olmaz öyle

Vedat Güler:
Paralı bir hizmet veriyor. Bu paralı hizmetle benim mail kutumu korumak yükümlülüğünün ne kadarı oraya taşıyor yani şimdi tabi bu kadar bi 

Erkek Sesi :

O fiyata olmaz…olmaz kurtarmaz (gülüşme sesleri) açıkça söylüyorum yani orası öyle.

Vedat Güler:
Mesele zaten hukukçuların yani teknik adamların burdaki tartışmasındaki en büyük sorun şu. Biz hukukçular olarak sorumluluk alanlarını belirlemeye çabalıyoruz bu alanda da . Yani mesela bi shoping…içerisinde bir ofis açtığımı düşünelim. Bu ofisin kendisine göre bi küçük CCTV si var ve kapısında da şaşırıpta indirdiğim  plastik bi bariyeri var. Efendim daha sağlam bir şey kursaydınız da içeri hırsız girmeseydi dediğimde, önce ben shoping malımı iyi korudun mu sen o hırsız bu binaya nasıl girdi ve içerde benim dükkanımı buldu gibi bir sorumluluk atfedilebiliyor o …sahibine. Burda öyle bir yapı görüyorum.

Erkek Sesi :

İşte onun için çok katmanlı…derken ben herkese düşen bir kademe var. Benim kendi düşüncemse servis sağlayıcılarına düşen sizin anlattığınız yani bazı teknik kendi bazı girişimleri var ama bütün sorumluluğu servis sağlayıcılarının ya da işte mynet olsun, hedefposta olsun onların üstüne de yıkamayız ama alt yapı olacak hukuki alt yapı olacak, onun yanında teknik alt yapı olacak. Bunların hepsi riski sıfıra indirmeyecek, onun yanında kullanıcıya düşenler de var işte sizde bazı sofvareler kullanacaksınız olmuyor çünkü işte uzun senelerdir internet kullananlar bilir. Hele e-mail adresinizi değiştirmiyorsanız kaçış yok spamdan. Ben geldim şimdi iki haftalığına Türkiye’deyim çeşitli servis sağlayıcılarını kullanıyorum bağlanmak amacıyla. Onların hiçbirin e-mail adreslerini kullanmıyorum ama benim spam problemim aynı İngiltere’de de aynı Türkiye ‘de de aynı. Çünkü gelen adresler belli. Ben nasıl yıkayım ona superonline, e-kolaya o problemi o bakımdan.

Vedat Güler:
Evet o da bir problem

Kadın Sesi :

Ben bir şey daha eklemek istiyorum. Bir pazarlamacı gözüyle baktığım zaman olaya. İletişimin başlangıcı spamdir. Yani bu her yerde böyledir. Hatta gözünüzü açtığınız anda sevmediğiniz bir objenin karşınıza çıkması da spamdir. Ya da  posta kutuma sevmediğim bir mail geldi diye de …. 2410 isteyen biri geldi mi bilmiyorum. Belki de gelmiştir. Ama yüzyıllardır zaten boğuştuğumuz bir spam var o da posta kutusu adresleri. Oraya da binlerce bizi ilgilendirmeyen mail geliyor. Ama hiçbir zaman böyle problem olmadı, çünkü fiziksel engeller yüzünden o kadar çok dolduramıyorlardı.

Vedat Güler:
Tabii ki.

Erkek sesi :

Ama uğraşan arkadaşlarımız var.

Erkek sesi :

Ya mail olarak da aynı şey geçerli telefonla da dial marketing yapıldığı zaman bir başka problem o da İngiltere’de açarlar işte  tencere almak istiyor musunuz? Her akşam onlarla da uğraşıyorum. Telefonda da aynı problem var çünkü şimdi SMS spamlar çıktı. Daha büyük dert çünkü elektronik postanız gibi bir sınırı devamlı mesaj geliyor. İşin sonu yok.

Vedat Güler:
Yani korkunç bir sorumluluk zinciri ve bir yeni yaklaşım ortaya çıkıyor gibi gözüküyor.

Erkek Sesi :

Pardan ben size geçmeden bir şey eklemek istiyorum. Demin siz hedef postayı anlatırken şöyle bir ifade kullandınız. İnsanları davet etmek için bir kereye mahsus mail gönderirsem şimdi bu çok ilginç bir şey başıma şöyle bir şey geldi. Meşhur konfeksiyon firmalarından birinden işte spam.org.tr münasebetiyle bir mail aldım. Diyor ki, biz bir tanıtım yapacağız, insanlara sadece bir kereliğine mail atacağım. Bu spam midir? Ve ben bunu oldukça iyi bir şekilde açıklamaya çalıştım, kısaca şeyi de söylemek istiyorum hani bizim sitede yaptığımız ve bi miktar araştırdıktan sonra vardığımız tanım, fazla sayı, istenmeyen bir mesajın yani fazla sayıda iletinin insanlara isteği dışında gönderilmesine spam denir. Burda iki şey önemli fazla sayıda olacak, hani arkadaşı olan istemese de gönderirsem belki değildir spam ve isteiği dışında gidecek. 100 bin kişiye istemişse gönderebilirsiniz. Ama burda çok enteresan bir şey var hani bir tane göndersem affedilebilir mi acaba gibi bir beklenti var.

Erkek Sesi :

…alt yapımız bize o e-malini veya benzer Kurumdan bir e-malin bir daha  gelmeyeceğine  garanti ediyor.

Erkek sesi :

Garanti …ne olacak yani ama bir tanede spam çünkü onun gibi binlerce şirket var her biri bir tane gönderirse günde 100 mail ediyor bu zaten. Bende açıkladım kendisine bu şekilde hatta şunu da söyledim gerçekten saygı bir firmaydı dedim yani ters yönde de etkileyebilir sizi spam göndermeniz neyse düşündüler ve gönderdiler böylece sonuçlandırdılar.

Erkek Sesi :

Birazda yaptırımlar üzerine …

Vedat Güler:
Tamam

Erkek sesi :

Ben aslında o noktada.

Erkek sesi :

Hakikaten çok fazla bu konuda çok özel bir durum var. İşte  birazcık daha merkezi olarak yapabileceğimiz şurda .

Vedat Güler:
Şekil şekil veriyor zaten.

Erkek sesi :

Ben biraz toplayacağım.

Vedat Güler:
Yani lütfen.

Erkek sesi :

Spamla mücadalenin tarafları kimlerdir biraz hukukçu olarak…taraflara baktığımız zaman bizim bende yani hedefposta türünde bir busines modele sahip bir şirketi temsil ediyorum burda. Baktığınız zaman spam adres sağlayıcıları var en büyük taraflar bunlar. SBpam e-malinin bir hayat eğrisi olduğunu düşünürseniz, doğuyor ve ölüyor siliyoruz bunu. Bununla mücadelenin en etkin yolu bence doğduğu yerde onu halletmek. Burdan bu hiyararşiden başlayarak spam e-mail sağlayan kişilerin gerçekten kanuni olarak caydırılması gerekiyor. Bu kolluk kuvvetleriyle olması gerekiyor bence başka hiçbir yolu yok bunun. Bunu yani adamı hapse atmazsanız bunu yapacaktır bundan para kazanıyor. Haa yapsında kimse almasın, toplumumuz ne kadar bilinçli olsun falan bu idealist bir yaklaşım.

Erkek Toplantı Yöneticisi :

Şimdi ben orda ben bir dip not koyayım. Ben e-mail  suçtur noktasına ulaşacaksak, spam e-maili öyle bir tanımlamalıyız ki insanları yoksa herhangi bir e-mail trafiği ekteki arkadaş listesine gönderdikleri suç haline dönüşebilir. Ben suçun çok dikkatli tanımlanması gerektiğine hani burda bir rezerv koyuyorum yani suç aşamasında biraz çok daha kelimeleri kısıtlı kullanalım.

Erkek sesi :

Kesinlikle spesifik bir tanım yapayım. Spam e-mail e posta adreslerini toplu olarak tedarik eden kişilerden bahsediyorum ya da kurumlardan açıkçası.

Vedat Güler:
Evet ama gene de burada bunu muhtemelen yakalayamayacağız.

Erkek Sesi :

Adres satanlar.

Vedat Güler:
O adres satanların…

Erkek sesi :

Yakalarsınız çünkü bunlar aleni olarak sattıklarının reklamını yapıyorlar başka türlü para kazanamazlar.

Vedat Güler:
Eee şimdi  orada da gene tam sonuca ulaşabiliyor musunuz? Tartışmalı biraz orası.

Erkek sesi :

…aslında ben de data base toplamakla yükümlüyüm…

Erkek Sesi :

…ulaşamadık yani spamden örneğimiz var Emniyet’ten Ben Osman…car. Yani böyle bir açıkça satan bir insan yani, fakat yani adli olarak bu iş karışık yani. Burda konuştuğumuz şeyleri biz kendimiz bile aslında herkes anlamakta zorlanıyoruz bu arada ben teknik bir insan olarak. Bilgi işlemde çalışıyorum. Yani zorlanıyoruz. Yani adli sistemde anlatmanız çok zor bu tür şeyleri. Yani Medeni Kanundaki maddeleri de biliyorum ama buna rağmen yani bu insan açıkça adresini ve telefonunu veriyor. Telefon 118 kayıtlarında da var. Yani her şey çok açık net ama kimse bir şey yapamıyor.

Erkek Sesi :

İşte bunun suç olması gerektiğine inanıyorum.

Vedat Güler:
Şimdi, şimdi anonim bir bilgiyi bir data base haline getirip bunun üzerinde patent hakkı bile elde edebilirsiniz. Yani sonuçta anonim bilgileri toplamak yasak değildir.

Erkek sesi :

Nedir anonim bilgiler.

Vedat Güler:
Mesela resmi gazetedeki yayımlanan her şey anonim bilgidir…

Erkek sesi :

Feridun hocaya sorduk…

Vedat Güler:
Evet

Erkek sesi :

Kendisinim söylediği şey şuydu. Yani mesela evinize telefon ücretiniz geliyor, telfon ücretiniz gelirken isminiz ve adresinizi yazılı olması lazım. İsminiz ve adresiniz yazılıyorsa o anonimdir dedi. Yani anonim nedir biz de sorduk nasıl tesbit edeceğiz derken. Ama dedi yani…

Vedat Güler:
Ama işte Feridun hoca şeyi de çok iyi biliyordur o anonimdir doğru ama benim posta kutumun içerisine uzanıp onu alırsanız orda benim sahama tecavüz ediyorsunuz tabii ki.

Erkek Sesi :

Mynet’tekiler biraz o tür yani  ikinci tabir ettiğiniz türden. Ben adresimi verdim ama yani internet servis sağlayıcısına veya işte e-mail aldığım yere o posta kutumun içerisindeki adres oluyor.

Erkek Toplantı Yöneticisi :

İşte zaten mesela Türkiye’de son yıllarda farkettiğiniz gibi şey yayınlanmıyor telekom rehberleri. Bu tartışmalar yüzünden bir miktarda adresler konusu yüzünden yayınlanmıyor yani.

Erkek sesi :

Doğrudur ben burda sözünüzü böleceğim son seçimler zamanında… 3100 alenen tüm insanlara politik olarak mesajlar gönderdi. Bu konuda bile ülkemizde çok ciddi hatta hiç.

Vedat Güler:
Şöyle bi anladım

Erkek sesi :

Mail trafiğine ve saire bir şey …

Vedat Güler:
Şimdi sadece mail trafiği de değil konu yani duble clikc diye bir şirket var biliyorsunuzdur yani at click falan gibi şirketler bunlarda keza sizin internetteki sörf alışkanlıklarınızı takip ediyorlar, IP’nizin kaynağına göre size reklam gönderiyorlar. Bunların da tartışması aslında bu alanlara biraz sızıyor. Burada biraz daha sadece spamle bağlı kalmak çünkü o reklam göndermede  acaba hak var mı yok mu benim browserimdeki çıkan bannerin niye çıktığına kadar sorgulayabilirim yani çünkü ben temiz bir browser istiyorum evet.

Kadın Sesi :

Bende demin onu söyleyecektim yani spamin kapsamına bunlarda girebilir mi diye hukuki açıdan. Zannediyorum da çoğunu Amerika’da mahkum ettiler. Ama Avrupa üzerinden midir nedir devam ediyor hala.

Vedat Güler:
Çok evet yani .

Erkek Sesi :

Zaten biz bunu konuşuyorduk yan işte bi taraftan bütün dünya’da genel bir çözüm olmadığı sürece işte Türkiye’deki kanunu çıkarıp ileride bir şey bi yaptırım olursa Kore üzerinden yapacaklar aynı şeyi Kore’de çıkınca başka bir yere gidecekler yani devamlı bir açık kapı …

Vedat Güler:
Buradaki sorumluluğu o zaman işte şeye yüklemek istiyorum ben. Yani bana bu servisi sağlayana yüklersem.

Erkek Sesi :

Ama nasıl yapayım….

Vedat Güler:
Hukukta hukukta objektif sorumluluk halleri dediğimiz haller var. Yani hayvan sahibinin sorumluluğu, köpeğiniz ısırıyorsa siz para ödüyorsunuz. Bina sahibinin sorumluluğu ordan bir taş düştüğünde siz para ödüyorsunuz.

Erkek Sesi :

İşte tamam ama bu gerçek daha önce verdiğim örneğe daha yakın …acaba servis sağlayıcılarının yaptığı telefon şirketlerinin yaptığı gibi telefonda size hakaret edilirse ne yapsın telefon şirketi bence o örneğe daha yakın bu durum çünkü nerden spam olduğunu bilecek, ben kullanıyorum kendim spam…beraber filtreleme programa kullanıyorum ….spam olarak geliyor çünkü içinde büyük harfler var diye Türkçe karakterler var diyor kendi içinde şimde sen o softvare superonline’a e kolay’a kullandırtırsan, seni işinle ilgili bir çok mesajın orda takılacak şey yapamayacak.

Erkek Toplantı Yöneticisi :

Çok doğru 

Erkek sesi :

O bakımdan ben yıkmak istemiyorum servis sağlayıcılarına.

Kadın Sesi :

Bende bir toplantıda daha bunu ben söylemiştim sempatiyle karşılanmıştım. Biraz da gülerek karşılanmıştı ya yine Roma Hukukuna dönmek lazım. Yani bu Roma Hukukunda herşey başı tedbirli bir aile babası 

Vedat Güler:
Evet bonus parpar patinyas

Kadın sesi :

Gerekiyorsa sende öyle davranacaksın. O zaman köpek seni ısırmışsa …3346 kardeşim.

Vedat Güler:
Evet işte orada da  çok haklısınız yani şifre hatırlatma programları, keza böyle bedava adresinizi vermiş olduğunuz  web siteleri bunlar demek ki şunu diyebiliriz o zaman internetin bu yapısı bize de bir sorumluluk yüklüyor yani her yere adresini yazma,her yerde arkadaşlarını uyar seni CC yaparken kullanmasınlar…3413 CC yapsınlar gibi bir sorumluluğu da yine acount sahiplerine yüklüyor diyebiliriz evet.

Erkek sesi :

Ben tarafları …ama taraf aslında onlara gelecektim yani spam adres sağlayıcıları bu işin başında, bunlar hukuki olarak nasıl yaklaşırız o ayrı bir disiplinin konusu. Ama bence spesifik olabildiği kadar olmakta fayda var yoksa hiçbir şekilde engellemek mümkün değil. Ha ikinci bir yere kadar engelleriz ondan sonra ikinci aşamada engellemeye çalışırız. Nedir o spam fun kurumlardır. Yani ben işte Abdullah Güçlü beyden bir CD alırım ve kurulum için onu kullanırım. Çok fazla kurumla karşılaşıyoruz bize gelip de bize şu kadar adres lazım şunu yapın bunu yapın bize bir şekilde verin diyorlar. Şöyle bakıyorlar bir benim spam yapma hakkım var siz bu e-mail adresine sahipseniz ne güzel ben güzel bir ürün sunuyorum. Bu kadar basit

Vedat Güler:
Bunlar şeye benzetiyorum gene başka bir alanından örnek vereceğim. Duvarlara benim reklamım yapıştırılmışsa, bu reklamı benim yaptığım kabulümdür. Bunu ben reddetsem ben yapmadım da desem faydalanan ben olmuş olduğum için belediye bana gayet rahat cezamı yazar ve onu da çatır çatır tahsil ederler benden. Çünkü o duvarların üzerindeki hak belediyenin kiralama hakkıdır. Şimdi burada da böyle bir şey ortaya çıkıyor. Eğer birileri gelip de canım benim işte ben ciddi bir şirketim, spam olarak mail gönderimine tavassut ediyorsa burada o ciddi şirketin bu spami yaptığını düşünürüm ben. Yapmadığını isbat yükümlülüğüne sokarım yani.

Erkek sesi :

Orda bir bilinç eksikliği var yani bu spami niye yapıyorsunuz. Sonuçta bunun yerine gelin bir izinli veri tabanı oluşturun. Sizinle ilgilenen insanları toplayın, bunlardan haberdar edin ve gönderdiğiniz mesajlar yerine ulaşsın, bunu takip edin, böylelikle sizde boşa kürek çekmeyin yaklaşımını da haberdar bile değil aslında Türkiye’de ve dünyada bir çok firma.

Vedat Güler:
Yani bu çok zor ama yani engellemek kadar zor olan bir şeyde 

Erkek sesi :

Spam kullanmıyoruz…aslında.

Erkek Sesi :

Ama yani bizim en azından benim gördüğüm kadarıyla,benim çok ciddi bir spam folderım var. O sapım folderıma gelen bütün e-mailleri de telefon açılabilecekse mutlaka açıyorum. Hatta bazen DNS kayıtlarından bulup yurtdışına e-mail atıp bir şeyler yapmaya çalışıyorum burdan gördüğüm bir segment bu bir kitle. Gerçekten biz ne yapalım peki e-maili kullanmak istiyoruz ne yapalım diye soruyorlar. Böyle bir yolun farkında bile değiller.

Vedat Güler:
İşte denetim olarak olacaklar canım bu gün bu adrese bu günkü bir iş değil daha önceden de  vardı bu yani internet öncesinden de vardı. Sonuçta işte şu şu dergilere abone olan adresleri bende ya da şu derneklerin üyelerinin adresi bende, benim üye olduğum dernek mesela postalama hakkı olarak 10 bin dolar istiyor kendi üyelerine bir mail dağıtımını isterse üstüne üstlük çık sıkı kuralları var, postaların hepsini getiriyorsunuz, teslim ediyorsunuz standardı var içeriğine bakıyor ve benim adresime o içerikten birlikte geliyor. Ben biliyorum ki  o benim adresim güvenilir bir dernekteymiş demek ki kullanmamışlar. Ama bu da böyle biraz yani pek fazla şey hukuk alanında oralarda bir farklılık yok. Burda en büyük farklılık işte kişisel bilgilerin korunması yasasının gerekliliği ortaya çıkıyor. Bir de bu black listi oluşturanların bir sorumluluğu var yani hem black list oluşturma ve bunu update etme sorumlulukları var hem de bu sorumluluklarınla yasaklamış oldukları insanları da en azından on insanların ulaşmasını sağlayacaklar yani şöyle görüyorum ben. Bir üniversiteyi yasakladıysanız bu RBL listesinin içerisinde, ya bunları siz ilan edeceksiniz bunlar benim listem diye insanlar arada bir girip oradan öğrenecekler kendileri yasak listesinde mi? Ama daha doğru olanı ben sizi yasakladım diye bir ihtar göndermek belki böyle bir çözüm gözüküyor.

Erkek Sesi :

Hukuki bir ihtar göndermek tam tersine o resim gönderen kişiyi teşvik ediyor başka bir IP numarası kullanmaya.

Vedat Güler:
Eee olabilir o.

Erkek Sesi :

Yani bu  o kadar fazla IP numarası var ki.

Vedat Güler:
Orda bir şey daha söyleyecektim.

Erkek sesi :

… 3817 iki kopyada savcılığa gönder düşüncesi…

Erkek Toplantı Yöneticisi :

O yok…şimdi şöyle orada bir şey daha söyleyecektim bunların hepsi pasif önlemler, bir de aktif önlemden bahsedildi. O da bir  fekt e-mail adresi oluşturarak bu oluşturulmuş olan yere gönderilen çalışmayan e-mail adreslerine gönderenleri otomatik olarak yasaklayan bir aktif yaklaşım. Burada da hiç kimse  iddia edemeyecektir ki zaten sen çalışmayan adrese gönderdin demek ki iyi niyetli değilsin zaten otomatik olarak böyle bir yasağı hakettin sonucuna ulaşılıyor. Bilmiyorum tam yanlış amiyaneleştirirken konuyu belki ama içerik esasıyla bu anladığım kadarıyla. Bu çok etkin bir yöntem olarak gözüktü bana şu an işin uzmanı değilim.

Erkek Sesi :

…gruplaştırmakta yarar var galiba sonuna da geliyoruz. 

Vedat Güler:
Evet

Erkek Sesi :

Acaba burda katılan partiler özellikle Rıza beyden böyle bir internet servis sağlayıcıları buna nasıl yaklaşır ya da buna cevap veremeyeceğinizi tahmin ederekten böyle bir şeyi gündeme getirmeniz söz konusu mu? Benzer yaklaşımlara....söz konusu olabilir böyle adımlar atabiliriz….kalmakta yarar var.

Rıza Saraçlı:
Ben tabii ki öncelikle şunu söyleyeyim spam ile ilgili konuşmak günler aylar boyu onbinlerce satırdan ibaret yazılar internette okuyabiliriz ama biraz daha pragmatik yaklaşmak gerektiğini düşünüyorum özelliklen Türkiye’de bir şeyler yapılmak zorunda. O yüzden önerilerinizi kesinlikle değerlendiriyor olacağız. Bu bizim en azından tartıştığımız bi konu değildi.

Vedat Güler:
Rıza bey hemen bir soru sorayım. Böyle bir yöntemle elde edilen böyle bir fack e-mail adresi oluşturarak elde edilen yasak listesi gerçek bir spamciyi anlatıyor. Acaba bazı ISP’ler sizin üyeniz olmadıkları için ve yahut da bu sisteme katılmak istemedikleri için, biz bunu kullanmıyoruz bu listeleri diyorlarsa buna bir kontratak olarak siz de bunlara bir şey edin yani bu ISP’ler bizim spam politikamıza uymuyorlar. Yada bizden şu şeyi almıyorlar. Böylece insanlar da bilinçlensin ki son tüketiciler de ha bu ISP daha iyiymiş bu uyguluyormuş demek ki spam gelmemesini engelleyen çalışmalarda bulunuyormuş ben onu tercih edeyim diyerek ticari yararlansınlar.

Rıza Saraçlı:
Kesinlikle zaten böylesine bir RBL listesi oluşturulduğu zaman otomatikman o insanlardan artık e-mail alınmamaya başlandığını düşündüğünüz bi Türkiye ortamı düşünün bunu sadece ISP’ler değil üniversiteler ve TTNET’i bu kapsama çektiğinizi düşünün, burada …yaklaşımda beklenemez. Evet burada şunu söyleyebilirim hakikaten.

Erkek Sesi :

Ulaştırırken spam.org.tr olarak…4054 bir anlamda kendimi buna dahil…çalıştırırsak RBL spam.org.tr olarak…tabanlı çalışan mekanizmanın…kaydıyla.

Rıza Saraçlı:
Evet

Erkek sesi :

En azından desteklenmesi kararını TİD olarak siz çaba gösterir misiniz? Çaba…

Rıza Saraçlı:
Bunu benim sözüm olarak algılayabilirsiniz.

Erkek Sesi :

Sağolun yani böyle bir şey yapılırsa böyle bir modele doğrudan…

Rıza Saraçlı:
Ben şunu da ekleyeyim zaten, spam hakikaten org.tr statik olduğu için uzunca bir dönem aslında mynetle biz daha bir yıl öncesinde de Yalçın bey yine oranın beyefendi de bu alanın içerisindeydi …4138 alınmadı aslında, fakat birkaç haftadan beri de …aktif olduğunu biliyorum ben de oraya üyeyim. Zaten bu komisyon kararları kesinlikle ve kesinlikle spam org tr’deki  arkadaşları da bünyeye katarak devam etmesi gerektiğini ben düşünüyorum. Özellikle bu kadar Türkiye’deki ilk hamleyi yaparak yaklaşan burada ciddi bir deneyimin de olduğunu biliyorum. Problemlerin yaşandığını da biliyorum, en azından problemleri yaşayıp da birde ne olduğunu söyleyebilirim. Böyle bir destek olacaktır.

Erkek sesi :

Güzel yalnız şöyle bir şey var bu bin parçalı bir resmin birleştirilmesinin bir parçasının çözülmesi demektir bu yani onu da devamlı söylemeye çalışıyorum. Yani risk spam riski spam problemi her zaman olacak, bunu ne kadar aşağı indirebiliriz sonu yok şu anda tam bir çözümü yok zaten.

Rıza Saraçlı:
Ben bir şey daha eklemek istiyorum bu arada….dedik…bir anlamda eğer mail sunucusu yazılım daha doğrusu üçüncü bir partinin…4247 sonucu üzerinden…başka bir kaynağa göndermesine izin veriyorsa buna biz…riyoruz. İşte buna açık olan Türkiye’deki bütün serverları belirlemek üzere de komisyon içerisinde bir alt gruplar oluşturulacak. Bu zaten bakıldığı zaman bu o bütünün parçaları içerisinde onun hukuki tarafı var olayın hakikaten çok fazla teknik tarafı da var yapılması gereken. Bunlar parçaları, bunlar olmadan zaten destek de olmadan zaten bu projenin bu RBL’lerin tutarlı mantığı sağlam bi prosedürler  içerisinde geliştirilmesi de mümkün değil.

Erkek Sesi :

Burda belki bi …yarar var bir arkadaşımı …4331 den birisi olara denedik Türkiye’deki özel…de var Türkiye’de …olup olmadığını kontrol eden bir yazılım çalıştırdık sonuçta ilk başta….zaman geçti…ilgili …yüzde otuzlara kadar indirdiğimizi hatırlıyorum…yani bu konuda ciddi sakıncalar var belki o modelleri de  kullanmanız yararlı olur bir yaptırım boyutu, iki bütün…bulmanız çok zor olur yani  …olarak bulmanız imkansız çünkü ana mail sunucuları bulabiliyorsunuz ama örneğin X şirketi masasının üzerine koyduğu standart konfigürasyonlarda belli…önlemleri var ama  eskiden yoktu otomatik olarak…bütün her yere gönderebileceğiz sonuçta …test edebiliyorsunuz…

Erkek sesi :

Şimdi bakın bi üçüncüyü eklemek istiyorum listeye  o konuda artık en kullanılan yöntemlerden biri diye spam göndermenin yani bir adam açıyor bilgisayarını karşıdaki mail sunuculara tek tek bağlanılarak gönderiyor. Dolayısıyla hatta RBL’lerde de dial up listeleri tutulması gibi bir çaba çıktı…

Rıza Saraçlı:
…hakikaten …4453BL dediğimiz dial up user …bunlarda var. RBL open…leri de kapsıyor…kapsıyor aynı şekilde dial up IP’leri de kapsayabiliyor. Buyurun. Lütfen buyurun.

Erkek sesi :

Şimdi ilk önce sizlere teşekkür ediyorum böyle bir konunun konuşulması çünkü yani benim de konularımdan birisi Amerika’da master yaptım bu konuda Milli Eğitim göndermişti Computer Prime da. Amerikayı şöyle kısaca bir değerlendirirsek 1984’te ilk bilişim suçları kanunu…4526 en son 1994’te düzenleniyor. 72’de başlayan çalışmalar var. 72’den itibaren Amerikada bilişim suçları konusunda çalışmalar var. Bu konuda kitaplar da var görürsünüz yani. Spamle ilgili ilk çıkan kanun belki bu arada 84’te çıkan kanunla birlikte eyaletlerin kanununun tamamlanması yani 50. eyaletin kanunu uygulaması 2000’de. Yani yaklaşık 16 sene ve 2000’den itibaren spamle ilgili kanun konuşması başlıyor eyaletlerde. Şimdi Türkiye için bakın yani net olarak bilişim kanununun olmadığını da düşünürseniz, aslında özellikle hemen çok hızlıca biz sonuç bekleyenler için nasılsa bunu söylüyorum, spamle ilgili bir şey üretmek şu an için çok aşırı erken. Birinci bir defa kişisel verilerin koruma kanunumuz hala bekliyor yani. İki, bilişimle ilgili net bir kanun yok üç, toplumumuz teknik hukuki yönetim açısından hazır değil yani . Ama bu böyle çalışmalar bu tip toplantılar konunun anlaşılması adına çok güzel bir şey bütün herkese teşekkür ediyorum sadece hatırlatmak istedim.

Erkek sesi :

Bak yalnız bi ekleme yapmak istiyorum ama Amerika çok iyi örnek değil spam hukuku konusunda,…Türkiye’nin daha doğrusu takip etmesi gereken zaten üye olmaya çalıştı Avrupa Birliği ve Avrupa Birliğinin bu konudaki yaptırımları çünkü arada çok büyük farklar var. Amerika’da federal aşamada kişisel bilgilerin korunması konusunda kanun olmadığı için spam sadece bazı eyaletler içinde ele alındı ve bundan sonra çok fazla alınmayacak yani o senin verdiğin örnekler 73’e kadar giden.

