sieimens pusiness a>ervices

E-Devlet ve E-Turkiye'nin Neresindeyiz?



E-Devlet: Nedir?

« Vatandas odakli bir yapiya dogru Topyekun
Donusum (E-vrim)
— Devlet Kurumlarinin Donusumu
— Vatandasin Donusumu

* Yeniden Yapilanma Sureci
* Yeni bir Kamu Yonetimi Anlayisi

 E-tkin Devlet

» BIT: kolaylastirici bir arag



E-Devlet: Ne Degildir?

» Salt BIT uygulamalari

Ulke gerceklerini gézardi eden

Kultirel/hukuki/operasyonel vb boyutlari gozardi
eden

Kurum kaynak ve yetkinliklerini gozardi eden
Kopuk, butunsel vizyona sahip olmayan

Sureg iyilestirmelerini ongormeyen, burokratik
engelleri ortadan kaldirmayan

Esnek ve dunya standartlarinda olmayan



E-Devlet: Ne icin?

« Vatandas/paydaslarin hizmetleri hizl,
zaman/mekan bagimsiz, rahat, cagdas ve

“kaliteli” bir bicimde alabilmesi
— Arz x Talep?

« Maliyet etkin hizmet sunumu
— Denetim?

e Sayisal ugurumun kapanmasi

o Kuresel rekabette ulke olarak soz sahibi
olunabilmesi
— E-siz ortam?



E-Devlet: Ne icin?

Devlet islemlerinde saydamligin saglanmasi
— Isteklilik?

Hukukun etkinliginin artiriimasi

Halkin yonetime katiliminin artiriimasi
— Isteklilik, Talep

Is ve veri yinelenmesinin 6nlenmes;i



E-Devlet: Ne icin?

 Bilgiye dayali karar verme aligskanliginin
gelistirilmesi, kurumsallastiriimasi ve karar
verme surecinin hizlandirilmasi
— Inhtiyacin farkedilmesi?

 E-Avrupa+ vb
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E-Devlet: Kritik Basari Faktorleri

 Politik isteklilik, sureklilik, liderlik

o Stratejiler

« BIT altyapisi

« Halk ve kamu calisanlarinin degisime hazirhgs

« Butce kaynaklari



E-Devlet: Kritik Basari Faktorleri
e E-ls ortaminin uygunlugu (Mevzuat)
« Dogru projeleri dogru sirada uygulamak

» E-devlet proje yonetiminin etkinligi



E-Devlet: Sorunlar

Guvenlik
— Mahremiyet,
— Veri butunlugunun bozulmadiginin garanti altina alinmasi
— GoOnderen ve alanin kendini ispat etmesi

— Hukuki olarak mesajin gonderildigi ve alindiginin ispat
edilebilmesi

« Sayisal imzanin hukuken gecerli olmamasi

Internet ortaminda islenen suclarin
tanimlanmamis olmasi

Internet Uzerinde yapilan islemlerde tuketici
haklarinin korunmamis olmasi

Kurumlararasi bilgi paylasiminin esaslarinin
belirlenmemis olmasi

Vatandasin bilgi duzeyinin yeterli olmamasi



E-Devlet: Sorunlar

e BIT altyapisinin yeterli olmamasi

* Nitelikli personel gereksinimi olmasi

« Gereksinim belirleme sorunlari

« Sartname hazirlama ve ihale

» BIM personelinin teknik bilgi yetersizligi
 BiT'deki gelisime paralel olarak BiM

personelinin gelisimine gereken onemin
verilmemesi

* Ana dilde hazirlanmis ozgun kaynak eksikligi
vb



E-Devlet: Riskler

« Bilisimsizligin maliyeti
— Bitirilmesi gecikmis projeler
* Firsat maliyetleri
« Gereksiz yeni/ek uygulama maliyetleri

— Hig¢ baslanmamis projeler
* Firsat maliyetleri

« Hizli ve dogru kararlarla hareket etme gereqi



Donusumde Devletin Rolu

* Mevzuatin guncellenmesi

« Rekabetci ortamin saglanmasi

* Yaygin ve yasam boyu egitimin saglanmasi
« Etkin denetimin saglanmasi

« Standart ve sertifikasyonlarin gelistirilmesi
« Etkin iletisimin yapilmasi

* Uygulama stratejilerinin belirlenmesi

* Yol haritasinin ¢ikarilmasi

« Talebin yonlendirilmesi

» Sistemin iyilegtiriimesine yonelik her adimin
hizlica atilmasinin 6zendirilmesi ve saglanmasi

* Personel rejiminin guncellenmesi vb



Vatandas Odakli Hizmet
(Osborne & Gaebler, 1992)
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*VVatandaslar hizmeti alim surecini bir
kurumdan digerine giderek (buttnlestirici
rolinde) tamamlarlar

Kamu hizmetlerinin belirlenerek, is
sureclerinin ve ilintili kaynaklarin bu hizmetler
bazinda gruplanmasi



Butunsel Referans Modeli (Wimmer 2002)
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