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Ozet

Bu bildiri, Telco ve Isp’lerin erisim pazarinda daha fazla gelir elde etmek ve varliklarini
siirdiirmeleri i¢in neler yaptiklar1 ve gelecekte erisim pazarinin nasil sekilendirecekleri
tizerinde kurgulanmistir.

Birinci boliimde ISP’lerin diinyadaki erisim yapilanmalari incelenmistir. Bu boliimde
Tiirkiye’deki ISP profilleride 6zetlenmektedir.

Ikinci boliim karsilastirmalar ve internetin yayginlastirilmasindaki erisim dis1 etkilerin
incelenmesini kapsamaktadir.

Ucgiincii béliimde telcolarm ISP (internet servis sagliyicilii), ASP (uygulama servis
saglayiciligl), NSP (network servis saglayiciligl), CDSP (igerik dagitim servis
saglayiciligl), HSS (barindirma servis saglayiciligl) hizmetleri ile olan yakin iliskileri
incelenmektedir.

Giris

Internet iissel oranda gelisiyor ve her gecen giin internet trafigi biraz daha artiyor.
Internete katihm dial-up ve ADSL gibi genis banth erisimlerin fiyatlariin diismesi,
kurumlarda ve evlerde PC sayisinin artmasi ve mobil operatdrlerin GPRS ve i-mode
teknolojlerini yayginlastirmasi ile artiyor.

Gelisen yazilim sektorii, artan internet bant genisliklerini ¢ok kisa siirede dolduracak
yazilimlar1 iiretmeye devam ederken, iletisimdeki yenilikler bu birbirini etkileyen iki ana
faktorii dengeleyecek cihazlar iiretmeye devam ediyorlar. Hizli internet ¢ok fazla
uygulamay1 kullanicinin evine veya ofisine getiriyor. Yazilim gelistiriciler, gelisen
yazilim gelistirme aracglar ile artik ¢ok kisa slirede daha ekonomik, etkin ve agik kodlu
yazilimlar1 olusturabiliyorlar. Yazilim ve iletisim bir birini tetikleyerek siirekli olarak
artan talebi hem besliyor hemde yeni gereksinimlerin kapilarini agiyorlar.

Tiim bu siire¢ zarfinda olusan bu hizmetleri karsilayacak Telco ve ISP sayilarida da artis
goziikmektedir. Pazarin biiyiimesi Telco ve ISP’lere donanim ve yazilim saglayan
tedarikci firmalar arasinda kiyasiya bir yarisin dogmasina neden olmaktadir. Tedarik



saglamanin her safhasinda olusan bu rekabet, kullaniciya ucuz erisim ve yazilim olarak
geri doniiyor.

Erisim Modelleri ve ISP’ler

Internet erisimi dial-up (56 kbps)’ tan T1 baglantisina kadar her hizda erisim ihtiyaci
ISP’lerce saglanmaktadir. ISP’ler erisim hizmetlerini ¢esitlendirmek i¢in gecen on yil
icinde ¢ok calistilar. ISDN, Adsl, kablotv {izerinden erisim, dial-up erisimlerine gore
daha ¢ok tercih edilirken, uygulamlarin ¢alismasi iginde 6nemli alternatiflerden biri
oldular. Fakat diinyada geleneksel dial-up erisim hizmetlerinden yararlanalarin sayisi
sabitlenirken DSL, kablo TV iizerinden internet erisim hizmetlerini alanlarin sayisinda
onemli artislarin oldugu goriilmektedir.[1] .Gelismis tlilkelerdeki bu dial-up erisim
hizmetlerine olan talebin sabitlenmesine (doyuma ulagsmasi) ragmen gelismekte olan
tilkelerde bu talebin 5 — 10 yil igerisinde sabitlenecegi 6n goriilmektedir.

Temel internet erisim baglantilar1 ev kullanicilart icin evlerinden ISP’lerin POP
noktalarina dial-up veya genis bantli erisim (ADSL) ile diisiik maliyetli aylik iicretler ile
saglanmaktadir.

Ev kullanicilar1 genellikle e-mail hesaplarini kontrol etmekte ve temel web barindirma
(hosting) islemlerini yapmak i¢in erisim talebinde bulunduklar1 bilinmektedir [2].

Dial-up erisimleri analog telefon hatlar1 iizerinden yapilirken, genis bantli erisimin
yayginlasmas1 ve modem fiyatlarinin diigmesi ile bu hatlar {izerinden verilen ADSL
hizmetlerininde artig1 goriilmektedir. Ornegin; Avrupa’da, ozellikle Ingiltere’de,
miisteri sayisinin artirilmast igin iicretsiz internet erisim saglayacak kampanyalar
yiiriitiilmektedir. Ucretsiz erisim saglayan bu ISP’ler gelirlerini yerel erisim hatlarinin
paylagimindan, reklamlardan, teknik destek saglayan hizmetlerden elde etmektedirler.
Ayrica lcretsiz erisim saglayan ISP’lere bankalarin ragbet gosterdigi ve bunlari
destekledikleri bilinmektedir. Bankalar ISP’lerle girdikleri ortakliklar ile miisterilerine
internet bankaciligi, e — ticaret hizmetleri sunmaktadirlar.

Kurumsal kullanicilar ise genellikle ISP’lerin POP noktalarina kiralik hat, ISDN, DSL,
Ethernet, FR veya ATM baglantilar1 ile erismektedirler. Bu erisimlere ek olarak DS3 ve
OC3 diizeyinde yiiksek hizlari talep eden firmalarinda oldugu bilinmektedir. ISP’ler
ayrica E-mail ve web hosting hizmetlerini, erisimi sagladiklar1 firmalara birer ASP
uygulamasi olarak vermekte veya satmaktadirlar.

Temel servis taleplerinden de anlasildigi iizere, verilen erisim hizmetleri firmalara
yiiksek ticretlerle verilmekle birlikte SLA (Servis Seviyesi Anlagmasi) anlagsmasi ile
ISP’ler port ve erisim garantisi vermektedirler.

ISP, IT’deki talep ve biiylime yliziinden giinlimiizde gelisme gostererek internet erisim ve
basit web hosting hizmetlerinden daha fazla hizmetler sunmaya bagladilar. ISP’ler, IP
VPN hizmetlerinin yani sira biraz daha gelisme gostererek icerik (content) hosting ve
uygulama (application hosting) hizmetleri verme yoniinde biiyiik 6l¢iide yapilanma
gostermektedirler. Telco ‘larin bir iiyesi olmayan ISP’ler (Tiirkiye’de TTNET disinda
tim ISP’ler erisim {icretinden faydalanamamaktadirlar) yukaridaki hizmetleri giivenli,



kesintisiz vererek ayakta kalmaya c¢aligmaktadirlar. Bu tiir ISP’ler managed firewall,
internet filtering, managed mail, 24 saat destek, site blocking, domain ismi kayitlari, fax
hizmetleri, web veya content dagitimi hizmetleri gibi gelismis internet servisleri vererek
pazarda ayakta durmaya caligmaktadirlar. Telco’larin ISP’leri ise abonelik fiyatlarim
indirerek veya kaldirarak miisteri toplamaya caligsmaktadirlar. Telco ISP’leri gelirlerinin
hemen hemen % 98 ‘nini erisim hizmetlerinden (dial-up kontdr gelirleri, kiralik
devrelerden, geleneksel Telco alt yap1 hizmetlerinden ) saglamaktadir.

Internet Erisim Pazarinda ABD ve Avrupa

Gelecek 5 yil igerisinde internet erisimine olan talep hizla biiylimesini siirdiirecegi
beklenmektedir. Erisim isindeki fiyat baskis1 devam etsede, band genisliginin artmasi ve
internetin yayginlagmasi, PC satiglarinin ve kullanici sayisinin artmasi ile kullanicilara
yansiyan erigim fiyatlarinda diisiisler gézlenmektedir.

Amerika’da, kurumsal pazardaki internet erisim hizmetleri i¢in gelirler 1999 yilinda 5.1
$ milyar dan 2003 yilinda 12.2 milyar $ ¢ikmasi beklenmektedir [1].

Bu gelirleri olusturan Dial-up gelirleri ise 1.7 milyar $ ‘dan 2.5 milyar $ ¢ikacagi
tahmin ediliyor. Ayni sekilde adanmis erisim (dedicated access) gelirleri 3.4 milyar $
‘dan 9.7 milyar $ ¢ikacagi tahmin ediliyor.

Bu arada ayn1 yillarda geleneksel dial-up erisim port sayisi 1999 yilindan 2003 yillar
arasinda toplam port sayisinin %95’den %70’e diisecegi ancak yliksek hizli adanmis
erisime olan talep nedeniyle oransal olarak bir artisin olacagi tahmin ediliyor.

Amerika’da en biiyiikk gelismeler DSL erisimi ile T3’de kapsayan yiiksek hizl
erisimlerde olmasi bekleniyor.

Amerika Birlesik Devletin’de 1999 yilnda 40 milyon internet abonesi varken 2003 yili
sonunda 70 milyon abone olmasi bekleniyor [1]. Bu ise her yil 10 milyon yeni abone
artis1 anlamina gelmektedir. Artan yiiksek hizli erisim talepleri ise kablo erisim ve DSL
ile kargilanmaktadir.

Atanmug erigim gelirleri - Dial-up erisim gelirleri -
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Sekil 1: ABD’deki erisim gelirleri



ABD 1999|2000 2001 2002 2003
Dedicated |3,4 |5,4 6,7 8,1 9,7
Dial-up 1,7 2,4 2,4 2,4 2,5
Toplam 51 17,8 9,1 10,5 12,2

Sekil 2: ABD’deki erigim gelirlerinin sayisal degerleri

Ayni yillar arasinda Avrupa’da 1999 yilinda 6 milyar $’dan 2003 yilinda 18 milyar
dolarlik bir erisim pazari olacagi tahmin ediliyor [3]. Avrupa’da 1999 yilinda kurumsal
- i3 amacgh baglanti sayist 6 milyon iken ev kullanicilarinin sayist 14 milyon
civarindaydi. 2003 yilinda is amacli internete baglanan kullanici sayis1 14 milyona, ev
kullanicilarinin sayist da 55 milyona ulagsmasi bekleniyor. Ev kullanicilarindaki bu
bliyiik artisin sebebi ise iicretsiz internet erisim hizmetlerinin hizla yayginlasmasindan
kaynaklandig bilinmektedir. 2000 yilindan sonraki ev kullanicilarindaki artiglar her yil
icin 10 milyonun iizerinde olacagi sanilmaktadir. DSL ve kablolu erigsimdeki artisin ise
her y1l % 100 artacagi tahmin ediliyor.

Avrupa 1999 2003

Is Amacli Abonelik |6 Milyon |14 Milyon

Ev Kullanic1 Sayilar1 |14 Milyon |55 Milyon

Sekil 3: Avrupa’da Kullanici sayilari

Ev Kullanicilar Kurumsal Kullanicilar Kurumlarin WEB uygulama
tercihleri
E-mail E-mail Uriin tamitimi, promosyon ve
reklam
Yazilim indirme Is, Arastirma, | Bilgi Dagitmak
Gelistirme
Eglence, Haber ve | e-Ticaret/ e-ig Fax/e-mail hizmeti vermek
danisma

Sekil 4 :Internet Kullanim ve sunulan hizmetler [1]

Avrupa ve Amerika Birlesik Devlerileri’ ndeki erisim pazar oranlarina bakildiginda,
Amerika’da dial-up erisim gelirlerinin sabitlendigi ve erisim firmalarinin dial-up port
yatirimlarinin DSL port yatirimlarina kaydirdiklar1 goriilmektedir. Amerika’da DSL
port maliyetinin diismesine ragmen DSL baglant1 {icretlerinde fiyatlar sabitligini
korumaktadir. Yiiksek hizli erisime talebin artmasi sebebi ile erisim gelirleri artmistir.

Avrupa’da ise 6zellikle ticretsiz abonelik ile erisimden gelir elde edilmek istenmektedir.
Bu sadece interneti seyrek kullananlari tatmin edecek boyutlarda bir internet hizi
saglanmasi anlamma gelmektedir. Ucretsiz internet baglantilarinin ¢ok olmasi ile
baglanamama problemleri dogmakta, bunun sonucu olarak ISP’ler internet erisim



hizmeti seviye anlagsmasi (SLA) yaparak miisterilerine garantili erisim hizmetleri
sunmaya baglamiglardir. Boyle bir anlasma sonunda, kullanici kendisine ayrilan bant
genisliginde ve istedigi zaman internete baglanabilmektedir.

Tiirkiye’de Erisim Pazar1

Internetin gelismesinde kullanicinin aktiv rol oynamasmin ekonomik kosullar1 yerine
getirmesine bagli oldugu bilinmektedir. internetin yayginlasmasi, bir yasam tarzi olmasi
icin, tlkede pc, sunucu ve kendi dilinde yazilimig yazilim sayilarinin artmig olmasi,
tilkenin 6nemli islerinin internete aktarilmis olmasi, egitim diizeyinin yiiksek olmasi ve
en Onemlisi herhangibir erisim cihazin1 alabilecek ve bunun erisim giderlerini
karsilayabilecek ekonomik giiciin bireylerde olmasi gerekmektedir. Bireylerin kullanici
olmadan Once internete sahip olma maliyetlerini (pc, palm, ve erisim giderleri)
karsiliyor olmas1 gerekmektedir.

Penetrasyon oranlarinin incelenmesi internet yayginlagmasini en iyl sekilde
gostermektedir. Bu amacla ITU’nun 2001 yili inceleme raporudan alinan penerasyon
oranlar1 ve iilkelere gore siralamalar sekil - 5 de gosterilmektedir.

Tiirkiye’de 2001 yili internet penetrasyonu %3.2 iken, Danimarka’da bu oran % 44,
Almanya’da ise %34 civarindadir. Ayni sekilde PC penetrasyonu Tiirkiye’de %4.1 iken
bu oran Danimarka’da %44.9, Almanya’da ise % 37.5 ‘dir. Ayn1 sekilde iilkelerdeki
sunucu yatirimlarida internetin gelismesinde, yayilmasinda aktiv rol oynar. Ulkede
kendi ana dilinde ne kadar ¢ok site var ise internetin yayginlagmasi o oranda bir artis
beklemek dogaldir. Ayni yil iginde Tiirkiye’de sunucu penetrasyonu % 0.4 iken, bu oran
Danimarka’da 9%10.5, Almanya’da ise % 2.3 oldugunu gérmekteyiz.

Bu incelemede anlsildig1r iizere Tiirkiye’de internetin yayginlagmasi i¢in erigim
giderlerinin indirilmesinden baska carelerde bulunmasi gerekmektedir. Internet
kullanim alanlarinin artirilmasi internet yayginlastirilmasi i¢in bir ¢dziim olabilir.
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Sekil 5 :internet Kullanim ve sunulan hizmetler [1]

Tiirkiye’de, TTnet iizerinden verilen internet dial-up erisim hizmetlerinden 280.000
civarinda abone yararlanmaktadir. Artan port kapasiteleri ile bu saymin yil sonunda
700.000 olacag: tahmin edilmektedir. TT nin erisim kalitesini daha da artirmak icin
2003 y1linin sonuna kadar toplam port sayisint 150.000 ¢ikarmasi beklenmektedir.

Ozel sektor kendi POP noktalarini kurarak internet erigsiminde alternatif olmaya
caligmaktadir. 2000 yili temmuz ay1 itibariyle Tiirkiye’deki ISP’lerin abone sayisi
1.135.000 civarindaydi. ISP’ler bu sayiyr 2000 yili sonunda 3.200.000 ¢ikarmayi
planlamaktaydilar [4]. Bugilin Tirkiye’de tahmini 3.0 milyon internet kullancisi
bulunmaktadir. internet kullanicilarinin yarisinin dial-up internet abonesi oldugu kabul
edilirse Tirk Telekom’un abone sayisinin toplamda (bugiin itibart ile) %20 ‘lik bir
orana sahip oldugu disiiniilmektedir. Bu oranlama yapilirken Tiirkiye’deki abone
sayisinin gergekte bilinmedigini belirtmek gerekir.

Ttnet ile 4 ilde baslatilan DSL erisim imkan1 ise sinirli port sayilar1 sebebi ile ¢cok kisa
stirede bitmis bulunmaktadir. ADSL yatirimlarinda da Tirkiye sartlar1 gz Oniinde
bulundurularak yatirnm yapilmasi gerekmektedir. Kisith artislar ile toplam port sayisi
6800°¢ ¢ikarilmig olup, 28 ilde 79 merkezde hizmet verir duruma getirilmistir. 2003
yilinin 3. g¢eyreginde 60 bin portun devreye verilmesi beklenmektedir. 2004 yilinin
basinda 200 bin port ilavesi planlanmaktadir.

Kablo TV iizerinden internete baglanan kullanicilar ise 6zellikle Kablo TV firmalarinin
ard1 arkasina iflas etmesi sebebi ile sikintili giinler ge¢irmektedirler. Sunulan erisim
paketlerinin yani sira verilen katma degerli hizmetlerin ise artirilmasi gerekmektedir.



Ozel sektére ait ISP’ler Tiirkiye’de umduklar gelir diizeylerini yakalayamadilar. Erigim
gelirlerinin tiimiiniin TT’ye ait olmasi1 ISP’leri katma degerli hizmetler vermeye
yoneltmistir. Cok zahmetli olan ISP-ASP doniisiimlerini tamamlayamadilar. Ayakta
kalan ISP’ler 2003 sonrasi ses-veri tagimaciligindan dnemli gelirler elde etmek igin
network hizmetleri saglayicilig1 pazarina yatirnm yapmaktadirlar. Sonug olarak ISP’ler
hizli bir sekilde NSP olmaya, mevcut telekom sirketleride hizli bir sekilde NSP-ISP-
ASP olma yoniinde yaritimlarini artirmaya basladilar.

Telco’larin Doniisiimii

Telco’lar gelisen internet pazarinda yerlerini korumak, azalan PSTN gelirlerini artirmak
icin yeniden yapilanmaya gitmek zorunda kalmiglardir. Telco’lar, &zelikle yeni
diizenlemelerin olusmasi, ortaya ¢ikan rakipler, farkli is kollarindaki sirketlerin ISP’ler
ile birlesmesi, yeni jenerasyonda olusan gelismis internet hizmetlerini veren sirketlerin
dogmasi, mobil operatorlerin ISP pazarina hizli girisleri ve kiiresellesmenin etkisi ile
ayakta kalmak i¢in dosiim yapmalari gerekmektedir. Pazardaki bu kritik doniisiimiin bir
baska nedenide teknolojiinin ¢ok hizli gelismesidir. Kullanic1 internete heryerden
ulastiracak mobil cihazlarin ¢ikmasi, yeni nesil network anlayisinin hizla yayginlagmasi,
network cihazlarinin ucuzlamasi, farkli sistemlerin kolaylikla entegrasyonunun
yapilmasi, gelisen web teknolojilerinin (.Net, asp, php,xml) vermis oldugu imkanlar bu
dontiisiimiin en biiyiik nedenleridir.

Telcolarin Donusuimi
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Sekil —6 : Telcolarin Doniistimleri

Gegen yillarda telcolar geleneksel tasima hizmetlerine (NSP), barindirma hizmetlerini
ekleyerek biiyiikk IDC’ler kurmaya veya mevcut IDC’leri satin almaya bagladilar.



Cable&Wireless bu yaklagimla Exodus’u, NTT ise Verio satin aldi. Telcolar hosting
pazarina girdiklerinde {izerlerinde ISP, ASP, CDSP ve SSP’leri tastyacaklarim
planlamislardir. Tiirkiye’de Tiirk Telekom biiytik bir telco olarak tastyicilik hizmetleri ile
kendi ISP’si ve onlarca ISP’yi iizerinde tagimaktadir. Barindirma hizmetlerinin olmamasi
sebebi ile ASP (Uygulama Servis Saglayiciligl), SSP (Veri Depolama Servis
Saglayiciligi) hizmetlerini verememektedir.

Telcolarin barindirma hizmeti verdikleri firmalarin iirinlerinin dagitilmasi i¢in igerik
dagitimi yapan firmalar ile ¢alistiklar1 goriilmektedir. Diinyanin en biiyiikk CDSP olan
Akamai telcolar ile olan anlagmalari ile genis bir ag ortamina sahiptir. Bir ¢ok telco
dagitim aglarint kendi i¢lerinde kuruduklar1 bilinmektedir. Cable&Wireless, diinyanin
ikinci biiylik dagitim firmasi olan Digital Island firmasini satin alarak igerik dagitiminda
ciddi planlar1 oldugunu gostermistir.  Digital Island, barmma hizmetlerini
Cable&Wireless’tan alan firmalara hizmet etmektedir. Mobil iletisimin MMS ve SMS
hizmetlerinin internet ortamindan tasmmmasinda, video streaming hizmetlerinin
verilmesinde igerik dagitimi yapan firmalarin 6nemi giin gegtikce artmaktadir. Bu
yaklasimla Cable&Wireless bir telco olarak tasiyiciligi, dagitimi, barindirma hizmetlerini
tek elden vermeyi ve tiim alanlarda 6nemli bir marka olmay1 hedeflemis géziikmektedir.

Sonug

Telco ve ISP pazart hizli degigsimler igerisinde birbirlerinin alanlarina girmektedirler.
Glinlimiiz ISP’leri hizli bir sekilde NSP olmaya ¢alisirken, Telcolarda barindirma, igerik
dagitimi ve uygulama hizmetlerine yonelmektedirler. Tiirkiye’de bu baglanmada 2004
basinda ¢ok sayida ISP’nin alternatif telco olacagini, TT ve diger GSM operatorlerininde
internet lizerinden katma deger saglayacak hizmetleri verecegini sdyleyebiliriz.
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